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0 czym jest ten podrecznik i jak z niego korzystac

Napisany przez nas podrecznik Biznes i zarzgdzanie. Zakres podstawowy przeznaczony jest
dla uczniéw: branzowych szkdt I stopnia, licedw ogdlnoksztalcacych i technikéw. Korzystajac
z niego, mozesz zdoby¢ wiadomo$ci i umiejetnoéci niezbedne do aktywnego dziatania i odno-
szenia sukcesow — nie tylko w pracy zawodowej i w biznesie, ale rowniez w zyciu spotecznym,
rodzinnym i prywatnym.

Z tego podrecznika dowiesz si¢ m.in., jak zarza-
dza¢ soba i swoim czasem, jak wspotpracowad
z innymi, jak zarzadza¢ swoimi finansami czy
jak skutecznie poszukiwa¢ pracy. Nauczysz sie,
jak korzysta¢ z praw konsumenta i - w przyszto-
$ci — pracownika. Poznasz podstawy funkcjo-
nowania gospodarki rynkowej. Jednak najwaz-
niejszym celem, jaki przy$wiecat nam podczas
pisania tego podrecznika, byto dostarczenie Ci
wiedzy i narzedzi, zebys potrafila/potrafil
zamienia¢ dobre pomysly w rzeczywisto$¢

i dzi¢ki temu realizowa¢ swoje zyciowe cele.

Podrecznik Biznes i zarzgdzanie. Zakres
podstawowy jest podzielony na 32 rozdziaty,
pogrupowane w 6 czesci. Kazdy z rozdziatow
ma uporzadkowang i powtarzalng strukture,
dzieki czemu tatwiej bedzie Ci sie z niego uczy¢
i szybciej znajdowa¢ potrzebne informacje.

Na poczatku kazdego rozdziatu znajduja si¢ pytania, ktére dotycza jego tresci. Po dokladnym
przeczytaniu tego rozdziatu bedziesz potrafita/potrafil na nie odpowiedziec.

W tym rozdziale znajdziesz odpowiedzi na nastepujace pytania.
Czym jest przedsigbiorczos¢?

Jezeli bedziesz szukala/szukat definicji najwazniejszych poje¢, to ich odnalezienie nie zajmie
Ci wiele czasu - bo wszystkie one s3 zapisane w ramkach z czerwonym nagtéwkiem.

(J Definicja

W ramkach z czerwonym nagtéwkiem, oznaczonych ikona wykrzyknika (1) i tytutem Definicja,
znajdziesz wyjasnienia najwazniejszych poje¢ wystepujacych w podreczniku.

Natomiast wazne kwestie pojawiajace sie w tekscie podrecznika oznaczone sg pogrubieniem
(boldem).

Przyklady ulatwiajace zrozumienie tresci kazdego rozdziatu tez sa fatwe do odszukania -
wszystkie sg zapisane w ramkach z pomaranczowym nagléwkiem.

W ramkach z pomarariczowym nagtéwkiem, oznaczonych ikong lupy (9)i nazwa zaczynajaca sie
od stowa Przyktfad, zamieszczone sa przyktady utatwiajace zrozumienie tresci danego rozdziatu.



W kazdym rozdziale w niebieskich ramkach dodali$my elementy uzupelniajace do omawia-
nych zagadnien, takie jak: praktyczne wskazowki, ciekawostki, wywiady, wypowiedzi prakty-
kéw oraz informacje historyczne.

[ Ciekawostka

W ramkach z niebieskim nagléwkiem, oznaczonych ikong zaréwki [, zamieszczone sg
te tresci, ktorych celem jest rozszerzenie Twojej wiedzy i przedstawienie omawianych
zagadnien w szerszej perspektywie. Ramki te mogg mie¢ rézne tytuly, np. Ciekawostka,
Praktyczne wskazéwki, Rys historyczny, Okiem praktyka.

Jezeli w czasie czytania zastosowany przez nas skrot bedzie dla Ciebie niezrozumiaty, mozesz
sprawdzi¢ jego znaczenie w wykazie skrotéw zamieszczonym nas. 8.

Kazdy rozdzial konczy sie dwiema ramkami. Pierwsza z nich zawiera najwazniejsze informa-
cje z danego rozdziatu.

W ramkach z zielonym nagtéwkiem i tytutem Podsumowanie znajdujg sie wszystkie najwazniej-
sze informacje z danego rozdziatu, zapisane w skondensowanej i przejrzystej postaci.

Na koncu kazdego rozdziatu znajduje si¢ z6ita ramka zatytulowana Sprawdz swojg wiedze.

W ramkach z zéttym nagtéwkiem i tytutem Sprawdz swojq wiedze znajduja sie polecenia i zadania
do wykonania dla Ciebie. Wszystkie rozwigzania zapisuj w zeszycie przedmiotowym, na dodat-
kowej kartce papieru lub w komputerze, a nie w podreczniku!

Celem polecen i zadan zawartych w sekeji Sprawdz swojg wiedzg jest nie tylko weryfikacja
Twojej wiedzy, lecz takze wyposazenie Cie w nowe, tworcze umiejetnosci przydatne we wspol-
czesnym $wiecie. W tej sekcji zamieszczane s m.in. zadania polegajace na tworzeniu infogra-
tik, podcastow, plakatow czy scenariuszy komikséw i opowiadan. Z niektérymi typami pole-
cen mozesz spotkac sie po raz pierwszy i taki wlasnie byt nasz cel. Przeciez w zyciu tez wiele
razy staniesz przed nowymi problemami i bedziesz musiala/musial sobie z nimi poradzié.

Pomoze Ci w tym postawa ukierunkowana na rozwdj, dzigki ktérej mozna nadaza¢ za zmia-
nami zachodzacymi we wspolczesnym $wiecie i uczy¢ si¢ nowych rzeczy. Pomocy i porad przy
rozwigzywaniu problemow, z ktérymi spotkasz si¢ po raz pierwszy, mozesz szuka¢ albo u innych
0s6b, albo w sieci — poprzez odpowiednio sformulowane wyszukiwania (np. ,.jak stworzy¢ info-
grafike”). Znalezione w ten sposob informacje przed ich wykorzystaniem beda wymagaty Twojej
analizy. Ale réwniez ta umiejetnos¢, tj. odszukiwanie informacji, ich analiza i samodzielne ucze-
nie sie na ich podstawie nowych rzeczy, na pewno wielokrotnie przyda Ci sie w przyszlosci.

Jezeli chciataby$/chciatbys przekaza¢ nam jakies sugestie lub zadac jakie$ pytania — to napisz
e-mail na adres Wydawnictwa: biuro@ekonomik.biz.pl.

Zyczymy Ci wielu sukcesow
i zapraszamy do lektury podrecznika!
Grzegorz Kwiatkowski

Jacek Musiatkiewicz
Warszawa, 2 stycznia 2024 r.



Wykaz skrotow i skrotowcow (w uktadzie alfabetycznym)

art. — artykut

BAEL - Badanie Aktywno$éci Ekonomicznej
Ludnodci

BFG - Bankowy Fundusz Gwarancyjny

BHP - bezpieczenstwo i higiena pracy

CEIDG - Centralna Ewidencja i Informacja
o Dzialalnosci Gospodarczej

CSR (ang. corporate social responsibility) -
spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

CV - curriculum vitae

ds. - do spraw

Dz.U. - Dziennik Ustaw

GPW - Gielda Papiero6w Wartosciowych
w Warszawie

IKE - indywidualne konto emerytalne

IKZE - indywidualne konto zabezpieczenia
emerytalnego

itp. - i tym podobne

kg - kilogram

km - kilometr

KNF - Komisja Nadzoru Finansowego

KRUS - Kasa Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego

kw. — kwartat

m.in. - miedzy innymi

MEiN - Ministerstwo Edukacji i Nauki

mld - miliard

mln - milion

NBP - Narodowy Bank Polski

NFZ - Narodowy Fundusz Zdrowia

NGO (ang. non-governmental organization) —
organizacja pozarzagdowa

NIP - numer identyfikacji podatkowej

NNW - nastepstwa nieszczesliwego wypadku

np. - na przyklad

nr - numer

OC - odpowiedzialno$¢ cywilna

OECD (ang. Organization for Economic
Cooperation and Development) — Organizacja
Wspolpracy Gospodarczej i Rozwoju

OFE - otwarty fundusz emerytalny

OIPE - ogdlnoeuropejski indywidualny
produkt emerytalny

OWU - ogoélne warunki ubezpieczenia

PKB - produkt krajowy brutto

PKD - Polska Klasyfikacja Dziatalnosci

poz. - pozycja

PPE - pracowniczy program emerytalny

PPK - pracowniczy plan kapitalowy

pt. - pod tytutem

PTU - podatek od towarow i ustug

PUE ZUS - Platforma Ustug Elektronicznych
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

r. - rok

ref. — referencyjny

ROR - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy

RRSO - rzeczywista roczna stopa
oprocentowania

rys. — rysunek

s. — strona

S.A., SA - spotka akcyjna

SKOK - spotdzielcza kasa oszczgdno$ciowo-

-kredytowa

sp. — spotka
ss. — strony
tab. — tabela
tel. — telefon
tj. — to jest
tys. — tysiac

UFG - Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

ul. — ulica

UOKIiK - Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw

USA (ang. United States of America) — Stany
Zjednoczone Ameryki

USD (ang. United States dollar) — dolar
amerykanski

w. — wiek

WIG - Warszawski Indeks Gieldowy

WW. — WyZej wymienione

z 0.0. — z ograniczong odpowiedzialnoscia

z1 - zloty

zob. - zobacz

ZSRR - Zwiazek Socjalistycznych Republik
Radzieckich

ZUS - Zaktad Ubezpieczen Spotecznych



Osoba przedsiebiorcza
we wspotczesnym
swiecie



W tym rozdziale znajdziesz odpowiedzi na nastepujace pytania.
Czym jest przedsiebiorczos¢?
Co wiedza, co potrafig i jakie postawy przejawiajg ludzie przedsiebiorczy?
Jak rozpozna¢ ludzi przedsigbiorczych i przedsigbiorcéw w swoim otoczeniu?
Jaka jest rola przedsiebiorczo$ci w zyciu czlowieka i gospodarce?

Wprowadzenie

Masz pomyst na nowg, innowacyjna aplikacje mobilng, ktéra zmieni to, w jaki sposéb lu-
dzie spedzajg wolny czas? W czasie zagranicznej wycieczki dostrzegtas/dostrzegles ustuge
biznesowa, ktdrej nie ma w Twoim miejscu zamieszkania, i uwazasz, ze jest duza szansa,
ze rowniez tutaj ludzie chetnie beda z niej korzystali? Masz nietypowe hobby i chcesz
dzieki niemu realizowa¢ rézne cele w zyciu? A moze dostrzegasz grupe potrzebujacych
0s6b i masz pomysl na to, jak im pomoc?

Kazde z tych wyzwan moze mie¢ potencjal, ale to nie wystarczy, zeby podjecie dziatan za-
koniczylo sie sukcesem. Aby zamieni¢ te pomysly w rzeczywisto$¢, bedziesz potrzebowaé
solidnej dawki wiedzy, konkretnych umiejetnosci i odpowiednich postaw. Ten podrecznik
ma za zadanie pomoéc Ci w zdobyciu wiedzy, opanowaniu umiejetnosci i wyksztalceniu
postaw zwigzanych z byciem osobg przedsiebiorcza.

Czym jest przedsiebiorczosc?
Specjalisci z réznych dziedzin stworzyli wiele definicji przedsiebiorczo$ci. W podreczniku
beda uzywane dwie z nich.

Zgodnie z pierwsza, ktéra nazwiemy waska, przedsiebiorczo$¢ polega na tworzeniu
i rozwijaniu przedsiebiorstw. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w ostatniej cze-
$ci podrecznika pt. Przedsigbiorstwo.

Zgodnie z druga definicja, ktéra nazwiemy szeroka, przedsiebiorczo$¢ jest to zdolnos¢
czlowieka do dostrzegania réznych wyzwan i realizowania ich z korzyscia dla spole-
czenstwa oraz dla siebie. Tak rozumiana przedsiebiorczo$¢ stanowi jedng z kompetencji
kluczowych, czyli takich, ktore wspierajg rozwoj osobisty i Zycie spoleczne cztowieka oraz
umozliwiaja mu znalezienie i wykonywanie pracy. Cala tres¢ ksigzki stuzy rozwijaniu tak
rozumianej przedsigbiorczosci.



Czym jest przedsigbiorczos¢?

Kazda z kompetencji kluczowych stanowi polaczenie okreslonej wiedzy, umiejetnosci
i postaw (rys. 1).

Rysunek 1. Elementy sktadowe kompetencji kluczowych

Gotowos¢ do Sposdb postepowania
K?(hlfll; ggufiji — Inajomos¢ faktow, «=  Wykorzystania posiadanej lub zachowania
pojec, idei, praw, wiedzy do realizacji wobec okreslonych
teorii i zasad zadan i rozwigzywania zjawisk, zdarzen
probleméw lub 0séb

Irédto: opracowanie wiasne.

Zakres wiedzy, umiejetnosci i postaw potrzebnych do nabycia kompetencji w dziedzinie
przedsigbiorczosci przedstawiono na rys. 2.

Rysunek 2. Wiedza, umiejetnosci i postawy potrzebne do nabycia kompetencji w zakresie przedsiebiorczosci

w odniesieniu gospodarke
do ludzi: w odniesieniu do:
- empatyczny « funkcjonowania rynku pracy
T - etyazny - funkcjonowania przedsiebiorstw
nvoos‘:,'t‘:;sc'jeimu - otwarty « funkcjonowania rynku finansowego
i probleméw: - odpowiedzialny - innych waznych obszaréw gospodarki

« asertywny

« kreatywny prawo i problemy

« odporny na stres spoteczne, m.in.:

- otwarty - podstawowe instytucje
- asertywny CZLOWIEK prawne

PRZEDSIEBIORCZY « wspétczesne wyzwania

« konsekwentny
spofeczne i gospodarcze

i wytrwaty

skutecznie komunikowa¢
sie w czasie:

« nawiazywania kontaktéw
« wspétpracy z innymi
« dzielenia si¢ wiedza
rozwigzywaé problemy i podejmowac decyzje dzigki: - pracy w zespole

« negogadji
« dyskusji

zarzadzaé:

- sobg

« zasem i zasobami
« ludZmi i zespotem

+ krytycznemu mysleniu + zdobywaniu
« kreatywnemu mysleniu i weryfikowaniu
- ocenie ryzyka informadji

« dochodzeniu wiasnych praw
+ nieuleganiu manipulacjom
« korzystaniu z technologii

UMIEJETNOSC!

Irédto: opracowanie wiasne.
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Rozdziat 1. Przedsigbiorczos¢ w gospodarce rynkowej

Kazdy z elementéw wymienionych na rysunku jest tak samo waznym komponentem
przedsiebiorczo$ci. By¢ moze w tym momencie uwazasz, Ze masz pewne braki w od-
niesieniu do niektorych czy nawet wszystkich z przedstawionych postaw, umiejetnosci

i obszarow wiedzy. Pamietaj jednak, Ze kazde z nich mozna rozwija¢ i doskonali¢ dzieki
odpowiedniemu nastawieniu i wytrwato$ci. W rezultacie bedziesz mogla/mégt wykazy-
wac sie przedsigbiorczoscig w roznych sytuacjach.

Wiedze, umiejetnosci i postawy zwigzane z przedsigbiorczoscia mozna rozwija¢ w sposob
formalny oraz nieformalny. Ksztaltowanie postaw powigzanych z przedsiebiorczoscia od-
bywa si¢ nie tylko w szkole, lecz takze w domu i w kazdym innym srodowisku, w ktérym
przebywasz, oraz podczas kazdej aktywnosci, ktorg wykonujesz (np. w trakcie dzialalno$ci
wolontariackiej, w czasie uprawiania sportu czy rozwijania swojego hobby).

Wiedze i umiejetnosci powigzane z przedsigbiorczoscig mozna zdoby¢ zaréwno pod-
czas nauki w szkole, na réznych kursach i szkoleniach stacjonarnych oraz internetowych,
jak rowniez w kontaktach z innymi ludzmi, za posrednictwem medidéw oraz poprzez
samoksztalcenie.

Musisz jednak pamietaé nie tylko o tym, Zeby ciagle aktualizowa¢ swoja wiedze i dosko-
nali¢ posiadane umiejetnosci, lecz takze o tym, Zeby zdobywa¢ nowe. Jest to potrzebne
nie tylko do wykonywania pracy zawodowej, ale réwniez do pelnego i aktywnego uczest-
nictwa w spoleczenstwie w dynamicznie zmieniajacym si¢ §wiecie.

1. Ograniczenia wprowadzane w czasie pandemii doprowadzity do tego, ze ludzie musieli
nauczyc sie wielu nowych umiejetnosci, m.in. korzystac z teleporad lekarskich i e-recept.
Réwniez uczniowie i nauczyciele musieli btyskawicznie zaznajomic sie ze zdalng edukacja.
Obejmowato to zdobycie odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci (opanowanie nowych narzedzi
technologicznych i wiedzy o tym, jak ich uzy¢, zeby skutecznie prowadzi¢ zajecia i w nich
uczestniczy¢) oraz nabycie odpowiednich postaw (samodyscypliny i umiejetnosci koncentra-
¢ji w warunkach domowych i w otoczeniu technologii).

2. Rozwdj technologiczny w dziedzinie sztucznej inteligencji sprawia, ze pewne umiejetno-
$ci staja sie mniej cenne na rynku pracy, a inne — wrecz odwrotnie - zyskuja na znaczeniu.

Co wazne, zmiany te sg szybkie i trudne do przewidzenia w odniesieniu do szczegotow.
Wobec tego istotne jest, zeby by¢ nastawionym na zdobywanie nowych umiejetnosci i ucze-
nie sie przez cate zycie oraz doskonali¢ bazowe umiejetnosci, takie jak krytyczne myslenie,
zadawanie dobrych pytan czy rozwigzywanie probleméw.

3. Wzrost Swiadomosci spotecznej w zakresie ochrony srodowiska spowodowat, ze wiele oséb
musiato opanowac nowe umiejetnosci, takie jak np. sortowanie odpadéw czy oszczedzanie
energii i wody.

4. Zmiany demograficzne i starzenie sie spote-
czenstw wielu krajow Swiata stawiajg przed
nami nowe wyzwania. Wiele oséb musi nauczy¢
sie nowych umiejetnosci i opanowac nowa
wiedze zwigzana z opieka nad starszymi oso-
bami. Obejmuje to szeroki zakres kompetencji,
poczawszy od korzystania z réznych urzadzen
medycznych, przez znajomos$¢ podstawowych
zasad prawnych i etycznych dotyczacych opieki
nad seniorami, az do psychologii starzenia sie.




Cztowiek przedsiebiorczy a przedsiebiorca

Cztowiek przedsiebiorczy a przedsiebiorca
Ludzie przedsigbiorczy wyrdzniaja sie tym, ze zauwazajg wokol siebie trudne sytuacje,
podejmuja wyzwania i rozwigzuja problemy.

Ewa pomaga w schronisku dla pséw jako wolontariuszka. Po jakims czasie zauwazyta, ze
znajdujace sie tam psy bardzo rzadko sa wyprowadzane na spacer. Wéréd znajomych Ewy jest
wiele oséb, ktore lubia zwierzeta, ale nie moga miec ich w domu. Osoby te chetnie wychodzity-
by na spacer z psami ze schroniska. Ewa wpadta wiec na pomyst, aby stworzy¢ aplikacje, ktéra
rozwigzywataby ten problem. Wiedziata, ze jest to zadanie dla kilku oséb, wiec zamiescita wpisy
na kilku grupach w internecie. Do pomocy zgtosita sie osoba potrafigca biegle programowac
oraz inna, ktéra miata umiejetnosci graficzne. Wraz z nowymi znajomymi Ewa zaprojektowata

i napisata aplikacje, ktorg nastepnie udostepnita chetnym do testowania.

Aplikacja wzorowana jest na popularnych por-
talach spotecznosciowych - kazdy pies ma swoj
profil, w ktérym umieszczone sg jego zdjecia

i opis. Kazdy z uzytkownikéw aplikacji moze wy- Witaj!
bra¢ psa, z ktérym wyjdzie na spacer, oraz okresli¢
date i godziny spaceru. Pozwala to pracownikom
schroniska wczesniej przygotowac zwierze do
wspolnego wyjscia. Dzieki zorganizowanej burzy
mdzgoéw zespdt wymyslit i wprowadzit do aplikacji
jeszcze kilka nowatorskich funkgji, m.in. opcje
wspdlnych spaceréw, na ktére mozna umawiac
sie zinnymi zweryfikowanymi uzytkownikami
aplikacji.

1710

Czekajq na spacer

Analiza poszczegoélnych dziatarh Ewy pokaze
nam, dlaczego moze by¢ ona uwazana za osobe :
przedsiebiorcza. stTpeg

1. Zauwazyla nowa trudna sytuacje, czyli dwa
problemy do rozwigzania:

a) psy ze schroniska rzadko sg wyprowadzane
na spacer;

b) wielu jej znajomych - mitosnikéw zwie-
rzat - nie moze miec zwierzat w domu, ale
chetnie wychodziliby oni na spacer z psami
ze schroniska.

2. Podjeta wyzwanie - znalazta wspétpracow-
nikéw i wspdlnie z nimi napisata aplikacje,
z ktérej korzystaja z jednej strony pracownicy
schroniska, a z drugiej osoby, ktére chca wypro-
wadzac psy na spacery.

3. Rozwigzata - razem ze swoim zespotem - problem w sposéb, ktory przyniést korzysci
nastepujacym osobom:
a) pracownikom schroniska, poniewaz mogga oni wczesniej przygotowac psy do spaceru.
Dzieki temu wizyta 0so6b, ktére chca zabra¢ zwierze na spacer, nie dezorganizuje ich pracy;
b) uzytkownikom aplikacji, ktérzy moga nawet codziennie wychodzi¢ z psem na spacer;
c) jej samej, poniewaz odczuwa ona duze zadowolenie, ze dzieki jej inicjatywie psy maja
czestszy kontakt z ludzmi i s3 wyprowadzane na spacer.
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Wiele 0sob mysli, ze okre$lenia ,,cztowiek przedsiebiorczy” i ,,przedsiebiorca” sg synoni-

mami. Tak jednak nie jest. Cztowiekiem przedsiebiorczym moze by¢ kazdy, a przedsie-
biorcami sg tylko te osoby, ktdre tworzg i rozwijajg przedsigbiorstwa. Jak przedstawiono

narys. 3, przedsiebiorcy stanowia tylko cze$¢ 0séb przedsiebiorczych.

Osoby przedsigbiorcze, ktdre nie sg przedsigbiorcami, moga wykazac¢ si¢ aktywnoscia

w innych dziedzinach, np. w pracy zawodowej, dziatalnosci spolecznej, zyciu rodzinnym
czy towarzyskim. Warto podkresli¢, ze zardwno prowadzenie przedsigbiorstw, jak i posta-
wa przedsigbiorcza w innych dziedzinach zycia sg réwnie wartosciowe dla spoleczenstwa.

Rysunek 3. Ludzie przedsiebiorczy a przedsiebiorcy

Anna Jan Karolina
Zatozycielka firmy Q Nauczyciel Angazuje sasiadéw
produkujacej fizyki, tworzy 3 w rézne projekty
ekologiczne i upowszechnia — spoteczne.
kosmetyki. m‘ innowacyjne /f A ’ Osoba
Przedsiebiorca. metody nauczania. L S przedsiebiorcza.

Osoba

przedsigbiorcza.

Leszek Stanistaw Monika
@ Wiasciciel Trener fitness, Studentka inzynierii,
JOTR kawiarni, stale ktdry tworzy ktdra stworzyta
F-—.s wprowadzajacy wiasng aplikacje start-up
I . I na rynek nowe do treningdw. technologiczny
trendy kawowe. Przedsiebiorca. oparty na
Przedsigbiorca. jej whasnym
wynalazku.
Przedsiebiorca.
Barbara Tomasz Natalia
Artystka, ktéra Q{ Wiasciciel lokalnej Dyrektorka
wykorzystuje media Aty firmy budowlanej, y szkoty, ktdra
spotecznosciowe do = ktéra wprowadza 2 angazuje uczniéw
promogjii sprzedazy 0 ekologiczne i E w tworzenie
swoich prac oraz rozwigzania. g ’ projektéw
popularyzaji Przedsiebiorca. edukacyjnych.
sztuki. Osoba
Przedsigbiorca. przedsiebiorcza.
Marek Barttomiej Katarzyna
U7 Inzynier @ Pielegniarz, Uczennica,
% w korporaji, o ktéry opracowat ktéra w ramach
N ktdry projektuje - nowe metody 4 wolontariatu
Iﬂl g rozwiazania . monitorowania robi zdjecia
L zwiekszajace zdrowia starszych dla lokalnych
efektywnos¢ pagjentéw. stowarzyszen
produkgji. Osoba i fundagji.
Osoba przedsiebiorcza. Osoba
przedsiebiorcza. przedsiebiorcza.

Irédto: opracowanie whasne.
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Rola przedsiebiorczosci w zyciu cztowieka i w gospodarce

Kompetencje w zakresie przedsigbiorczosci mogg przydac si¢ kazdemu - nie tylko tym,
ktorzy prowadza wlasne firmy, ale réwniez uczniom, pracownikom, nauczycielom, dyrek-
torom szkot czy osobom prowadzacym stowarzyszenia lub fundacje.

Fragment wywiadu z Ewa Blaszczyk:

- Ktérego$ dnia pojechalismy z ksiedzem Wojtkiem nad Wiste. I tam zadatam mu
pytanie: ,,czy Ty nie zalozytby$ ze mng fundacji?”. Po prostu. Odpowiedzial: ,No pew-
nie”. Nie trzeba byto méwi¢ nic wiecej. Weszlismy do jakiejs knajpy i zaczelismy
kombinowad, jak sie zabra¢ za robote. Zastanawiali$my sie, jak to ma si¢ nazywac.
Pisaliémy na serwetkach, szukaliémy skojarzen. Wojtek rysowat jakies$ okna, cho-
dzenie po wodzie. W pewnym momencie powiedziatam: ,, Ale wiesz, to musi kogos
obchodzi¢”. On na to: ,,I obchodzi” ,, A kogo?” - zapytalam tak, jak czesto pytata

Ola. ,,A co, a kogo...?” I przy tym ,, A kogo?” zostaliSmy. Potem poszlismy do Beaty
Btedowskiej — prawniczki z opinig, ,,ze lubi pomdc”. Ona zacze¢la nam ttumaczy¢:

»tu musicie co$ zarejestrowac, tu wplaci¢ pienigdze”. No to poszlismy do banku, kazde
z nas wplacilo po dwa i p6t tysigca. I sie zaczelo. Przylaczyla si¢ do nas Marzena
Zakowska, ktéra pracuje w fundacji do dzis. [...]

— Ty wierzylas, ze co$ tak niemozliwego jak Budzik powstanie?
- Od poczatku. Inaczej bym si¢ za to nie brata.

Irédto: E. Blaszczyk, A. Litorowicz-Siegert, Lubie 2y¢, Filia, Poznar 2015.

Fundacja ,,Akogo?” zostala zalozona w 2002 r. przez Ewe Blaszczyk i ks. Wojciecha
Drozdowicza. Dzigki dzialaniom fundacji m.in.:

powstata Klinika ,,Budzik” dla dzieci, w ktérej od 2013 do 2023 r. wybudzilo si¢
100 miodych pacjentdw;

uruchomiono Klinike ,,Budzik” dla dorostych;

utworzono przy wspolpracy z Ministerstwem Zdrowia oddziatl ,wybudzeniowy”
dla dorostych przy Uniwersyteckim Szpitalu Klinicznym w Olsztynie;
organizowano konferencje naukowe, uruchamiano specjalne programy ekspery-
mentalne dla 0s6b w $pigczce i podjeto wiele innych cennych dziatan.

Kompetencje w zakresie przedsiebiorczo$ci przydaja sie rowniez w zyciu rodzinnym
(np. do zarzadzania budzetem domowym) czy towarzyskim (np. podczas organizowania
wyjazdu wakacyjnego ze znajomymi lub rodzina).

Przedsiebiorczo$¢ rozumiana jako proces zakladania i prowadzenia przedsigbiorstw pelni
wazng funkcje w gospodarce. W przedsigbiorstwach tworzone sg miejsca pracy, od wy-
pracowanych zyskow placone sg podatki, wprowadzane sg innowacje. W rezultacie naste-
puje rozwoj gospodarczy i podnosi si¢ poziom zycia obywateli. Wazne jest, aby podkresli¢,
ze w tym procesie biorg udziat rézne grupy, zaréwno przedsigbiorcy, jak i pracownicy,
producenci i konsumenci - bez dowolnej z tych grup rozwdj bytby niemozliwy.
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Rozdziat 1. Przedsigbiorczos¢ w gospodarce rynkowej

O Fragment wywiadu z zatozycielem i Prezesem Zarzadu firmy ABC-Czepczynski -

Arturem Czepczynskim

(...) Jakie przedsiebiorca powinien mie¢ predyspozycje, cechy osobowosci, wiedze
i umiejetnosci, Zeby odnies¢ sukces w biznesie? Ktore uwazasz za najistotniejsze?

Mysle, ze taki cztowiek musi mie¢ ogromng odwage, by¢ odpornym na presje i przede
wszystkim powinien posiada¢ konkretna wizj¢ swojego biznesu. Zalozenie firmy jest
najprostszym elementem tej ukladanki, najtrudniejsze jest utrzymanie jej przez lata.

Czy status przedsiebiorcy nobilituje? Kiedy przedsi¢biorca czuje si¢ spelniony?

Patrzac przez pryzmat mojego biznesu, przedsigbiorca moze poczuc¢ si¢ spetniony,
kiedy nie tylko osoby pracujace w jego firmie, ale tez ludzie z otoczenia jego biznesu,
czyli z miejscowosci, w ktdrej firma lub jej oddziaty sie znajduja, moga w wyrazny
sposob odczué pozytywny wplyw biznesu na ich codzienne zycie. To jest moment,
kiedy przedsigbiorca zaczyna by¢ odpowiedzialny spolecznie, co moim zdaniem faczy
sie ze spelnieniem.

Mowi sie, Ze przedsiebiorca pracuje 24 godziny na dobe? Ile jest w tym prawdy?
Czy jest mozliwy work-life balance [czyt. terk lajf balans] (ang. rownowaga miedzy
praca i Zyciem prywatnym)?

Na pewno w pierwszych latach biznesu potrzebna jest gigantyczna ilo$¢ zaangazo-
wania i pracy, a takze nie raz postawienia na jedna karte wszystkiego, co si¢ posiada.
Z czasem oczywiscie to sie zmienia. Uwazam, ze zarzadzanie to nie jest praca. To jest
szukanie czasu wolnego i przestrzeni na to, zeby wiedzie¢, gdzie ten statek (czyli
firma) ma poplyna¢. Wiekszos¢ wlascicieli za swoj cel przyjmuje obecno$¢ w firmie
i pilnowanie kazdego elementu biznesu, mimo ze mogliby te kompetencje przekazac¢
pracownikom - tylko ze wtedy musieliby im zaufaé. Mnie si¢ to udalo.

Albert Einstein powiedzial ,,Staraj si¢ nie stac si¢ czlowiekiem sukcesu. Stan sie
raczej czlowiekiem wartos$ci”. Jakimi warto$ciami kierujesz si¢ w Zyciu i biznesie?
Czy biznes moze by¢ odpowiedzialny, przyjazny ludziom oraz ekologiczny?

I w zyciu, i w biznesie najwazniejsza warto$cia dla mnie jest rodzina. Nie raz powta-
rzalem, ze kiedy czlowiek w swojej aksjologii umiesci rodzine na pierwszym miejscu,
wszystko inne bedzie poukladane we wlasciwy sposdb. Oczywiscie, ze biznes moze
by¢ przyjazny ludziom i ekologiczny, a nawet powinien taki by¢! Wszystko na pewno
zalezy od branzy i Srodowiska, w ktérym firma dziala, ale my udowadniamy, Ze nawet
firma z branzy transportowej moze wspiera¢ ekologie, rozwija¢ sie tak, by minimali-
zowa¢ negatywny wplyw na srodowisko.

Czy angazujesz sie w dzialalnoé¢ charytatywna, pomoc osobom, ktorym sie gorzej
powiodlo w zyciu? Jakie konkretne dzialania podjales?

Czesto i bardzo chetnie angazuje sie¢ w dzialalnos¢ charytatywna, zaréwno jako firma,
jak réwniez osobiscie wraz z moja matzonka. Doceniam przedsiebiorcow, ktorzy po-
dobnie sie angazuja i odrdzniajg dziatania charytatywne od sponsoringu, bo niestety
jest to czesto mylone. (...)

Irédto: Sukces w biznesie — czego wymaga? Wywiad z zatozycielem i Prezesem Zarzqdu firmy ABC-Czepczyriski — Arturem Czepczyriskim, portal Executive Magazine
(dostep: 07.08.2023).



Rola przedsighiorczosci w zyciu cztowieka i w gospodarce

. Wedtug waskiej definicji przedsiebiorczos¢ oznacza tworzenie i rozwijanie przedsiebiorstw,
a wedtug szerokiej — zdolnos¢ cztowieka do dostrzegania réznych wyzwan i realizowania ich
z korzyscia dla spoteczenstwa oraz dla siebie.

. Przedsiebiorczos¢ jest jedng z kompetencji kluczowych, czyli takich, ktére sg potrzebne
kazdemu cztowiekowi do zycia we wspotczesnym spoteczenstwie.

. Do zdobycia kompetencji w zakresie przedsiebiorczosci niezbedne jest posiadanie konkret-
nej wiedzy i konkretnych umiejetnosci oraz przyjmowanie okreslonych postaw. Kazdy z tych
elementéw mozna i warto rozwijac.

. LudZmi przedsiebiorczymi sa osoby, ktére posiadajg kompetencje w zakresie przedsiebior-
czosci, przedsiebiorcami natomiast sg tylko te osoby przedsiebiorcze, ktére tworzg i rozwija-
ja przedsiebiorstwa.

. Przygotuj notatke na temat tego, jak Ty rozumiesz stowo ,przedsiebiorczos¢”. Mozesz do
tego celu wykorzysta¢ podrecznik oraz dowolne inne Zrédta. Nastepnie opisz, do realizacji
jakich celéw w zyciu moze Ci sie przydac przedsiebiorczos¢.

2. Wyszukaj informacje o innych kompetencjach kluczowych i przedstaw je w postaci infografiki.

3. Przygotuj tabele, w ktérej ocenisz swoja wiedze, umiejetnosci i postawy powigzane z przed-

siebiorczoscia. Uwzglednij w niej elementy wymienione na rys. 2 (s. 11). Sprébuj ocenig,
ktére z nich s3 Twojg mocna strong, a ktére chcesz poprawic. Jesli nie jestes pewna/pewny
odpowiedzi, zapytaj znajomych, rodzicow lub opiekunéw. Nastepnie wybierz jedna z tych
umiejetnosci, postaw lub obszaréw wiedzy i zaplanuj, jakie mate kroki mozesz podjac,
aby poprawi¢ sie w tym aspekcie.

. Sporzadz liste 5 0séb, ktére uwazasz za przedsiebiorcze. Moga to by¢ cztonkowie Twojej
rodziny, znajomi, lokalni przedsiebiorcy, jak i osoby powszechnie znane w spoteczenstwie.
Nastepnie obok kazdego imienia i nazwiska napisz kilkuzdaniowe uzasadnienie, dlaczego
dana osoba znalazta sie na liscie.

. Przeprowadz wywiad z jedna z 0séb z zadania 4. W czasie wywiadu ustal, jakie umiejetno-
$ci, wiadomosci i postawy sa wedtug niej najwazniejsze w jej dziatalnosci. Jesli nie masz
mozliwosci przeprowadzenia takiego wywiadu, przygotuj liste co najmniej 10 pytan, jakie
chciatabys/chciatbys zada¢ wybranej przez siebie osobie.
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W tym rozdziale znajdziesz odpowiedzi na nastepujace pytania.

Jakie umiejetnosci zaliczamy do umiejetnosci interpersonalnych?

Na czym polega komunikacja interpersonalna?

Czym sa negocjacje, jakie sa zasady ich prowadzenia i jakimi rezultatami moga si¢
zakonczyc¢?

Na czym polega praca zespotowa?

Czym si¢ rézni perswazja od manipulacji i jakie sa sposoby obrony przed mani-
pulacja?

Umiejetnosci interpersonalne — wprowadzenie

Wirod umiejetnosci potrzebnych do bycia osobg przedsiebiorczg wazng role odgrywaja
umiejetnosci interpersonalne.

Umiejetnosci interpersonalne - zachowania cztowieka umozliwiajgce mu interakcje z innymi
ludZzmi oraz budowanie i utrzymywanie z nimi relacji przynoszacych satysfakcje wszystkim
zaangazowanym osobom.

Do umiejetnosci interpersonalnych zaliczamy m.in.: nawiazywanie kontaktow, komuni-
kowanie si¢ z innymi, negocjowanie, obrone przed manipulacjg, prace w zespole, wspot-
prace z innymi, dochodzenie wlasnych praw, dzielenie si¢ wiedzg i korzystanie z wiedzy
innych, kierowanie zespolem, rozwigzywanie konfliktow.

Umiejetnosci interpersonalne przydajg sie
nie tylko w pracy zawodowej, ale rowniez
w zyciu prywatnym. Pozwalajg one utrzy-
mywac dobre relacje z bliskimi, kolezan-
kami i kolegami ze szkoly czy z pracy oraz
z nauczycielami i przetozonymi.

Zdobywanie i rozwijanie umiejetnosci
interpersonalnych jest skuteczniejsze,

gdy przyjmiemy postawe empatyczng,
otwartg, etyczng oraz asertywna.
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Rysunek 4. Postawy sprzyjajace zdobywaniu i rozwijaniu umiejetnosci interpersonalnych

. Sy

Postawa etyczna
Postawa polegajaca na Postawa polegajaca na: Postawa charakteryzujacasie  Polega na postepowaniu
wspdtodczuwaniu zinng - wyrazaniu swoich: odwagq w podejmowaniu  zgodnym z powszechnie
0soba jej emocji oraz na uczué, opinii, pragnier wyzwan, zktérymi wezes-  obowiazujacymi zasadami
zrozumieniu ich wptywu na: i pogladéw w sposcb niej nie miato sie do czy- moralnymi, czyli na robieniu
. samopoczucie psychiczne  stanowczy i otwartyoraz  Nienia. Wyzwaniem takim - tego, co jest moralnie dobre,
i fizyczne tej osoby; pozbawiony leku i agresji; ~ Moze bycnp.:nawigzanie ieliminowaniu zachowari
. podei t . poszanowaniu prawa nowej znajomosci, zdobycie  moralnie ztych.
po ;Jn;owape przeiz ¢ posz h W’b :ju prawa nowego doswiadczenia, wy-
.030. % CCYZIE, postawy !nt?yc 050 do Wyrazania -y, nanie zupetnie nowego
i dziafania. ich uczué, opinii, pragniefi ;5 a7y wprowadzenie
i pogladow w ten sam f
. Zmiany.
sposob.

Irédto: opracowanie whasne.

Komunikacja interpersonalna

Komunikacjg interpersonalng jest m.in.: bezposrednia rozmowa dwdch o0séb, rozmo-
wa przez telefon czy na czacie, wymiana SMS-6w, e-maili czy tradycyjnej (papierowej)
korespondengji.

Komunikacja interpersonalna — wymiana informacji miedzy przynajmniej dwiema osobami,
z ktérych kazda jest nadawca i odbiorca réznych komunikatow.

Charakterystyka komunikagji ustnej i pisemnej
Biorac pod uwage posta¢ przekazywanych komunikatow, wyrézniamy komunikacje inter-
personalng ustng i pisemng. W tabeli 1 przedstawiono charakterystyke oraz najwazniejsze
wady i zalety kazdej z nich.
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Tabela 1. Charakterystyka komunikacji ustnej i pisemnej

Polega na wymianie informacji poprzez méwienie
i obejmuje m.in. rozmowy bezposrednie i tele- ratych: ulotnos¢ (nietrwatosc),
Komunikacja  foniczne oraz prowadzone za posrednictwem miastowa podatnos¢ na znieksztatcenia,
ustna réznego typu komunikatoréw. Powinna by sto- brak czasu na zastanowienie

szybkos¢,

o . informacja ; o

sowana w szczegdlnosci, gdy nadawcy zalezy na wrotna sie nad odpowiedzia

uzyskaniu natychmiastowej informacji zwrotne;j.

Polega na wymianie informacji w postaci zapisa- y dtugi czas oczekiwania na in-

T S doktadnosc, .
nych stdw i obejmuje m.in. e-maile, listy, pisma, . formacje zwrotna, czasochton-
o s . - ; ; trwatos¢, oL .
Komunikacja ~ SMS-yiinne wiadomosci tekstowe. Powinna by¢ odbormnosé nos¢, niemoznos¢ przekazania
pisemna stosowana do przekazywania komunikatéw, do nagnie- niuanséw komunikatu przez
ktorych trzeba wielokrotnie wracac (np. zawiera- ksztatcenia Srodki pozawerbalne (np. into-
jacych szczegétowe dane). nacje, mimike).

Irédto: opracowanie wiasne.

W ramach komunikacji interpersonalnej ustnej mozna wyodrebnic:

komunikacje werbalna, ktéra obejmuje wypowiadane stowa;
komunikacj¢ niewerbalna, ktéra obejmuje wszystkie pozastowne sygnaly przekazy-
wane w trakcie rozmowy.

Rysunek 5. Elementy komunikagji niewerbalnej

Irédto: opracowanie whasne.

W procesie komunikacji interpersonalnej komunikaty niewerbalne sg rownie wazne,

a czasem nawet wazniejsze od stéw. Dlatego aby skutecznie komunikowa¢ si¢ z innymi
ludZmi, nalezy $wiadomie uzywac srodkéw pozastownych i dazy¢ do ich zharmonizowa-
nia z komunikatami werbalnymi. Przyktadowo gdy méwimy do kogos, ze jesteSmy otwar-
ci na sugestie, ale nasze ramiona sg skrzyzowane, a cialo odchylone do tylu, komunikat
niewerbalny jest sprzeczny z naszymi stowami.

W komunikacji niewerbalnej szczegolng uwage nalezy zwraca¢ na réznice miedzykultu-
rowe. Jezeli spotykasz ludzi z innego kraju i chcesz si¢ z nimi skutecznie porozumiewac,
postaraj si¢ dowiedzie¢, w jaki sposdb rozumiejg oni rézne sygnaly niewerbalne, a nastep-
nie stosuj je w taki sposob, aby byty dla nich zrozumiate. Jezeli masz watpliwosci, jak zro-
zumieja dany sygnal, lepiej nie wysytaj go wcale.



Komunikacja interpersonalna

Znak kotka zrobionego z kciuka i palca wskazujacego w réznych
krajach ma rézne znaczenie:
+ w panstwach anglojezycznych i w wiekszosci panstw euro-
pejskich oznacza co$ dobrego lub wysokiej jakosci;
 we Francji oznacza zero i jest uzywany do pokazania, ze co$
jest bezwartosciowe;
« w Japonii oznacza pienigdze;
- w Ameryce tacinskiej oraz Niemczech, Grecji, Hiszpanii
i Turcji jest gestem obrazliwym.

Zasady skutecznej komunikagji
Proces komunikacji interpersonalnej jest skuteczny wtedy, gdy komunikat sformutowa-
ny przez nadawce dotrze do odbiorcy i gdy odbiorca zrozumie go zgodnie z zamiarem
nadawcy. Aby osiagnac¢ taki rezultat, zaréwno nadawca, jak i odbiorca informacji powinni
przestrzegac zasad skutecznej komunikacji.

Uzywaj jezyka zrozumialego dla

odbiorcy i stosuj jedynie takie skroty

i uproszczenia, ktére beda dla niego

zrozumiate.

2. Aktywnie stuchaj swojego rozméwcy
- pozwol mu swobodnie si¢ wypowie-
dzie¢, okazuj zainteresowanie tym,
co méwi, utrzymuj z nim kontakt wzrokowy, badz skupiony na rozmowie. Jezeli
czego$ nie rozumiesz, zadawaj pytania, a jezeli czego$ nie ustyszysz, popro$
0 powtorzenie.

3. Zwracaj uwage na informacje zwrotna otrzymywang od Twojego rozmoéwcy —
pozwoli Ci ona na biezaco okresli¢, czy przekazywane przez Ciebie komunikaty
zostaty dobrze zrozumiane.

4, Staraj si¢ wyeliminowac nieprzyjemne emocje (np. zal, zdenerwowanie, ztos¢).
Jezeli tego nie zrobisz, Twéj rozmoéwca bardziej skupi sie na Twoich emocjach niz
na tym, co masz do powiedzenia.

5. Pamietaj, Ze komunikacja niewerbalna jest rownie wazna jak komunikacja wer-
balna. Staraj si¢ dostosowa¢ srodki niewerbalne do tre$ci komunikatu.

6. Jezeli nie masz pewnosci, ze to, co powiedzialas/powiedziale$, dotarto do odbiorcy
- zapytaj o to lub powtorz komunikat. Jezeli komunikujesz si¢ w formie pisemnej,
staraj sie uzyska¢ od odbiorcy potwierdzenie otrzymania komunikatu lub wyslij
go jeszcze raz w innej postaci (np. jezeli wezesniej wystatas/wystales e-maila, to za
drugim razem mozesz wysta¢ wiadomos¢ za posrednictwem komunikatora).

7. Na koniec rozmowy podsumuj zwiezle ustalenia i przekazane informacje. Sprobuj

sparafrazowac (powiedzie¢ innymi stowami) to, co zostalo powiedziane, poniewaz

dzieki temu sprawdzisz, czy obie strony dobrze si¢ zrozumialy.
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Rola komunikagji interpersonalnej we wspétczesnym swiecie
Komunikacja interpersonalna odgrywa bardzo wazng rol¢ w zyciu prywatnym i zawodo-
wym kazdego cztowieka. Osobom, ktdre potrafiag rozmawia¢ o swoich uczuciach, emo-
cjach i oczekiwaniach, tatwiej jest porozumiec si¢ z bliskimi i mie¢ z nimi dobre relacje.
Ponadto Zadnym problemem nie jest dla nich zatatwianie spraw codziennych, ktére pole-
gaja na komunikowaniu si¢ z innymi ludzmi (np. reklamacja wadliwego towaru w sklepie,
przelozenie wizyty u lekarza, ustalenie terminu spotkania z przyjaciétmi).

W kontekscie pracy zawodowej umiejetnosci komunikacyjne czlowieka sg réwniez bardzo
wazne. W ofertach zatrudnienia pracodawcy czesto oczekuja od kandydatéw umiejetno-
$ci w zakresie komunikacji interpersonalnej, ktora jest niezbednym warunkiem skutecz-
nej wspolpracy z innymi pracownikami, przelozonymi i klientami. Organizacja, w ktdrej
komunikacja interpersonalna przebiega sprawnie, tatwiej osiaga zakladane cele, a jej
pracownicy uzyskuja wigksza satysfakcje zawodowa oraz sg bardziej zaangazowani w wy-
konywanie swoich zadan. Ponadto w takiej organizacji rzadziej dochodzi do konfliktow.

Komunikacja interpersonalna we wspotczesnym swiecie wyglada catkiem inaczej niz jesz-
cze kilkadziesiat lat temu - obecnie powszechnie wykorzystywane sa komputery i telefony
komorkowe. Dlatego osoby,
ktére chcg skutecznie komu-
nikowac si¢ z innymi, musza
biegle obstugiwac te urzadzenia
oraz zna¢ wykorzystywane do
tego celu aplikacje i programy.
Wazna jest nie tylko biegto$¢
techniczna, ale tez wiedza,

jak prawidlowo i efektywnie
przekazywac swoje my$li i emo-
cje w cyfrowym $rodowisku
(np. co oznaczajg poszczegolne
emotikony i w jakich sytuacjach
wypada ich uzywac).

(O Ciekawostka

Amerykanska firma rekrutacyjna ZipRecruiter [czyt. zyprykruter] sporzadzila liste
kompetencji migkkich*, ktére najczesciej pojawialy sie na liscie wymagan pracodaw-
cow w ogloszeniach zamieszczanych na prowadzonym przez te firme portalu dla
pracodawcow i 0sob szukajacych pracy. Na pierwszym miejscu tej listy znalazty sie
umiejetnoéci komunikacyjne.

Irédto: 93 proc. firm stawia podczas rekrutacji na kompetencje miekkie, portal Forsal (dostep: 20.03.2023).

* Kompetencje miekkie nie sg zwigzane bezposrednio z wykonywang pracg, ale okre-
$laja sposdb zachowania cztowieka w réznych sytuacjach. Oprdcz komunikacji inter-
personalnej obejmuja one m.in. umiejetno$¢ wspoétpracy z innymi ludzmi, kreatyw-
no$¢, asertywnosc czy odporno$¢ na stres.



Negocjacje

Negogjacje
Ludzie sg uczestnikami negocjacji w réznych sytuacjach zyciowych, np. gdy uzgadniaja
miejsce wyjazdu na urlop (negocjacje migdzy cztonkami rodziny), termin sprawdzianu
(negocjacje migdzy uczniami a nauczycielem), ceny produktéw i warunki ich dostawy
(negocjacje miedzy przedsigbiorstwami) czy warunki kontraktu (negocjacje miedzy pitka-
rzem a klubem pitkarskim). Przeanalizujmy te sytuacje, aby wyjasni¢ istot¢ negocjacji.

1. W kazdej sytuacji wystepuja co najmniej dwie strony, ale moze by¢ ich wigcej
(np. czterech cztonkéw rodziny).

2. Stronami moga by¢ ludzie lub organizacje (np. przedsiebiorstwa, zwigzki zawodo-
we, organizacje spoleczne).

3. Jezeli strona jest cztowiek, moze on uczestniczy¢ w negocjacjach samodzielnie lub
moze by¢ reprezentowany przez inng osobe (np. w negocjacjach z wladzami klubu,
dotyczacych nowego kontraktu, pitkarz jest reprezentowany przez agenta).

4. Jezeli strona negocjacji jest organizacja, reprezentuja ja wyznaczona osoba lub oso-
by (np. w negocjacjach miedzy klasg a nauczycielem w sprawie przesuniecia terminu
sprawdzianu uczniowie sg reprezentowani przez przewodniczgcego samorzadu).

5. Kazda ze stron ma swoj indywidualny interes (np. sprzedajacy chce uzyskac jak
najwyzsza ceng, a kupujacy - zaplaci¢ jak najmniej).

6. Strony chca osiagna¢ porozumienie (np. kupujacy chce kupi¢ towar oferowany przez
sprzedajacego, a sprzedajacy chce sprzedac towar, ktérego potrzebuje kupujacy).

7. W celu osiagniecia porozumienia strony komunikujg sie, sktadajac i przyjmujac
wzajemne propozycje oraz kontrpropozycje. Najwygodniejszym sposobem komu-
nikacji miedzy stronami jest bezpo$rednia rozmowa, ale mozna wykorzystywacé
réwniez inne kanaly komunikacji (np. rozmowy telefoniczne, rozmowy za poérednic-
twem komunikatora, wymiane e-maili lub tradycyjnej papierowej korespondencji).

Negocjacje — rozmowy prowadzone przez co najmniej dwie strony, ktére maja rézne
indywidualne interesy, a chcac je pogodzi¢ i dojs¢ do porozumienia, sktadaja i przyjmuja
wzajemne propozycje i kontrpropozycje.

Mozliwe sg trzy warianty zakonczenia negocjacji, przedstawione w tabeli 2.

Tabela 2. Warianty zakoriczenia negocjadji i ich charakterystyka

" " Jezeli po zakoriczeniu negocjacji wszystkie strony sa zadowolone z osiggnietego porozumienia, nazywamy
WIN-WIN je negocjacjami typu wygrana-wygrana lub czesciej — win-win [czyt. tyn-tyn] (ang. win — zwyciezac).
" ‘ Jezeli po zakoriczeniu negocjacji z osiggnietego porozumienia zadowolona jest tylko jedna strona,

a pozostate s niezadowolone, to nazywamy je negocjacjami typu wygrana-przegrana lub czedciej —
WIN-LOSE win-lose [czyt. fyn-luz] (ang. win — zwyciezac, lose — przegrywad).

‘ ‘ Jezeli po zakoriczeniu negocjacji wszystkie strony sa niezadowolone z osiggnietego porozumienia,
LOSE-LOSE to nazywamy je negocjacjami typu przegrana-przegrana lub czesciej — lose-lose [czyt. luz-luz].

Irédto: opracowanie whasne.
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Zasady skutecznych negogjagji
W ponizszej ramce przedstawiono zasady skutecznych negocjacji. Najwazniejsza z nich
glosi, ze nalezy oddziela¢ ludzi od problemu. Zgodnie z nig w negocjacjach powinno sig¢
koncentrowa¢ na problemie, trzeba natomiast wyeliminowa¢ emocje wobec uczestnikow.

Negocjacje powinny by¢ prowadzone w taki sam sposob zaréwno z tymi, ktorych sie lubi,
jak iz tymi, ktorych sie nie lubi. Nie mozna zgadza¢ sie na niekorzystne propozycje skla-

dane przez lubiane osoby, a odrzuca¢ korzystne inicjatywy pochodzace od 0sdb nielubia-
nych. Kiedy wszystkie strony przestrzegaja tej zasady, wtedy kazda z nich dazy do rozwia-
zania problemu, a nie do pokonania 0sob uczestniczacych w negocjacjach.

(J Zasady skutecznych negocjacji

Oddzielaj ludzi od problemu.
Nie ulegaj presji.
Miej pozytywne nastawienie.
Badz zdecydowany i pewny siebie.
Nie b¢j sie pyta¢ o lepsze warunki.
Z reguly nie akceptuj pierwszej oferty.
Panuj nad swoimi emocjami.
Uzywaj poje¢ zrozumiatych dla drugiej strony.
Nie przerywaj wypowiedzi drugiej strony.
. Nie pozwalaj, aby przerywano Twoje wypowiedzi.
. Zadawaj pytania, jezeli czego$ nie rozumiesz.
. Zostawiaj pole manewru dla drugiej strony negocjacji.
. Stawiaj sie w roli drugiej strony, dzieki czemu latwiej zrozumiesz jej intencje.
. Kontroluj przekazywane komunikaty niewerbalne.
. Pamietaj, Ze zawsze mozesz przerwac negocjacje.
. Szukaj mozliwosci korzystnych dla wszystkich stron.
. Pamietaj o swoich warunkach minimalnych (brzegowych) - jezeli nie zostana one
spelnione, nie zgadzaj si¢ na zaproponowane porozumienie.
. Uwaznie stuchaj, co méwi druga strona.
. Unikaj zachowan, ktére tworzg niepotrzebne napiecia.
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(O Negocjacje Marcina Gortata w sprawie numeru na koszulce

Marcin Gortat, polski koszykarz grajacy w latach
2014-2020 w amerykanskiej lidze NBA [czyt. en
bi ej], w 2018 r. przeszedt z druzyny Washington
Wizards [czyt. oszyngton tyzards] do Los
Angeles Clippers [czyt. los endzeles klyperz].

Ze wzgledow marketingowych (jego fundacja
nosi nazwe MG13) w nowym klubie chcial gra¢

z numerem 13 - tak jak w poprzednim. Poniewaz
klub nie chcial si¢ angazowac w te sprawe, Gortat
musial sam przeprowadzi¢ negocjacje z zawod-
nikiem, ktory wezesniej otrzymat ten numer

- Jerome’em Robinsonem [czyt. dzeromem b ’ “
robynsonem] (debiutantem w NBA). Marcin @

Gortat, ktéry na odkupienie numeru 13 przezna- gi

czyt 50 000 dolaréw, a wydat tylko 10 000, tak ‘= =

opisal negocjacje: -
»Negocjacje nie byly trudne, raczej zabawne. Pierwszoroczniak licytowat z weteranem
i podchodzac do tego, wiedzialem, jaka sume moge mu zaoferowa¢. Kiedy zoba-

czytem, ze zalezy mu na sprzedazy numeru, wiedzialem, ze moge zacza¢ od niskich
stawek’.

Warto zwroci¢ uwage na to, ze w tych negocjacjach obie strony zyskaly na koncowym
rozstrzygnieciu. Gortat otrzymal numer, ktéry byt dla niego cenny, w dodatku za niz-
szg kwote od zaktadanej. Z kolei Robinson zdobyt dodatkowy zastrzyk gotowki.

Irédto: NBA: Gortat za, trzynastke” w Clippers zaptacit 10 tys. dolaréw, portal Polsatsport (dostep: 30.06.2023).

Praca zespotowa

Praca zespotowa polega na wspoldzialaniu i wzajemnym oddziatywaniu na siebie dwdch
lub wiecej 0séb dazacych do wykonania okreslonych zadan i osiggniecia wspolnego celu.

Z praca zespolowa zapewne miafas/miate$ juz do czynienia przy wykonywaniu réznych
czynnosci - w domu, w szkole, w grupie przyjaciol czy w réznych organizacjach, w kto-
rych dzialasz.

W pracy zespolowej rezultat bywa
czesto wiekszy niz suma efektéw pracy
indywidualnej poszczegélnych oséb.
Dzieje sie tak dzigki dziataniu efektu
synergii. Rozne talenty i umiejetnosci
czlonkow zespotu mogg sie wzajemnie
uzupelnia¢ i prowadzi¢ do lepszych
wynikow, niz gdyby kazdy pracowat
samodzielnie.
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1. Tworzenie profesjonalnych filméw
Przy tworzeniu filmu wiele os6b musi pra-
cowac razem, w tym scenarzysci, rezyserzy,
aktorzy, operatorzy kamer, montazysci,
specjalisci od efektow specjalnych i wielu
innych. Kazda z tych oséb wnosi swoje
specjalistyczne umiejetnosci do projektu,
a efektywna wspétpraca jest kluczem do
produkgji dobrego filmu.

2. Pisanie podrecznika
Zesp6t sktadajacy sie z autoréw, redaktoréw, oséb od skfadu i korekty pracuje, aby stworzy¢
wartosciowy i ciekawy podrecznik. Autorzy pisza swoje rozdziaty, a nastepnie cata praca jest
faczona i redagowana, aby zapewni¢ spéjnos¢ i doktadnos¢, oraz ilustrowana, aby uatrakcyj-
nic tresc i zwiekszyc¢ jej wartos¢ informacyjna. Gdyby zabrakto ktérejkolwiek z oséb wchodza-
cych w sktad zespotu, podrecznik nie mogtby powstac lub jego jakos¢ bytaby duzo gorsza.

3. Rywalizacja druzyn w pitce noznej
Gra w pitke nozng wymaga skoordynowanej wspétpracy zawodnikéw na réznych pozycjach,
w tym bramkarzy, obroncéw, pomocnikéw i napastnikéw. Wszyscy musza pracowac razem,
aby zrealizowac wspolny cel, ktérym jest strzelenie gola do bramki przeciwnika oraz obrona
bramki wtasnej, co prowadzi do wygranej w meczu. Zastgpienie np. bramkarza napastnikiem
jest wprawdzie mozliwe (np. w razie kontuzji tego pierwszego lub otrzymania przez niego
czerwonej kartki po wykorzystaniu limitu zmian), jednak druzyna ztozona z samych napastni-
kéw lub samych bramkarzy nie odniostaby duzego sukcesu.

4. Operacja w szpitalu
Aby przeprowadzi¢ operacje, potrzebny
jest caty zespot 0séb ztozony np. z chirurga,
anestezjologa, instrumentariuszki, piele-
gniarki anestezjologicznej i pielegniarki
pomagajacej. W trakcie operacji osoby two-
rzace zespot operacyjny wykonujg rézne
dziatania, ale ich cel jest wspdlny — udana
operacja i poprawa stanu zdrowia pacjenta.

Zespot

(J Definicja

Zespot - grupa wspdtpracujacych ze sobg 0séb dazacych do osiggniecia wspdlnego celu, ktéra
tworzg kierownik i cztonkowie zespotu.

Kazda z tych osob swoim wyjatkowym zestawem umiejetnosci i do§wiadczen przyczynia
sie do osiagniecia celu, jaki zostal postawiony przed catym zespolem. Ludzie tworzacy
zespol powinni si¢ wzajemnie wspiera¢ i motywowac, co pomaga w codziennej pracy,

a zwlaszcza wtedy gdy pojawiaja sie problemy. Zaletg pracy w zespole jest mozliwos¢ pod-
patrywania pracy innych i uczenia si¢ od nich, a takze dzielenia si¢ z innymi swoja wiedza
i do$wiadczeniem.
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W kazdej organizacji moga funkcjonowac zespoly o charakterze trwalym oraz zespoly
o charakterze tymczasowym, ktdre sa nazywane zespolami projektowymi. Zagadnienia
dotyczace zespoléw projektowych zostang omdwione w czesci II podrecznika.

Pracownicy zatrudnieni w dziale sprzedazy przedsiebiorstwa stanowia zesp6t o charakterze
trwatym. Ich celem jest wykonywanie planéw sprzedazy ustalanych na kazdy miesiac.

Po zrealizowaniu celu wyznaczonego na jeden miesigc zesp6t ten przystepuje do realizacji celu
wyznaczonego na kolejny miesigc.

Natomiast pracownicy powotani do zespotu odpowiedzialnego za uruchomienie nowej strony
internetowej tego przedsiebiorstwa stanowia zesp6t o charakterze tymczasowym, ktory
ulegnie rozwiagzaniu po osiaggnieciu wyznaczonego celu lub ewentualnie zostanie powotany
nowy zespot — czesto w zmodyfikowanym sktadzie — odpowiedzialny za prowadzenie tej strony.

Czlonkowie zespolu s3 odpowiedzialni za wykony-
wanie zadan prowadzacych do osiggniecia celu posta-
wionego przed zespotem (tzw. zadan czastkowych).
Niektore z tych zadan s3 wykonywane przez wszystkich,
inne - przez mniejsze grupy wyodrebnione w ramach
zespolu, a jeszcze inne - indywidualnie przez poszcze-
golnych czlonkéw zespotu.

Kierownik zespolu jest odpowiedzialny za zarzadza-
nie zespotem, ale bardzo czesto uczestniczy réwniez

w wykonywaniu zadan czastkowych. Dlatego powinien
on mie¢ wiedze¢ i umiejetnosci zwiazane z zadaniami, jakie ma wykonac zespdt, a takze
umiejetno$ci zwigzane z zarzadzaniem zespotem, przedstawione na rys. 6.

L

Rysunek 6. Umiejetnosci zwiazane z zarzadzaniem zespotem, ktdre powinien posiadac jego kierownik

Planowanie Organizowanie l I
v . % definiowanie celéw oraz ustalanie, co, kiedy, jak
(v ¢ dziafan potrzebnych do ich i przez kogo ma by¢
- A osiggniecia zrobione
ﬁ 4
Przewodzenie Kontrolowanie
kierowanie wykonywaniem monitorowanie zgodnego
zadan przez cztonkow zespotu, zharmonogramem
motywowanie ich oraz rozstrzyganie wykonywania zadan

konfliktéw miedzy nimi

Irédto: opracowanie whasne.
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Korzysci z pracy zespotowej
Korzysci z pracy zespotowej odnoszg zardwno organizacje, ktore jg stosuja (rys. 7),
jak i osoby, ktére w niej uczestnicza.

Rysunek 7. Korzysci organizacji stosujacych prace zespotowa

7 , N Usprawnienie
© 7 Fie oo 75, T

Irédto: opracowanie whasne.

Niektorzy wola pracowac wlasnie w zespotach, z kolei inni - indywidualnie. Wazne jest
jednak, aby pamieta¢, ze praca zespotowa to pewnego rodzaju zestaw umiejetnosci inter-
personalnych, ktdre mozna i warto rozwija¢ niezaleznie od preferowanego sposobu pracy.
Umiejetnosci te sg uniwersalne, a wiec mozna je wykorzysta¢ nie tylko w pracy zawo-
dowej, ale i w innych obszarach zycia. Czg$¢ z nich byla juz omdéwiona w tym rozdziale
(komunikowanie si¢ z innymi ludZmi, prowadzenie negocjacji, kierowanie zespolem),
natomiast inne zostaly scharakteryzowane w tabeli 3.

Tabela 3. Umiejetnosci interpersonalne, ktére mozna zdobywac i doskonali¢, pracujac w zespole

Osoby mniej $miate, pracujac w zespole, beda mogty opanowac umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow z inny-

Nak\::'qtza):(vtvéavl;le mi ludZmi. Wazna przy tym jest pomoc udzielana im przez kierownika i pozostatych cztonkdw zespotu. Dobrze
sprawdza sie przy tym metoda, matych krokéw’, tak aby nie narazac osoby nie$miatej na zbyt duzy stres.
Umiejetnosc ta jest zaprzeczeniem indywidualizmu i rywalizacji. Dzieki niej kazdy z cztonkéw zespotu
. zaczyna dostrzegac, ze:
Kooperacja keesinnvch kiem koni do osiaaniecia wi keesu:
(wspolpraca) « sukees innych jest warunkiem koniecznym do osiagniecia wlasnego sukcesu;

« réznice miedzy osobami pracujacymi w zespole nie s3 problemem, lecz korzyscia — kazda osoba wnosi
do zespotu swoja unikatowa wiedze, doswiadczenie i pomysty.

Osoby pracujace w zespole bardzo czesto biorg udziat w réznych zaplanowanych badz spontanicznych
dyskusjach. Wszyscy uczestnicy dyskusji powinni mie¢ zagwarantowang swobode wypowiedzi, ale w ra-
mach ustalonych requt (np. jezeli ustalono, ze czas wypowiedzi nie moze przekraczac 3 minut, to requfa
Dyskutowanie ta powinna by¢ stosowana wobec kazdego uczestnika dyskusji). Kazda osoba uczestniczaca w dyskusji,
zajmujac okreslone stanowisko, powinna uzywac odpowiednich argumentéw do jego poparcia i obrony.
(zasami trzeba umie¢ wycofac sie ze swojego stanowiska, jezeli inna osoba przedstawi lepsze rozwiazanie.
Zabierajac gtos w dyskusji, nalezy trzymac sie tematu i by¢ odpowiedzialnym za wypowiadane stowa.

Powstajace w zespole konflikty nie s3 sytuacja nadzwyczajna. Jednak zeby nie miaty one ztego wptywu na
prace zespotu, nalezy je jak najszybciej rozwiagzywac. Dobrze jest, gdy cztonkowie zespotu bedacy stronami
konfliktu zrobia to sami — rozmawiajac i negocjujac ze soba. Jezeli nie uda sie im osiagna¢ porozumienia,
powinni poprosi¢, aby inna osoba byta mediatorem miedzy nimi. Jezeli ten sposob rozwiazania konfliktu
réwniez okaze sie nieskuteczny, to w rozwiazanie konfliktu powinien zaangazowac sie kierownik zespotu.
Jako arbiter podejmuje on decyzje o sposobie rozwiazania konfliktu i informuje o tym zainteresowane osoby,
ktdre musza sie do tego rozwigzania zastosowac.

Rozwiazywanie
konfliktow

Irédto: opracowanie whasne.
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Bariery w pracy zespotowe;j
Aby zbudowac¢ efektywnie pracujacy zespol, nalezy poznac bariery, ktore to utrudniajg lub
uniemozliwiajg (rys. 8), a nastepnie podja¢ dziatania, ktdre je wyeliminuja lub ogranicza
ich wplyw na prace zespotu.

Rysunek 8. Bariery utrudniajace i uniemozliwiajace efektywna prace zespotu

Nieodpowiedni sktad zespotu Nieefektywne zarzadzanie zasobami
Brak zaangazowania Brak zaufania
Problemy z komunikacja Rywalizacja
Unikanie odpowiedzialnosci Obawa przed konfliktem

Irédto: opracowanie wiasne.

Dziatania wspomagajace prace zespotowa
W celu wyeliminowania ww. barier oraz dazac do tego, aby praca zespolowa byla skutecz-
na i efektywna oraz zeby przynosita satysfakcje zaangazowanym w nig osobom, wykorzy-
stuje sie nastepujace srodki.

1. Zapewnienie optymalnego skladu zespolu
W zespole nie moze by¢ za mato ani za duzo osdb, a kazda z nich musi mie¢ kwa-
lifikacje umozliwiajace wykonanie zadan, w ktérych realizacji bedzie uczestniczy¢.
Jezeli w zespole bedzie zbyt mato osdb, nie osiaggnie on zalozonego celu lub osiagnie
go kosztem nadmiernego obcigzenia praca niektorych lub wszystkich jego czton-
kéw. Natomiast zbyt duza liczba os6b spowoduje nieréwnomierne obcigzenie praca,
co moze prowadzi¢ do niezadowolenia i konfliktéw w zespole oraz do pojawienia sie
w nim ,,gapowiczéw”. Tym mianem okreslamy osoby, ktore nie wkladajg czasu i ener-
gii w prace zespolu, tylko korzystaja z tego, ze prace wykonuja inni.

Tworzac zespol, nalezy bra¢ pod uwage nie tylko umiejetnosci poszczegdlnych oséb,
ale réwniez ich cechy osobowosci oraz sposob zachowania i wspéltdziatania z innymi.
Badania naukowe pokazuja, Ze zespoly zyskujg na réznorodnosci - efekty pracy zespo-
tu sg generalnie bardziej tworcze, jesli czlonkowie reprezentuja rézne grupy spoleczne,
majg rézne zainteresowania i perspektywy na dany problem.

2. Komunikowanie i rozumienie celéw zespolu
Wazne jest, aby kazdy czlonek zespolu rozumiat cele postawione przed zespolem
i swoja role w ich osiagnieciu. Kluczowe jest réwniez, Zeby wszyscy akceptowali
zamierzone cele, tj. zgadzali si¢, ze zespot chce osiggnaé okreslony cel, i chcieli w tym
uczestniczy¢. Niezgodnos¢ w tym zakresie moze by¢ przeszkoda w realizacji wyzna-
czonych celow.
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. Stworzenie i przestrzeganie jasnych zasad delegowania i wykonywania zadan

W zespole powinny obowigzywac jasne i sprawiedliwe zasady:
przydzielania poszczegolnym osobom zadan i zwigzanych z nimi uprawnien;
odpowiedzialnosci za nieterminowe wykonanie zadan;
wynagradzania za realizacje poszczegdlnych zadan i gtownych celéw zespotu.

. Zbudowanie kultury informacji zwrotnej i otwartej komunikacji

Regularna i konstruktywna informacja zwrotna pomaga cztonkom zespotu poprawic¢
swoja prace i sie rozwija¢. Tworzenie atmosfery, w ktérej kazda osoba czuje si¢ swo-
bodnie, aby wyrazi¢ swoje pomysly i obawy, jest kluczowe dla efektywnej pracy calego
zespotu. Pomaga to réwniez we wczesnym wykrywaniu probleméw i zapobieganiu
nieporozumieniom.

. Organizowanie spotkan zespolu

Waznym elementem w pracy kazdego zespolu sg regularne spotkania, ktore pozwa-
laja na wymiane informacji, koordynacje dziatan i oméwienie biezacych problemow.
Spotkania mogga si¢ odbywac bezposrednio lub zdalnie. Oprdcz spotkan formalnych
duzy wplyw na dobra wspolprace zespotu maja spotkania nieformalne (tzw. integra-
cje), organizowane zaréwno w pracy, jak i poza nia. Dzigki nim osoby pracujace w ze-
spole mogga si¢ lepiej poznac i zrozumie¢, a takze przetamac réznego rodzaju bariery,
jakie wystepuja miedzy nimi.

. Zarzadzanie konfliktami

Pojawienia sie konfliktu w zespole nie mozna traktowac jako sytuacje nadzwyczajna,
lecz jako sytuacje normalna, ktéra ma swoje wady i zalety. Do zalet pojawienia si¢
konfliktu mozna zaliczy¢ to, ze zapobiega on stagnacji i pobudza strony konfliktu

do szukania nowych rozwigzan. Natomiast najwazniejszymi wadami s3 problemy we
wspotpracy pomiedzy stronami konfliktu oraz angazowanie ich energii w konflikt,

a nie w realizacje zadan. Jezeli konflikt wplywa negatywnie na prace stron konfliktu
i pozostalych czlonkéw zespotu, istotne jest jego szybkie rozwigzanie.

. Organizowanie szkolen

Osoby pracujagce w zespole powinny mie¢ mozliwos¢ udzialu w potrzebnych im
szkoleniach. Réwnie wazne jak zdobywanie wiedzy z zakresu tego, nad czym zespot
pracuje, sa szkolenia z zakresu kompetencji migkkich, ktére pomoga cztonkom
zespotu lepiej wspolpracowacd.




Techniki wptywania na innych

8. Zarzadzanie zasobami
Zespol osiagnie postawione przed nim cele, jezeli w odpowiednim czasie bedzie
dysponowat potrzebnymi mu do pracy zasobami. Wyobraz sobie np. malowanie $cian
pokoju w przypadku, w ktorym potrzebne narzedzia bylyby nieodpowiednie, nie by-
toby ich w ogdle albo znajdowalyby sie¢ w miejscu trudno dostepnym. Cale zadanie
mogloby si¢ nie powies¢ albo zajetoby duzo wiecej czasu niz pierwotnie zakladano.

hd

Zapewnienie rownowagi miedzy praca a Zyciem osobistym

Zapewnienie osobom pracujacym w zespole czasu na zycie osobiste i na odpoczynek
jest kluczowe dla utrzymania ich zdrowia oraz dobrej wydajnosci i zadowolenia z pracy.
Intensywna praca kosztem odpoczynku i zycia osobistego — nawet jesli konieczna

w wyjatkowych sytuacjach - jest mozliwa tylko w krétkim okresie. W przeciwnym
razie odbija si¢ to na naszym zdrowiu, zaréwno fizycznym, jak i psychicznym.

Techniki wptywania na innych

Interakcje, w ktére wchodzimy z innymi osobami, powoduja, Ze osoby te wplywajg na na-
sze zachowania, opinie, uczucia oraz postawy i odwrotnie — my rowniez wplywamy na te
osoby. Cztowiek, ktéry chce, aby inne osoby $wiadomie zmienity postepowanie lub opinie
pod jego wplywem, siega po perswazje. Perswazja jest dzialaniem etycznym podejmowa-
nym z mysla o korzysciach innego czlowieka.

(J Definicja

Perswazja - przekonywanie innego cztowieka do swiadomego i dobrowolnego podjecia przez
niego okreslonych dziatan lub do Swiadomej i dobrowolnej zmiany zachowan, opinii, uczu¢ lub
postaw.

Jezeli natomiast kto$ chce, aby inne osoby zmienily sie pod jego wplywem nieswiadomie
i ukrywa przed nimi swoj cel - uzywa do tego manipulacji. Manipulacja jest dzialaniem
nieetycznym i jest podejmowana z mysla o wlasnych korzysciach.

(J Definicja

Manipulacja - przekonywanie innego cztowieka do nieswiadomego podjecia przez niego
okreslonych dziatan albo do nieswiadomej zmiany jego zachowan, opinii, uczu¢ lub postaw.

Pamietaj o tym, ze proby manipulowania
Toba moga by¢ podejmowane nie tylko
przez ludzi, z ktérymi kontaktujesz si¢
bezposrednio, ale takze przez autorow re-
klam, dziennikarzy czy politykéw. Osoby,
ktére manipulujg innymi, stosuja rozne
techniki oparte na znajomosci psychiki
czlowieka. Niektore z tych technik wraz
ze sposobami obrony przed nimi zostaty
przedstawione w tabeli 4.
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Tabela 4. Techniki manipulacji i sposoby obrony przed nimi

Sktonnos¢
cztowieka do
odwdzieczania
sieza
wyswiadczone
mu przystugi

Dazenie ludzi
do tego, ze chca
by¢ postrzegani

jako osoby
konsekwentne

Sktonnos¢
cztowieka do
bycia bardziej
przychylnym
wobec 0sob,

ktore lubi

Sktonnos¢
cztowieka do
posiadania
tego, czego
moze za chwile
zabrakna¢

Zaufanie ludzi
do osab, ktore
sa dla nich
autorytetami

Sktonnos¢
cztowieka do
robienia tego,
o inni

Irédto: opracowanie whasne.

. Kolega z pracy przynosi drugiemu kawe z automa-

tu, po czym prosi go, aby ten zastapit go na
dyzurze i zostat po godzinach w pracy.

. Sprzedawcy organizuja darmowe degustacje

i pokazy, po ktérych zachecaja do zakupu swoich
produktow.

. Kandydat do pracy powiedziat w czasie rozmowy

kwalifikacyjnej, ze chce rozwijac sie zawodowo.
Po przyjeciu do pracy jego przetozony przywotat
te stowa jako argument, aby dotozy¢ mu obowiaz-
kow bez podnoszenia wynagrodzenia.

. Sprzedawca zacheca klientéw do wypetnienia

krotkiej ankiety na temat danego produktu,
a potem wykorzystuje pozytywne odpowiedzi,
aby naktonic ich do zakupu.

. Kurier odbierajacy przesytki ze sklepu interneto-

wego czesto zartowat z zatoga tego sklepu i kom-
plementowat poszczegdlne osoby. Nie zawsze
pojawiat sie w ustalonych godzinach, poniewaz
wiedziat, ze nikt nie ztozy na niego skargi.

. Sprzedawca dostrzegt, ze klient ma koszulke

pewnego zespotu sportowego (lub muzycznego).
Zaczat wiec rozmowe o tym zespole, aby zdoby¢
sympatie klienta.

. Sklep internetowy wy$wietla informacje,

ze przedstawiona oferta obowiazuje tylko
do korica dnia.

. Sprzedawca deklaruje, ze zostaty ostatnie sztuki

danego produktu.

. Agencje reklamowe i politycy angazuja do swoich

kampanii znanych sportowcdw, artystow czy
influencerow.

. Reklamy starajg sie przedstawi¢ aktoréw jako

autorytety w danej dziedzinie np. poprzez ubidr
lub fikcyjna historie.

. Uczniowie kupuja pewne rzeczy, poniewaz widza,

Ze s3 one popularne wsréd rdwiesnikow.

. Reklamy zawieraja stwierdzenia w rodzaju,98%

klientow uwaza, ze nasz produkt jest najbardziej
skuteczny” albo,,9 na 10 uzytkownikow poleca
naszq ustuge swoim znajomym".

Jezeli kto$ wyswiadcza Ci przystuge, o ktdra nie
prositas/prosites, zadaj sobie pytanie, dlaczego
to robi. Jezeli chce Twoim kosztem cos uzyskac,
oznacza to, ze probuje Cie zmanipulowac.
Pamietaj, ze nie masz zadnego obowiazku, zeby
sie zrewanzowac.

Jezeli ktos powotuje sie na Twoje stowa w celu
sktonienia Cie do zrobienia czegos, czego nie
chcesz zrobi¢, to pamietaj, ze masz prawo

do asertywnej odmowy. Opinia wyrazona

w danym kontekscie nie musi by¢ wiazaca, jesli
kontekst ulegnie zmianie.

Jezeli ktos, kogo lubisz, probuje Ci cos sprzedac
lub zatatwic z Tobg jaka$ sprawe, to oddziel
oferte lub sprawe od osoby. Nastepnie pomys|,
jak potraktowatabys/potraktowatbys te oferte
lub jak zafatwitabys/zatatwithys te sprawe,
gdyby zwrdcita sie z tym do Ciebie osoba, ktéra
jest Gi obojetna lub ktdrej nie lubisz. Rozwia-
zanie, 0 ktérym pomyslisz, zastosuj rowniez
wobec osoby, ktdra lubisz.

Jezeli kto$ postuguije sie technika ograniczonej
dostepnosci, aby co$ sprzeda, to pamigtaj,

7e jest to powszechna technika marketingowa.
Warto zweryfikowac cene u innego sprzedawcy
lub to, jak zmieniata sie ona w ostatnim czasie.

Pamietaj, ze osoby wystepujace w reklamie

— poza niektérymi kampaniami spotecznymi
— otrzymuja za to wynagrodzenie. We7 tez pod
uwage, ze kazda reklama stara sie naktania¢
do zakupu lub okreslonego dziatania. Bardziej
wiarygodne informacje o danym produkcie lub
osobie mozesz uzyskac z innych Zrodet.

Jezeli styszysz taki komunikat w reklamie,

to warto by¢ sceptycznym. Najczesciej nie
wiemy, czy takie badanie faktycznie zostato
przeprowadzone i czy byto wiarygodne.

Poza tym pytania mogty by tak sformutowane,
zeby sugerowac okreslong odpowiedz.
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. Umiejetnosci interpersonalne to zachowania cztowieka umozliwiajgce mu interakcje z inny-
mi ludzmi oraz budowanie i utrzymywanie z nimi relacji sprawiajacych satysfakcje wszyst-
kim zaangazowanym osobom.

. Komunikacja interpersonalna to wymiana informacji miedzy przynajmniej dwiema osoba-
mi, z ktérych kazda jest nadawca i odbiorca réznych komunikatéw.

. Proces komunikacji interpersonalnej jest skuteczny wtedy, gdy komunikat sformutowany
przez nadawce dociera do odbiorcy i gdy odbiorca rozumie go zgodnie z zamiarem nadawcy.

. Negocjacje to rozmowy prowadzone przez co najmniej dwie strony, ktére maja rézne
indywidualne interesy, a chcac je pogodzi¢ i dojs¢ do porozumienia, skfadaja i przyjmuja
wzajemne propozycje i kontrpropozycje.

. Mozliwe sg trzy warianty zakonczenia negocjacji: win-win, win-lose i lose-lose.

6. Praca zespotowa polega na wspétdziataniu i wzajemnym oddziatywaniu na siebie dwéch

lub wiecej 0séb dazacych do wykonania okreslonych zadan i osiggniecia wspdlnego celu.

. Korzysci z pracy zespotowej odnosza zaréwno organizacje, ktére ja stosuja, jak i osoby, ktére
W niej uczestnicza.

. Czlowiek, ktéry chce, aby inne osoby swiadomie zmienity sie pod jego wptywem - siega po
perswazje, a cztowiek, ktéry chce, aby inne osoby zmienity sie pod jego wptywem nieswia-
domie i ukrywa przed nimi swdj cel - uzywa do tego manipulacji.

. Wybierz jedna z umiejetnosci interpersonalnych wymienionych na stronie 18. Wyszukaj
w internecie informacje o niej i przedstaw jg w postaci infografiki.

. Opisz przebieg procesu komunikacji interpersonalnej na przyktadzie jednej z rozméw,
w ktdrej ostatnio uczestniczytas/uczestniczytes.

. Przeanalizuj wszystkie zasady skutecznej komunikacji interpersonalnej i wypisz te, ktérych
przestrzeganie jest dla Ciebie najtrudniejsze. Zastanéw sie, dlaczego tak jest.

. Podaj przyktad sytuacji, w ktérej niezbedne jest przeprowadzenie negocjacji. Wskaz mozli-
we warianty ich zakoriczenia zgodnie z tabela 2 ze strony 23.

. Wyszukaj w internecie informacje o tym, w jaki sposéb tworzone sa gry komputerowe.
Nastepnie przygotuj infografike przedstawiajgcg osoby, jakie muszg by¢ zaangazowane do
zespotu odpowiedzialnego za powstanie nowej gry komputerowe;j.

6. Podaj 3 przyktady dziatania efektu synergii.

7. Wybierz jeden z rodzajéw technik manipulacji wymienionych w tabeli 4 na stronie 32.

Wyszukaj w internecie:

a) informacje na jej temat;

b) przyktady jej zastosowania;

c) sposoby obrony przed nia.
Nastepnie na podstawie zebranych informacji przygotuj prezentacje lub - jezeli masz taka
mozliwo$¢ — nagraj podcast.



W tym rozdziale znajdziesz odpowiedzi na nastepujace pytania.
Czym jest decyzja?
Jakie decyzje podejmuje czlowiek?
Jak przebiega proces podejmowania decyzji?
Dlaczego przy podejmowaniu decyzji wazna jest umiejetnos¢ krytycznego myslenia?
Jak rozpoznawa¢ fake newsy [czyt. fejk niusy]?
Czym jest burza mozgow?

Decyzja
Prawie kazdy czlowiek codziennie podejmuje wiele réznych decyzji: cze$¢ z nich dotyczy
zycia prywatnego, a czes¢ — pracy zawodowe;j.

() Definicja

Decyzja — swiadomy wybor jednego z kilku (co najmniej dwdch) wariantéw dziatania.

Decyzje, ktore dotycza podobnych spraw, powtarzajacych si¢ z pewna regularnoscia — sa
podejmowane szybko, rutynowo, bez duzszego zastanowienia. Natomiast podjecie decyzji
dotyczacej nietypowego, rzadko wystepujacego problemu trwa dluzej, gdyz jest poprze-
dzone wczesniejszymi etapami procesu decyzyjnego (procesu podejmowania decyzji).

Proces podejmowania decyzji

Proces podejmowania decyzji mozna podzieli¢ na 7 logicznie powigzanych ze soba eta-
pow (rys. 9).

Rysunek 9. Przebieg procesu podejmowania decyzji

Zidentyfikowanie problemu (sytuacji, ktdra wymaga podjecia decyzji)
Stworzenie listy mozliwych wariantow rozwiazania problemu
Okreslenie kryteriow oceny poszczegdlnych wariantéw

Ocena poszczegdlnych wariantow

Podjecie decyzji — wybdr jednego wariantu

Wdrozenie podijetej decyzji

Ocena skutkdw podjetej decyzji

Irédto: opracowanie whasne.
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Wyobraz sobie, ze zepsut Ci sie laptop.
Zidentyfikowanym problemem w tym
przypadku (sytuacja, ktéra wymaga
podjecia decyzji) jest brak laptopa.

W drugim etapie procesu decyzyjnego
zastanawiasz sig, jakie sg mozliwe sposoby
rozwigzania tego problemu, czyli tworzysz
liste mozliwych wariantéw rozwiazania
problemu:

1. korzystanie z laptopa rodzicow;

2. naprawa zepsutego laptopa;

3. zakup nowego laptopa;

4. wypozyczenie laptopa.

Teraz mozesz przejs¢ do trzeciego etapu procesu decyzyjnego, czyli do okreslenia kryteriow
oceny poszczego6lnych wariantéw. Robisz to wspodlnie z rodzicami. Pierwszym kryterium jest
budzet, ktérym bedziesz dysponowac - rodzice poinformowali Cig, ze moga przeznaczy¢ na ten
cel 1500 zt. Ty ze swoich oszczednosci mozesz dotozyc¢ 300 zt. Drugim kryterium jest dostepnosc
laptopa — musisz mie¢ mozliwos¢ korzystania z niego kazdego dnia, bo codziennie masz jakies
zadania do zrobienia.

W kolejnym etapie oceniasz poszczegdlne warianty. Pierwszy z nich odpada, poniewaz Twoj
ojciec czasami wyjezdza na kilka dni i zabiera laptop ze soba. Wtedy nie miatabys/miatbys lap-
topa do dyspozycji. Z kilku punktéw ustugowych uzyskatas/uzyskates informacje, ze naprawa
laptopa moze kosztowac od 400 do 600 zt. Punkt ustugowy, ktéry zaproponowat najwyzsza
ceng, w ramach tej ceny dokona przegladu laptopa i gwarantuje, ze bedzie on sprawnie dziatat
przez 12 miesiecy po naprawie. Wariant trzeci odpada, poniewaz kwota, jaka bedziesz dyspo-
nowac na zakup to 1800 zt, a minimalna cena laptopa spetniajagcego Twoje wymagania wynosi
3000 zt. Oceniajac czwarty wariant, uzyskatas/uzyskate$ informacje z kilku wypozyczalni lap-
topdw — minimalny koszt wynajecia laptopa o wymaganych przez Ciebie parametrach wynosi
30 zt za dzien.

W nastepnym etapie podejmujesz decyzje, czyli wybierasz jeden z wariantéw rozwigzania
problemu braku laptopa. Z dwéch wariantéw (korzystanie z laptopa rodzicéw i zakup nowe-
go laptopa) rezygnujesz na poczatku, bo nie spetniaja kryteriéw. Z pozostatych dwéch od-
rzucasz wariant wypozyczenia laptopa, bo uwazasz, ze jest nieefektywny - za wypozyczenie
laptopa na 6 miesiecy zaptacitabys/zaptacitby$ 5400 zt. Wspdlnie z rodzicami postanawiacie,
ze Twoj laptop zostanie naprawiony — wydasz na to 600 zi, ale bedziesz mie¢ gwarancje jego
sprawnej pracy przez kolejnych 12 miesiecy. Postanawiacie tez z rodzicami, ze przez najbliz-
szy rok bedziecie wpfacali na konto oszczednosciowe po 200 zt miesiecznie, wpfacicie na

nie réwniez 1200 zt (1800 zt, ktére mieliscie na zakup nowego laptopa, minus 600 zt — koszt
naprawy). Pienigdze z tego konta przeznaczycie na zakup nowego laptopa.

W kolejnym etapie wdrazasz podjeta decyzje w zycie, czyli przekazujesz laptop do naprawy
w wybranym punkcie ustugowym. Przed tym jednak jeszcze raz sie upewniasz, czy ustalone
warunki (naprawa za 600 zt, przeglad i gwarancja na 12 miesiecy) zostang dotrzymane.

Skutki podjetej decyzji ocenisz w momencie odbioru laptopa z naprawy i bedziesz oceniac
w trakcie korzystania z niego.



36 Rozdziat 3. Podejmowanie decyzji

W przykladzie przedstawiony zostat proces podejmowania decyzji w sytuacji, gdy pro-
blem decyzyjny nie jest zbyt skomplikowany. Musisz jednak mie¢ swiadomos$¢, ze niektdre
decyzje, jakie bedziesz musiata/musial podejmowac w przysztosci — czy to w sprawach
prywatnych czy zawodowych - beda trudniejsze. Czasami bedzie wiecej wariantéw do
wyboru. W niektdrych przypadkach rezultat poszczegélnych wyboréw moze cechowac sie
wiekszg niepewnoscig — podejmujac decyzje, trudno bedzie okresli¢ jej wynik. W jeszcze
innych przypadkach stawka - finansowa lub innego rodzaju - moze by¢ znacznie wigksza.

Czasami moze prowadzi¢ to do niecheci do podejmowania decyzji w ogole (tzw. paralizu
decyzyjnego), jednak takie zachowanie nie jest optymalne. Powinna$/powinienes zrobi¢
wszystko, aby prawdopodobienstwo podjecia dobrej decyzji bylo jak najwyzsze. Waznym
krokiem do osiagniecia tego celu jest opanowanie umiejetnosci krytycznego myslenia.

Krytyczne myslenie
Stowo ,,krytyczne” jest czesto uzywane jako synonim negatywnej oceny — np. w takiej wy-
powiedzi dziennikarza sportowego: ,,Nalezy skrytykowaé obu napastnikéw, ktérzy mimo
licznych okazji nie zdotali trafi¢ do bramki przeciwnika” W takim samym znaczeniu eks-
pert gospodarczy moglby powiedzie¢: ,,Krytycznie odnosze si¢ do programu politycznego
tej partii, ktory jest oparty na nierzetelnych wyliczeniach i nietrafnych prognozach”

Jednak w wyrazeniu ,,krytyczne myslenie” znaczenie tego stowa jest inne. Oznacza ono
0§, co jest oparte na rzeczowej i wnikliwej analizie.

(J Definicja

Krytyczne myslenie - umiejetnos¢ samodzielnego poznawania i rozumienia przez cztowieka
otaczajacej go rzeczywistosci, oparta na:
+ ocenie, analizie i interpretacji informacji;
« dostrzeganiu i zrozumieniu faktéw oraz zwigzkéw miedzy nimi;
« $wiadomosci wiasnych ograniczen i tzw. ztudzen poznawczych, ktére moga znieksztatca¢
postrzeganie rzeczywistosci.

Ludzie, ktorzy opanowali umiejetnos¢ krytycz-
nego myslenia, potrafia lepiej zrozumiec¢ siebie
i innych, a takze to, co si¢ dzieje w ich blizszym
i dalszym otoczeniu. Dzigki temu:
podejmuja lepsze decyzje;
rozumieja przyczyny i skutki réznych
zdarzen;
budujg lepsze i trwalsze relacje z innymi;
nie poddaja sie manipulacji ze strony: me-
diow, politykow, pseudoautorytetow i spe-
cjalistow od reklamy oraz przetozonych,
wspotpracownikoéw, bliskich i znajomych.

Dlatego umiejetno$¢ krytycznego myslenia przydaje si¢ zaréwno w zyciu prywatnym,
jak i w pracy zawodowe;j.
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[J Wskazéwki dla oséb, ktére chca opanowaé umiejetnosé krytycznego myslenia

1. Badz samodzielna/samodzielny!

Nie odtwarzaj istniejacych rozwigzan oraz nie przyjmuj bezrefleksyjnie cudzych opinii
na zaden temat jako prawdziwych lub falszywych — nawet jezeli sa one przekazywane
przez media lub wygtaszane przez osoby uznawane za ekspertéw w okreslonej dziedzi-
nie. Zamiast tego staraj si¢ dotrze¢ do prawdy opartej na:

rzetelnych informacjach;

wlasnych do$wiadczeniach i obserwacjach;

samodzielnie przeprowadzonym wnioskowaniu.

2. Zadawaj pytania!
Zadawaj sobie pytania, ktére pomoga Ci zrozumie¢ problem i spojrze¢ na niego z réz-
nych perspektyw oraz dostrzec i zrozumie¢ fakty oraz zwiazki miedzy nimi. Przyktady
takich pytan: ,,Jakie sa gtéwne przyczyny tego problemu?”, ,Czy jest jakies inne wyttu-
maczenie od tego najbardziej popularnego?”, ,,Jakie moga by¢ skutki danej decyzji?”,
»Jak to wplynie na rézne osoby?”.

3. Nie boj si¢ bledow!
Myslac krytycznie, bardzo czgsto dostrzega si¢ bledy — nie tylko w rozumowaniu
innych, ale réwniez w swoim. Jest to sytuacja normalna — nalezy wéwczas przyznac sie
do bledu (przynajmniej wobec siebie) i skorygowac swoje myslenie.

4. Nie badz powierzchowna/powierzchowny!
Nie wyciagaj wnioskéw na podstawie nagtéwkow czy przypadkowo ustyszanych frag-
mentdéw wypowiedzi i nie wypowiadaj si¢ na tematy, na ktdrych sie nie znasz.

5. Eliminuj znieksztalcenia w mysleniu spowodowane przez subiektywizm
i zludzenia poznawcze!
Kazdy z nas patrzy na rzeczywisto$¢ przez pryzmat wlasnych doswiadczen, emocji czy
uprzedzen, co moze prowadzi¢ do btedéw w mysleniu (np. bardzo czesto tresci wypo-
wiadane przez osoby, ktdre lubimy, przyjmujemy jako prawdziwe, a tresci wypowiada-
ne przez osoby, ktérych nie lubimy - jako falszywe). Wszyscy ludzie w mniejszym lub
wiekszym stopniu podlegajg takze ztudzeniom poznawczym, czyli systematycznym
bledom w percepcji, pamigtaniu i wnioskowaniu, ktore czesto prowadza do nieracjo-
nalnych lub nieprecyzyjnych wnioskéw. Nie wynikaja one z naszych doswiadczen lub
niedostatecznej wiedzy, lecz z tego, jak funkcjonuje ludzki umyst. Warto wiec uczy¢ sie
o ztudzeniach poznawczych i pamieta¢ o nich we wnioskowaniu.

6. Nie zamykaj si¢ w swojej bance informacyjnej!
Wiele os6b zamyka si¢ w bance informacyjnej. Oznacza to, ze zrédtem informacji
o otaczajacej ich rzeczywistoéci sg jedynie:
rozmowy z ludzmi o podobnych pogladach;
audycje w kilku wybranych stacjach radiowych i telewizyjnych;
wyselekcjonowane (spersonalizowane) informacje z internetu, wybrane przez
algorytmy - na podstawie historii wyszukiwan i innych dostepnych informacji
o danej osobie.
Wskutek tego do takich oséb dociera tylko jeden typ informacji, gdy stykaja sie one
z informacjami innego typu — natychmiast odrzucaja je, traktujac jako falszywe. Osoby
myslace krytycznie majg $wiadomos¢ istnienia baniek informacyjnych - dlatego
korzystaja z roéznych zrédet informacji, rozmawiajg z ludzmi o réznych pogladach oraz
daza do intelektualnej niezaleznosci od kogokolwiek i czegokolwiek.
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Krytyczne myslenie a informacje

Informacja - cos, co napisano lub przekazano o kims lub o czyms. Daje nam wiedze
0 otaczajacej rzeczywistosci.

Wspdlczesnie do kazdego z nas réznymi kanatami dociera ogromna ilo$¢ réznych in-
formacji. Badania naukowe szacuja, Ze w ciagu jednego dnia przecietna osoba wykonuje
okolo 100 tys. ruchéw gatki ocznej, styszy 20-30 tys. stow, otrzymuje ok. 100 wiadomo$ci
tekstowych i spedza okolo 4 godzin na ogladaniu telewizji. Za kazdym razem dociera do
niej pewna informacja. Tylko czes$¢ z tych informacji jest prawdziwa, a pozostale sa w ca-
tosci lub w czgsci nieprawdziwe, czyli sg fake newsami.

Fake newsy — wszystkie nieprawdziwe (w catosci lub w czesci) informacje, ktére sg ogtaszane
w mediach spotecznosciowych, na portalach internetowych oraz w telewizji, radiu i gazetach.

(3 Przyktady

Czesto spotykanym typem fake newsa jest clickbait ([czyt. klykbejt] — z ang. zacheta do klikniecia).
Najczesciej ma on postac szokujacego nagtéwka, ktérego celem jest naktonienie uzytkownika
do klikniecia i zapoznania sie z trescig artykutu, ktérego tres¢ ma niewiele wspolnego z tym,

co zawierat nagtéwek. Clickbaity stosuje sie w celu wygenerowania jak najwiekszego ruchu na
stronie, co wptywa na zwiekszenie zyskéw z zamieszczonych na niej reklam.

Drugim gtosnym przyktadem fatszywych informacji jest wojna propagandowa z zagranicy
(np. rosyjska dezinformacja). Polityczng dezinformacje stosuja tez partie wewnatrz danego
panstwa, by zdyskredytowac swoich oponentéw. Fake newsy moga by¢ réwniez powaznym
problemem dla przedsiebiorcéw, gdy w sieci pojawia sie dezinformacja, ktéra ma im zaszkodzi¢.

Umiejetnos¢ krytycznego myslenia wymaga m.in. oceny, analizy i interpretacji naptywaja-
cych do czlowieka informacji — wazne jest, aby je weryfikowa¢. Jak wida¢ na przedstawio-
nym rysunku, w Polsce wzglednie niewielka grupa oséb weryfikuje informacje znalezione
w portalach informacyjnych i mediach spotecznosciowych.

Rysunek 10. Osoby, ktdre w ostatnich 3 miesiacach weryfikowaty informacje znalezione w portalach informacyjnych i mediach
spotecznosciowych w wybranych krajach Unii Europejskiej (% sposréd osob w wieku 1674 lat)

Holandia [ a5
Luksemburg [ a1
Unia Europejska* [N 23
Polska [ 16
Butgaria [ 16
Rumunia 00 12
Litwa [0 11

* Srednia krajéw nalezacych do Unii Europejskiej (dane z Wtoch niedostepne)

Irédto: How many people verified online information in 20217, portal Eurostat (dostep: 22.10.2023).
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(O Jak rozpoznaé fake newsa?

Aby sprawdzi¢ rzetelnos$¢ informacji, a tym samym zweryfikowaé, czy nie jest ona
fake newsem, przejdz przez ponizsze kroki:

1.

Zastanow sie nad zrédlem
Sprawdz wiarygodnos$¢ zrddta, z ktdrego cheesz skorzysta¢c. W tym celu odpo-
wiedz na dwa pytania:
Czy strona publikuje informacje na swdj temat? (cel dzialania, warto$ci)
Czy mozesz skontaktowac sie z wlascicielami strony? (poprzez wiadomos¢
e-mail czy formularz kontaktowy)
Przeczytaj wigcej tresci niz tylko sam naglowek
Naglowki moga by¢ tworzone swiadomie prowokacyjne, aby sktoni¢ do klikniecia,
ale nie zawsze maja wiele wspolnego z trescig materiatu. Zapoznaj sie z catym tek-
stem. Nie osadzaj ani nie podejmuj decyzji jedynie po przeczytaniu nagtéwka.
Sprawdz wiarygodnos¢ autorow
Jesli artykul ma podanego autora, sprawdz jego wiarygodno$¢, a takze to, czy dana
osoba jest prawdziwa.

Ostroznie podchodz do emocjonalnego przekazu

Autorzy fake newsow czesto wykorzystuja silny emocjonalny przekaz, aby skloni¢
odbiorcéw do szybkiego podzielenia si¢ informacja bez sprawdzenia jej prawdzi-
wosci. Szczegolnie skuteczne w takich przypadkach jest oddziatywanie na emocje
takie jak strach, zto§¢ czy oburzenie.

Sprawdz, czy informacja nie zostala zmanipulowana

Autorzy fake newsow czesto postuguja sie pierwotnie prawdziwymi informacjami,
ktore nastepnie s znieksztalcane, wyrywane z kontekstu lub manipulowane tak,
aby stuzyly ich celom. Moze to np. polega¢ na wycieciu fragmentu wypowiedzi
albo na umieszczeniu jej w innym kontekscie, co prowadzi do powstania mylacej
lub wprowadzajacej w btad narracji. Dlatego zawsze warto sprawdzi¢ oryginalne
zrodla i kontekst informacji.

Sprawdz zrédla podane w linkach

Zweryfikuj, czy podane w linkach zrédla istnieja i czy rzeczywiscie odnosza si¢ do
danej informacji.

Sprawdz date¢ publikacji

Nie wszystkie materialy w sieci majg wpisana trwale date pierwotnej publikacji

i nie zawsze jest fatwo zweryfikowac te date. Sprobuj poszuka¢ innych publikacji
o danym zdarzeniu i sprawdzi¢ date najwczesniejszej z nich.

Sprawdz, czy dana informacja nie jest zartem

Nawet jesli informacja brzmi wiarygodnie, nalezy pamietaé, ze moze to by¢ zart
lub satyra - tym bardziej, jesli brzmi mato prawdopodobnie.

Uwazaj na wlasna stronniczo$¢

Zastanow sie, czy Twoje wlasne uprzedzenia lub przekonania nie wplywaja na od-
biér informacji. Czy to Ty sama/sam przez okreslone nastawienie nie odczytujesz
z danego newsa informacji, ktérych tak naprawde w nim nie ma.

Irédto: Fake news — co to jest i jak sie przed nim chronic?, portal Home (dostep: 31.03.2023).
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Podejmowanie decyzji w grupach

Niektore decyzje s3 podejmowane indywidualnie, natomiast inne w grupach.

1. Ustalenie przez piecioosobowa rodzine miejsca wyjazdu na wakacje jest decyzjg grupowa,
podejmowang wspolnie przez cztonkéw rodziny.

2. Wyboér przewodniczacego samorzadu klasowego jest decyzjg grupowa, podejmowang przez
wszystkich uczniéw danej klasy.

3. Ustalenie lokalizacji nowej fabryki przez zarzad spétki akcyjnej jest decyzja grupowa, podej-
mowang przez cztonkéw zarzadu spofki.

Grupowe podejmowanie decyzji ma wiele zalet, najwazniejsze z nich to:
spojrzenie na problem z réznych perspektyw;
wykorzystanie wiedzy i doswiadczenia réznych osob;
mozliwos¢ dyskutowania, analizowania i oceniania réznych pomystow;
identyfikowanie sie z podjeta decyzja wszystkich osob, ktore uczestniczyty w procesie
decyzyjnym.

Proces grupowego podejmowania decyzji ma réwniez wady. Po pierwsze, podjecie decyzji
zabiera wiecej czasu niz w przypadku decyzji podejmowanych indywidualnie. Do wad
mozna tez zaliczy¢ rozlozenie (rozmycie) odpowiedzialnosci. W przypadku decyzji
indywidualnych odpowiedzialno$¢ ponosi osoba podejmujaca decyzje, natomiast w przy-
padku decyzji grupowych odpowiedzialnosci takiej nie ma. Kolejna wada jest to, ze jezeli
w zespole sg osoby bierne, podporzadkowuja si¢ one grupie i faktycznie nie uczestnicza
w procesie podejmowania decyzji. Natomiast gdy w sktad zespotu wchodza osoby domi-
nujace, moze doj$¢ do sytuacji, w ktorej narzucg one swoja decyzje pozostatym.

W grupowym podejmowaniu decyzji bardzo czgsto wykorzystuje si¢ metode okreslang
jako burza mdzgow.

Burza mézgow (ang. brainstorming [czyt. brejnstormyng]) - metoda grupowego rozwigzywania
problemow, ktéra polega na spontanicznym zgtaszaniu pomystéw przez wszystkich cztonkéw grupy.

Burza mézgéw najlepiej sprawdza sie w zespotach liczacych 10-20 oséb przy wyszukiwa-
niu wariantéw rozwigzania problemu. Wszystkie osoby spotykaja si¢ w jednym pomiesz-
czeniu, a prowadzgcy spotkanie informuje ich o tym, jak brzmi problem, ktéry maja
rozwigzaé, oraz jakie sg zasady udziatu w burzy mézgow.
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(J Zasady udziatu w burzy mézgoéw

1. Kazdy uczestnik powinien czu¢ sie komfortowo i bezpiecznie — nie moze obawia¢
sie ocen innych uczestnikow.

2. Kazdy uczestnik ma prawo zglosi¢ dowolng ilo§¢ pomystéw rozwigzania problemu.

Pomysty moga by¢ dowolne, nawet takie, ktére na poczatku wydaja si¢ nierealne.

4. Przy zglaszaniu pomystow uczestnicy moga (a nawet jest to wskazane) pozwoli¢
sobie na tworcze myslenie i nie musza ogranicza¢ swojej wyobrazni.

5. Zaden z uczestnikéw burzy mézgéw nie moze ocenia¢ ani komentowacé
zgtaszanych pomystow.

6. Kazdy pomyst jest zapisywany w sposob widoczny dla wszystkich uczestnikow
(do zapisywania pomystéw mozna wykorzysta¢ tablice, arkusz papieru lub
kolorowe karteczki, ktére nalezy przykleja¢ w wyznaczonym miejscu).

7. Zapisywane s tylko pomysly, a nie ich autorzy.

8. Zglaszajac kolejne pomysty, mozna korzysta¢ ze wszystkich zgtoszonych wczesniej
pomysiéw i dowolnie je zmieniac.

9. Pomysty zgltoszone w trakcie burzy mézgéw sa oceniane dopiero po jej
zakonczeniu i wtedy wybierana jest najlepsza ze zgtoszonych propozycji
rozwigzania problemu.

}H

Jak juz wspomniano, tradycyjne burze mdzgéw polegaja na spontanicznym zglaszaniu
pomystow. Warto wspomnie¢ réwniez o kilku wariantach tej metody, ktére moga by¢
przydatne szczegolnie wtedy, gdy pojawia sie bariera tworcza lub zmeczenie.

1. Cicha burza mozgéw - zamiast wspolnej, glosnej pracy kazdy samodzielnie pracuje
nad generowaniem pomystoéw. Ten wariant lepiej wykorzystuje kreatywnos¢ osob
introwertycznych, mniej $mialych lub potrzebujacych ciszy do pracy.

2. Spacerowa burza mézgow - zamiast pracowaé w jednym miejscu grupa oséb
podnosi sie i wyrusza na przechadzke (wspolng lub kazdy indywidualnie). Wariant
ten wykorzystuje pozytywny wplyw aktywnosci fizycznej na funkcjonowanie naszego
mozgu. Najlepiej dziala w otoczeniu przyrody i zieleni.

3. Odwrdcona burza mézgow - zamiast
generowa¢ metody rozwigzania pro-
blemu grupa tworzy liste pomystow,
jak tego problemu nie powinno sie
rozwigzywac. Przyktadowo zamiast two-
rzy¢ pomysly na zachecenie uczniéow do
czytania ksigzek zadaniem jest znieche-
canie do siegania po ksigzke. Oczywiscie
pdzniej wszystkie zgloszone pomysly
sa ,odwracane” i wykorzystywane do
stworzenia pozytywnych rozwigzan.

Ta metoda wprowadza elementy hu-
moru, roztadowuje atmosfere i pozwala
spojrze¢ na problem z innej strony.
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1. Decyzja to Swiadomy wybor jednej z wielu (co najmniej dwéch) mozliwosci.
. Umiejetnos¢ krytycznego myslenia pomaga w podejmowaniu dobrych decyzji.

3. Krytyczne myslenie to umiejetnos¢ samodzielnego poznawania i rozumienia przez cztowie-

ka otaczajacej go rzeczywistosci, oparta na:

-+ ocenie, analizie i interpretacji informacji;

« dostrzeganiu i zrozumieniu faktéw oraz zwigzkéw miedzy nimi;

+ Swiadomosci whasnych ograniczen, ktére moga znieksztatca¢ postrzeganie rzeczywistosci.

. Fake newsy to wszystkie nieprawdziwe (w catosci lub w czesci) informacje, ktére sa ogta-

szane w mediach spofecznosciowych, na portalach internetowych oraz w telewizji, radiu
i gazetach.

. Burza mézgéw to metoda grupowego rozwigzywania probleméw, ktéra polega na sponta-

nicznym zgtaszaniu pomystéw przez wszystkich cztonkéw grupy.

. Przeanalizuj swéj caty wczorajszy dzien i wypisz w zeszycie przedmiotowym wszystkie sytu-

acje, ktére wymagaty od Ciebie podjecia decyzji.

. Przypomnij sobie, jak podejmowatas/podejmowates decyzje o wyborze szkoty ponadpod-

stawowej, a nastepnie:
a) przygotuj schemat przedstawiajacy wszystkie etapy tego procesu;
b) przygotuj notatke, w ktérej opiszesz kazdy z etapdw.

. Korzystajac z dostepnych zrédet (internet, stowniki, encyklopedie), znajdz jak najwiecej

znaczen stowa krytyczny” i zapisz w zeszycie przedmiotowym, jakie sg réznice znaczeniowe
miedzy nimi.

. Poréwnaj definicje krytycznego myslenia zamieszczong w podreczniku z definicjami z in-

nych zrédet. W zeszycie przedmiotowym wpisz te definicje, ktéra jest dla Ciebie najbardziej
zrozumiata. Wpisz réwniez tytut publikacji lub adres strony internetowej, z ktérej ta definicja
pochodzi.

. Przygotuj prezentacje, w ktérej przedstawisz — dodajac przyktady — wskazéwki dla innych

0s0b, jak radzi¢ sobie z fake newsami.

. Zadaniem wszystkich uczniéw w klasie jest przygotowanie sloganu reklamowego Waszej

szkoty, druzyny sportowej lub zespotu muzycznego. Zadanie to nalezy wykona¢, wykorzy-
stujac metode burzy mézgow.

. Wyszukaj informacje i przygotuj notatke na temat wykorzystania sztucznej inteligencji

w procesie podejmowania decyzji. Pod notatka podaj zrédta informacji wykorzystanych
do jej przygotowania.



W tym rozdziale znajdziesz odpowiedzi na nastepujace pytania.

Czym jest kreatywnosc, co ja ogranicza oraz jak mozna jg wzmacniac i pobudzac?
Kim jest osoba kreatywna?

Jakie znaczenie ma kreatywnos¢ we wspofczesnym $wiecie?

Czym sg innowacje oraz jakie sg ich rodzaje i zroédta?

Jaki wptyw maja innowacje na dzialalnos¢ przedsigbiorstw i organizacji
spolecznych?

Wprowadzenie

Kreatywnos¢ - zdolno$¢ cztowieka do tworzenia nowych, oryginalnych i wartosciowych
pomystow.

Wiele 0s6b myéli, ze kreatywno$¢ jest zdolnoscia, z ktéra rodza sie tylko niektorzy, wybra-
ni ludzie, obdarzeni wyjatkowym talentem. Jest to nieprawda — Pablo Picasso powiedziat:
~Wszystkie dzieci rodzg si¢ artystami. Sztuka polega na tym, by pozosta¢ nimi do konca
zycia”. O tym, ze slowa wypowiedziane przez hiszpanskiego artyste sg prawdziwe, mozna
sie przekonac, przebywajac przez dtuzszy czas z dzie¢mi - mozna wtedy dostrzec, jak ory-
ginalne i kreatywne sg ich opowiesci, skojarzenia, zadawane pytania czy pomysty zabaw.

(] Ciekawostka

George Land [czyt. dzordz land] w latach 60. XX w. opracowal test kreatywnosci,
ktory byt wykorzystywany przez NASA przy rekrutacji pracownikéw — mial on
pomadc w wyborze najbardziej innowacyjnych inzynieréw i naukowcow. Test ten byt
bardzo prosty i jego autor postanowil wykorzysta¢ go w 1968 r. do badania kreatyw-
noéci dzieci w wieku 5 lat.

Do badania wybrana zostata grupa 1600 dzieci. Okazalo sig¢, ze 98% z nich osiagne-

to wynik testu, ktory swiadczyl o wysokim poziomie kreatywnosci. Ta sama grupa
dzieci byta poddana testowi kreatywnosci po 5 i po 10 latach, czyli w wieku 101 15 lat,
a w 1985 r. ten sam test zostal wykorzystany do zbadania kreatywnosci grupy 280 000
dorostych w wieku 25 lat i starszych.
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Badania pokazaly, ze wraz z wiekiem poziom kreatywnosci bardzo istotnie spadat.
Wirod 10-latkéw odsetek 0sob z wynikiem ,,bardzo kreatywny” wynosit tylko 30%.
U 0s6b w wieku 15 lat bylo to juz 12%, a u 0s6b dorostych - zaledwie 2%.

Dlaczego tak si¢ dzieje? Istniejg rézne wyttu-
maczenia, m.in. takie, ze tradycyjny system
edukacji oraz spoteczenstwo sa nastawione
raczej na konwencjonalne myslenie i ,,po-
prawnos$¢” odpowiedzi. W rezultacie natu-
ralna kreatywno$¢ jest ttumiona. Jesli jednak
bedziemy o tym pamietac i pozwalaé sobie
na twodrcze myslenie, to mozemy ja kultywo-
wac i rozwijac.

Osoba kreatywna

Kreatywno$¢ czltowieka mozna sprawdzi¢, wykorzystujac testy lub obserwujac jego za-
chowanie w réznych sytuacjach. Nie jest to cecha, ktéra albo si¢ ma, albo nie - to zestaw
umiejetnosci, ktore mozna rozwijac i ksztaltowac. Aby to zrobi¢, nalezy najpierw oceni¢
swoje podejscia do kreatywnoéci. Przyjrzyj si¢ swoim nawykom, stylowi myslenia i reak-
cjom na nowe pomysly, a potem odpowiedz na dwa pytania.

1. Czy prezentuje kreatywng postawe?

2. Czy potrafie kreatywnie myslec¢?

Kreatywne myslenie (nazywane rowniez mysleniem twdrczym, nieszablonowym lub
nieschematycznym) jest to umiejetnos¢ wlaczenia wyobrazni w proces myslenia i spoj-
rzenia na rzeczywisto$¢ z nowej perspektywy, co prowadzi do stworzenia oryginalnych
koncepcji.

Kreatywna postawa ujawnia si¢ przy rozwigzaniu problemoéw. Jezeli naturalnym za-
chowaniem w tej sytuacji jest szukanie wlasnego rozwigzania, bez ogladania sie na to,

co w podobnej sytuacji zrobili inni - to jest to postawa kreatywna. Jezeli natomiast

w pierwszym odruchu szuka sie informacji o tym, jak podobny problem rozwigzaly inne
osoby i prébuje si¢ powieli¢ te rozwiazania — to koniecznie trzeba bedzie popracowaé nad
uksztaltowaniem swojej kreatywnej postawy.

Rysunek 11. Komponenty kreatywnosci cztowieka

Kreatywna Kreatywne
postawa myslenie

Irédto: opracowanie wiasne.

Osoby, ktdre nie prezentujg kreatywnej postawy lub nie potrafig kreatywnie mysle¢, moga
to zmieni¢. Pierwszym krokiem do tego jest usunigcie barier eliminujacych lub ogranicza-
jacych ich kreatywnos¢.
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Bariery kreatywnosci

Zr6édlem barier eliminujgcych lub ograniczajacych kreatywnosé cztowieka moga by¢ m.in.
dotychczasowe do$wiadczenia zyciowe czy srodowisko, w ktérym dorastal i w ktérym
przebywa. W tabeli 5 przedstawione zostaly najwazniejsze naszym zdaniem bariery kre-
atywnosci i sposoby ich eliminowania.

Tabela 5. Bariery kreatywnosci i sposoby ich eliminowania

Strach przed
porazka
i krytyka

Myslenie
schematyczne

Presja czasu

Perfekcjonizm

Nadmiar
informagji
itatwy dostep
do nich

Zta atmosfera
w zespole

Irédto: opracowanie wiasne.

W niektérych osobach lek przed oceng lub przed krytyka ze strony innych 0séb jest tak silny, ze wptywa
na to, ze nie tworza one zadnych nowych pomystow lub jezeli nawet co$ wartosciowego wymysla, to nie
ujawniaja tego nikomu. Czasami do wyeliminowania tej bariery wystarczy samodzielna praca i zyczliwe
wsparcie 0s0b najblizszych lub przetozonego i wspétpracownikow. Warto tez pamietac, ze porazka

i krytyka sa nieodfaczng czescia zycia i nawet jesli bywaja uzasadnione, to mozemy sie nimi mniej przej-
mowac. A jezeli to nie pomoze, mozna skorzystac z rdznego rodzaju treningéw, warsztatow i terapii.

Nalezy probowac zapomniec o schematach, ktére znamy i wedtug ktérych postepujemy w okreslonych
sytuacjach. Kreatywno$¢ wymaga wyjécia poza schematy, ktre sami sobie narzucamy lub ktdre s3 nam
narzucane przez innych.

Jezeli cztowiek dziata pod presja czasu, to nie szuka nowych pomystéw, ale sprawdzonych informagji,
jak w podobnej sytuacji zachowat sig ktos inny, i powiela to zachowanie. W celu wyeliminowania tej
bariery nalezy tak planowac zadania, aby na ich wykonanie byto odpowiednio duzo czasu.

Cztowiek, ktdry stara sie robic wszystko perfekcyjnie, moze mie¢ ograniczona kreatywnos¢, poniewaz
nowe, twércze rozwigzania bywaja — przynajmniej poczatkowo — niedoskonate.

Obecnie dla wielu ludzi barierg ograniczajaca ich kreatywnosc jest tatwy dostep do informacji. Wskutek
tego sprawdzaja oni w internecie swoje pomysty przed ujawnieniem ich innym. Nastepnie koryguija je,
po czym zn6w je sprawdzaja — w ten sposob tworzy sie btedne koto, ktdre prowadzi do tego, Ze pomyst
weale nie jest prezentowany lub ze po modyfikacjach przestaje on by¢ pomystem kreatywnym.

Jezeli w pracujacym razem zespole sq tacy, ktérzy:
« przywtaszczaja sobie pomysty innych (ujawniane nawet w sposéh nieformalny, np. w czasie
rozmowy przy kawie);
« w wiekszym stopniu s3 nastawieni na rywalizacje niz na wspétprace,
to wiele 0s6b bedzie zniecheconych do kreatywnosci.

Sposobem wyeliminowania tej bariery moze by¢ rozmowa wszystkich cztonkéw zespotu zakoriczona
ustaleniem nowych zasad wspétpracy. Jezeli taka rozmowa nie pomogze, to jakies decyzje w tym
zakresie powinien podjac kierownik zespotu (np. moze przesunac do innej pracy tych, ktérzy ograniczaja
kreatywnos¢ pozostatych).

Nalezy podkresli¢, ze nie jest mozliwe sporzadzenie wspdlnego dla wszystkich wykazu
barier kreatywnosci. Kazdy cztowiek moze mie¢ swoje indywidualne, ktére powstawaty

w trakcie calego zycia i ktére wynikajg z jego zyciowych do$wiadczen. Wazne jest, zeby
umie¢ je zidentyfikowac i calkowicie wyeliminowac¢ lub przynajmniej znacznie ograniczy¢
ich negatywne skutki.
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Pobudzanie i wzmacnianie kreatywnosci

Po wyeliminowaniu barier ograniczajacych kreatywno$¢ nalezy zrobi¢ kolejny krok, czyli
podja¢ dziatania w celu jej pobudzenia i wzmocnienia. W dalszej czg$ci tego podrozdzia-
tu zamiescilismy kilka wskazowek, ktore pokazuja, jak mozna to zrobi¢. Niektore mozna
zastosowa¢ do pracy indywidualnej, inne — do pracy zespolowej, a cze$¢ z nich — do obu
rodzajow pracy.

Zadbaj o to, abys dobrze sie czuta/czut w miejscu, w ktorym pracujesz!
Urzadzajac swoje miejsce pracy, poznaj opinie specjalistow zajmujacych sie aranzacja
przestrzeni i przemysl je, ale ostateczne decyzje podejmuj na podstawie swoich preferen-
cji. Przeciez nikt inny niz Ty nie wie lepiej, w jakiej przestrzeni pracuje Ci sie najlepiej
i jakie warunki pobudzaja Twoja kreatywno$¢.
Niektorzy wola mie¢ duze biurko, a inni malutki stolik i dywan lub mate, bo w pozy-
cji lezacej przychodzg im do glowy najlepsze pomysty.
Jedni sg bardziej kreatywni, utrzymujac wokot siebie sterylny porzadek, a inni — ma-
jac twérczy baltagan.
Kreatywno$¢ wielu osob jest wieksza wtedy, gdy w tle stycha¢ relaksujaca muzyke,
ale s3 tez takie osoby, ktorych kreatywnos$¢ pobudza np. cisza, hatas miejski albo
rytmiczna hip-hopowa muzyka.
Wigkszos¢ ludzi lubi mie¢ w miejscu pracy roéliny doniczkowe, ktére nie tylko na-
wilzajg i oczyszczajg powietrze, ale rowniez umozliwiaja bardzo szybki odpoczynek
(zwlaszcza oczom). Jednak sg tez tacy, ktorzy tego nie lubig, bo np. stresujg si¢ tym,
ze zapomng o wlasciwym podlewaniu.

Obecnie wiele firm pozostawia pracownikom duza swobode w urzadzaniu indywidual-
nych miejsc pracy. Ponadto zauwazyly one, ze ludzie s3 najbardziej kreatywni nie w czasie
pracy przy biurku czy podczas oficjalnych spotkan, ale wtedy, gdy moga zachowywac sie
bardziej swobodnie. Dlatego w wielu firmach - oprdcz miejsc pracy indywidualnej i po-
kojow do spotkan - sg wydzielane strefy kreatywne (nazywane rowniez strefami relaksu
lub strefami wypoczynku).

(J Strefa kreatywna w biurze

Jest to wydzielona przestrzen, w ktérej znajduja sie wygodne kanapy, pufy, fotele
ilezaki oraz sprzet umozliwiajacy rozne formy aktywnos$ci indywidualnej i zespotowej
pracownikéw (np. stoty do bilarda, stoly do ping-ponga, pitkarzyki, §cianki wspinacz-
kowe, ksigzki, telewizory, konsole do gier, a nawet zjezdzalnie i baseny z kolorowymi
pileczkami). Przebywajac w tej strefie, pracownik moze odpocza¢, odby¢ krotka
drzembke, porozmawia¢ w luznej atmosferze z innymi lub zrelaksowac sie.
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@ Badz gotowa/gotowy w kazdym momencie zapisa¢ swoje mysli!
Dobre pomysty moga przyjs¢ Ci do gtowy w réznych sytuacjach, np. w czasie, gdy jezdzisz
na rowerze lub biegasz, tuz przed zasnig¢ciem, a nawet moga Ci si¢ przy$nié. Niestety
pamie¢ bywa bardzo ulotna, dlatego nalezy je zapisa¢ i wroci¢ do nich nastepnego dnia.
Forma zapisu moze by¢ dowolna, np. moz-

na uzy¢ smartfonu i zapisa¢ w nim notatke

tekstowa, skorzystac z jednej z wielu aplikacji 3
do robienia notatek albo nagra¢ wiadomos¢

glosowg, korzystajac z dyktafonu. Mozna tez

zrobi¢ tradycyjna notatke pisemng, notatke —
graficzng albo notatke w postaci mapy mysli

- na zwyklym papierze, w kalendarzu lub na

kolorowej samoprzylepnej karteczce.

(J Notatka, notatka graficzna i mapa mysli

Notatka — krotki tekst zapisany w celu zapamigtania jakich$ faktow lub spostrzezen.

Notatka graficzna (wizualna) - notatka, ktéra oprocz zapisanych stéw zawiera ob-
razki kojarzace si¢ autorowi z tekstem. Dzigki temu latwiej jest zapamietac i zrozu-
mie¢ zapisang tres¢.

Mapa mysli - notatka w postaci schematu majacego promienista strukture, ktory
przedstawia ciag skojarzen ze stowem kluczowym zajmujacym centralne miejsce.
Wokot stowa kluczowego zapisywane sg gléwne kategorie, a nastepnie kluczowe infor-
macje z nimi zwigzane. Moga by¢ nimi fakty, cytaty, statystyki i podobne. Warto tez
szuka¢ powigzan pomiedzy umieszczonymi na mapie mysli elementami oraz ilustro-
wa¢ je rysunkami lub symbolami. Wskazane jest rowniez uzycie réznych koloréw.
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Aktywnie i kreatywnie spedzaj wolny czas!
Duzy wplyw na kreatywno$¢ czltowieka ma sposéb spedzania przez niego wolnego czasu.
Dobrze jest przeznaczy¢ jego czes¢ na aktywno$¢ fizyczng, ktéra wplywa na dotlenienie
organizmu oraz pomaga oczy$ci¢ umyst i uzyska¢ swieze spojrzenie. Kazdy powinien
wybiera¢ dla siebie takie formy aktywnoéci fizycznej, ktére lubi, np. plywanie, bieganie,
spacery, jazde na rolkach czy na rowerze. Ponadto czes$¢ wolnego czasu powinno sie
wykorzysta¢ na zajecia zwigzane z pobudzaniem i wzmacnianiem swojej kreatywnosci.
Iloé¢ sposobdw spedzania wolnego czasu w sposéb kreatywny jest praktycznie nieograni-
czona. W zalezno$ci od indywidualnych preferencji moga to by¢ m.in.: ukladanie puzzli,
rozwigzywanie krzyzowek, szarad i sudoku, gotowanie, malowanie obrazéw, pisanie opo-
wiadan, tworzenie alternatywnych historii, wznoszenie budowli z piasku lub ze $niegu,
gra w szachy lub w gry planszowe, wymyslanie nowych zastosowan do rzeczy codzien-
nego uzytku. Warto wybiera¢ dla siebie takie sposoby spedzania wolnego czasu, ktore
z jednej strony angazujg umysl, a z drugiej sa formga relaksu i sprawiaja przyjemnos¢.

W miare mozliwosci dostosuj czas pracy do swojego zegara biologicznego!
Kazdy czlowiek ma swdj wewnetrzny, indywidualny zegar biologiczny, ktéry reguluje czas
jego aktywnosci. Niektorzy ludzie najlepsza forme do pracy maja rano i wtedy do glowy
przychodzi im mndstwo nowych pomyslow, u innych najlepszy czas przypada na godzi-
ny potudniowe lub popotudniowe, a jeszcze u innych - na godziny wieczorne. Dlatego
wazne jest, zeby$ poznata/poznat swoj zegar biologiczny. Nie sa potrzebne do tego zadne
badania — wystarczy obserwowanie siebie i podejmowanych aktywnosci. Znajac swéj
zegar biologiczny, w miare mozliwosci nalezy dazy¢ do tego, aby dostosowac do niego
plan dnia i najtrudniejsze do wykonania zadania realizowa¢ w tych godzinach, gdy jest sie
w najlepszej formie.

Poznaj i wykorzystuj techniki pobudzajace kreatywnosc!
Istnieje wiele technik pobudzajacych kreatywno$¢ - mozna je poznad, korzystajac z pod-
recznikow, z materialéw zamieszczanych internecie czy uczestniczac w szkoleniach i tre-
ningach z zakresu kreatywnosci. W tabeli 6 przedstawiono kilka z nich wraz z opisami.
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Tabela 6. Wybrane techniki pobudzajace kreatywnos¢

Burza méozgow  Metoda grupowego rozwiazywania problemdw (zostata szczegétowo opisana w rozdziale 3).

Metoda kreatywnego tworzenia i wprowadzania w zycie nowych rozwigzan (np. nowych produktéw,
Design thinking  nowych procedur czy nowych metod ksztatcenia). Jej podstawg jest dokfadne poznanie i zrozumienie
[czyt. dyzajn potrzeb uzytkownikéw koricowych, czyli tych, ktdrzy maja z nowego rozwiazania korzystac.

fynkyng] Sktada sie z pieciu etapow, ktdre okreslane s3 jako: 1. odkrywanie (empatyzacja), 2. diagnoza (definicja),
3. pomyst (ideacja), 4. prototyp oraz 5. test.

Metoda rozwiazywania probleméw polegajaca na zadaniu kilku pytan zaczynajacych sie od stowa
,dlaczego”. Odpowiedzi na kolejne pytania pozwalaja dotrze¢ do prawdziwej przyczyny problemu.

Problem: Wielu uczniéw spéZnia sie na pierwsze lekgje.

1. Dlaczego uczniowie spdzniaja sie na pierwsze lekcje? Poniewaz majg trudnosci z dotarciem
na czas do szkoty.

2. Dlaczego uczniowie maja trudnosci z dotarciem na czas do szkoty? Poniewaz wiele rodzin
mieszka daleko od szkoty, a komunikacja miejska nie zawsze jest punktualna.

5 razy dlaczego 3. Dlaczego komunikacja miejska nie zawsze jest punktualna? Poniewaz ruch drogowy jest

(ang. 5 why rankiem szczegélnie intensywny.
[czyt. fajf faj]) 4. Dlaczego ruch drogowy jest szczegélnie intensywny w godzinach szczytu? Poniewaz wiele
0s6b jedzie do pracy, a takze odwozi dzieci do szkét w tym samym czasie, co prowadzi do
zattoczenia drég.

5. Dlaczego wszyscy jezdza w tym samym czasie? Poniewaz wigkszo$¢ szkot i miejsc pracy zaczyna
lekcje i prace o tej samej godzinie.

Rozwigzanie: Szkota moze zastanowi sie nad zmiang godzin rozpoczecia zajec, aby uniknac

godzin szczytu i zorganizowac transport szkolny w pdzniejszych godzinach tak, zeby rodzice

nie musieli zaczynac pézniej pracy. Dodatkowa zaletg jest to, ze uczniowie s bardziej wyspani,

co sprzyja efektywnosci ich uczenia. Minusem z kolei jest mniejsze wykorzystanie sal lekcyjnych.

Jest to metoda grupowego rozwiazywania probleméw, wedtug ktérej nalezy spojrze¢ na problem

i propozycje jego rozwiazania z szesciu réznych perspektyw, wskazywanych symbolicznie przez
zatozenie szesciu kapeluszy w rdznych kolorach. Osoba w kapeluszu biatym patrzy na problem przez
pryzmat liczb i faktow, a osoba w kapeluszu czerwonym — przez pryzmat wiasnych emogji, opinii

i odczuc. Osoba w kapeluszu zéttym powinna mysle¢ o zaletach i dobrych stronach, a ta w kape-
luszu czarnym — o wadach i stabych stronach. Osoba majaca kapelusz zielony powinna szuka¢

Szes¢ nowych pomystéw rozwiazania problemu. Kapelusz niebieski przypada temu, kto jest moderato-
myslowych rem dyskusji i przydziela gtos poszczegdInym osobom oraz czuwa nad tym, aby kazdy trzymat sie roli
kapeluszy

wyznaczonej przez kolor kapelusza. Metoda ta moze by¢ rowniez stosowana przez pojedyncza osobe,
ktora powinna przeanalizowac kilka razy ten sam problem — uwzgledniajac za kazdym razem inng
perspektywe, wyznaczong kolorem kapelusza.

UCZUCIA

Irédto: opracowanie whasne.
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Po co nam kreatywnos¢?

Bardzo czesto uwaza sie, ze kreatywnos$¢ jest potrzebna tylko tym osobom, ktére wykonu-
ja zawody zwigzane z reklamg, marketingiem, moda lub ktére sa artystami i tworza dziela
literackie, muzyczne i plastyczne. Nic bardziej mylnego — kreatywno$¢ przydaje sie kaz-
demu czlowiekowi w czasie réznych wykonywanych przez niego czynnosci, np. w czasie
nauki, pracy czy nawet wykonywania prac domowych.

(J Ciekawostka

Jak glosi legenda, w 1756 r. w czasie uroczystego przyjecia po zwycieskiej dla
Francuzéw bitwie o port Mahon [czyt. mag] jednym z dan mial by¢ sos zrobiony

ze $mietany i zoltek jaj. Gdy okazalo sie, ze nie ma $mietany, kucharz postanowit
zastgpic jg oliwg i na przyjeciu podano sos zrobiony z oliwy i zottek. Tak wiec dzieki
kreatywnosci kucharza powstat catkiem nowy sos, ktéry na czes$¢ bitwy o port Mahén
nazwano mahonnaise, zmienione pozniej na mayonnaise [czyt. majonez].

Osoby kreatywne, rozwigzujac problemy, znajdujg rozwigzania, dzieki ktérym m.in. po-
wstaja nowe produkty, nowe przedsiebiorstwa czy nowe przedsiewziecia spoleczne.

Fragment rozmowy ze Stefanem Batorym — tworcg aplikacji Booksy [czyt. buksy], stuzg-
cej do umawiania si¢ na wizyty w punktach ustugowych takich jak salony kosmetyczne
i fryzjerskie.

Jak zaczela si¢ historia Booksy, czyli kto, kiedy i skad pomyst na taki projekt?

Pomyst wynikal z prozaicznej potrzeby. Jako biegacz
nie moglem si¢ w tatwy sposob umoéwi¢ do swojego
fizjoterapeuty. Treningi zawsze konczylem p6zno

w nocy i czesto pozniej przez kilka dni dzwonitem,
pisalem SMS-y i obaj szukali$my terminu, ktory

by nam pasowal. Wtedy pomyslalem, ze musi by¢
jaki$ sposob na rozwigzanie tego problemu. Ja mam
potrzebe, on ma wolne okienka, ale czesto czas mijal,
a obaj nie moglis$my sie zgrac.

Booksy dla klientéw

~b

a@d U

12+

Latwa i szyska Znajdz dla
Jak wygladaly poczatki? Jak przekonywaliscie rezerwacja idealna u

pierwszych klientéw - wlascicieli lokali? Jakie trud-
nosci napotykaliscie?

Wiedzieli$my, Ze jest jaka$ grupa klientéw, ktérzy beda
sie woleli umawiac¢ przez aplikacje, a nie telefonicznie.
W ten sposob udalo sie przekona¢ kilka pierwszych
salonéw. Miesigc pdzniej widzielismy juz, ze to ,,strzal
w 10”. To nie bylo kilku klientéw: blisko 60% wizyt
umawianych bylo poza godzinami pracy salonéw —

w nocy, bardzo wczesnie rano, w weekendy i $wieta.
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Mielismy juz twarde liczby, ktére przekonywaly kolejnych wlascicieli salonow.

Po kilku kolejnych miesiacach okazalo sie, ze wiele z salondw, ktére zaczely korzystaé
z Booksy, bardzo szybko zwiekszylo swoje obroty i zyski, nawet o 30%. Klienci, ktérzy
umawiali sie przez aplikacje, umawiali sie czesciej.

Wtedy ruszyla kula $éniegowa. Ponad potowa nowych salonéw zglasza si¢ do nas sama,
bo styszeli o Booksy od swoich klientéw, ktérzy ich namawiaja do tego, zeby umozli-
wili im taki sposob zapisywania na wizyty.

Irédto: Twdrca Baoksy: posiadamy 120 tys. lokali, ale nie jestesmy jeszcze rentowni, portal MamBiznes (dostep: 31.05.2023).

Kreatywno$¢ jest zaliczana do najwazniejszych
kompetencji XXI w. Ale nie oznacza to, ze jest
ona czym$ nowym, a wrecz przeciwnie — kre-
atywnos¢ towarzyszy ludziom od dawna, prak-
tycznie od momentu pojawienia si¢ czlowieka
na Ziemi i jej zawdzieczamy rozwdj cywilizacyj-
ny i technologiczny.

(] Ciekawostka

Wiele 0s6b zyjacych obecnie uwaza, ze naj-
bardziej kreatywnym czlowiekiem w calej
historii ludzkosci byt Leonardo da Vinci

— wloski artysta i uczony, ktory zyt w latach
1452-1519, czyli ponad 500 lat temu. To on
jako pierwszy zaprojektowal m.in. most
obrotowy, system oddychania pod wodg oraz
prototypy $miglowca i spadochronu.

Jezeli kreatywnos¢ towarzyszy ludziom od zawsze, to dlaczego zostala ona uznana
za jedna z kompetencji XXI w.?

Jest to spowodowane przede wszystkim zmianami, jakie zachodza w gospodarce. Obecnie
wszelkie rutynowe czynnosci przestaja by¢ wykonywane przez cztowieka — zastepuja go
maszyny i sztuczna inteligencja. Co wigcej, wraz z rozwojem technologii modele jezykowe
uzyskaly zdolno$¢ do realizacji zadan kreatywnych takich jak wymyslanie pomystoéw czy
tworzenie opowiadan.

s e

Czy to oznacza, ze kreatywnosci nie trzeba sie uczy¢ i mozna zostawic ja algorytmom?

Wrecz przeciwnie — wciaz musimy by¢ w stanie umie¢ dobrze zada¢ zapytanie, wybraé
najlepsza opcje z tych wygenerowanych przez sztuczna inteligencje oraz zastosowac
krytyczne mysélenie do oceny tych pomystow. Sztuczna inteligencja, chociaz niewatpli-
wie potezna, nie jest w stanie zrozumie¢ kontekstu czy niuanséw ludzkiego do$wiad-
czenia w sposob, w jaki to robi cztowiek. Dlatego kreatywnos¢, a takze empatia, intu-
icja oraz umiejetno$¢ adaptacji do zmieniajacych sie sytuacji wciaz s wartosciowymi
umiejetnosciami.
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Kreatywno$¢ potrzebna jest rdwniez osobom angazujacym sie w przedsiewzigcia spolecz-
ne. Tylko dzigki kreatywnym pomystom udaje im si¢ dotrze¢ do osob, ktdre sg adresatami
podejmowanych przez nich dziatan. Czy wiele 0sob zapamietatoby film z reklamg spo-
teczng, w ktérym aktor mowi, ze uzywanie telefonu komoérkowego w czasie prowadzenia
samochodu moze doprowadzi¢ do wypadku? Podejrzewamy, Ze nie. Mato kto zwrocitby
na ten film uwage, a ci, ktérzy by go obejrzeli, szybko by o nim zapomnieli. Dlatego wazne
jest, zeby taki film zawieral jaki$ nowy sposob dotarcia do $wiadomosci ludzi.

Przed seansem w jednym z kin w Hongkongu wi-
dzom zaprezentowano krotki film, nakrecony z per-
spektywy kierowcy prowadzacego samochéd. Za po-
moca umieszczonego w kinie nadajnika w pewnym
momencie wystano wiadomos¢ tekstowa na telefony
widzéw. Gdy przeniesli swéj wzrok z ekranu kino-
wego na wyswietlacze swoich telefonéw, pojazd na
ekranie nagle wjechat w drzewo, a widzowie ustyszeli
gtosny pisk opon i dzwigk ttuczonego szkfa.

Irédto: 6 najbardziej kreatywnych kampanii spotecznych ze Swiata, portal BRIEF (dostep: 01.06.2023).

Warto réwniez dodac, ze wiele instytucji (np. przedsiebiorstwa, organy administracji pu-
blicznej czy Unia Europejska) dofinansowujacych rézne inicjatywy spoleczne, rozpatrujac
zlozone wnioski, preferuje te, ktore zawieraja kreatywne rozwiazania.

Kreatywnosc a innowacje

Jak juz dobrze wiesz, kreatywny cztowiek tworzy nowe i oryginalne pomysty. Niektdre
z tych pomystow staja sie innowacjami.

(O Definicja

Innowacja - pomysina ekonomicznie eksploatacja nowych pomystow.

Zgodnie z przytoczona definicja innowacja nie jest kazdy nowy pomysl, a jedynie taki,
ktéry spetnia dwa warunki:
1. jest eksploatowany, czyli znalazl zastosowanie w praktyce (zostal wdrozony);
2. jego eksploatacja jest pomyslna ekonomicznie, czyli pozwala osiagnaé korzysci
ekonomiczne (np. zmniejszenie kosztéw dziatalnosci, wzrost udzialu w rynku, wzrost
przychodow ze sprzedazy, podniesienie wydajnosci pracy).

Innowacyjnos¢ we wspotczesnym $wiecie jest jednym z kluczowych czynnikéw rozwoju
gospodarczego. Warto przy tym podkresli¢, ze cho¢ innowacje czesto kojarza si¢ wylacznie
z przefomowymi wynalazkami (np. wynalezieniem druku czy internetu) lub nowymi pro-
duktami (np. tabletem, smartfonem), to mozna je rozumiec znacznie szerzej. Innowacjami
moga by¢ rowniez nowe procesy i technologie, zmiany wprowadzone w organizacji pracy
lub w sposobie funkcjonowania przedsiebiorstwa, a takze nowe rozwigzania marketingowe.
Charakterystyke i przyklady réznego rodzaju innowacji przedstawiono w tabeli 7.



Tabela 7. Rodzaje innowagji

Wprowadzenie produktu, ktry jest

Innowacje nowy lub istotnie udoskonalony pod
produktowe wzgledem specyfikadji technicznej,
tatwosci obstugi badz innych cech.

. Wadrozenie nowej lub istotnie
I udoskonalonej metody produkgji
procesowe o ) , "

Swiadczenia ustug badz dystrybucji.

. Wprowadzenie zmian w organizadji

Innowacje . .
A pracy lub w sposobie funkcjonowa-
organizacyjne . o
nia przedsiebiorstwa.
Wprowadzenie na rynek nowej
Innowagje marki lub opracowanie zmian
marketingowe w opakowaniu produktu, jego

promodji czy polityce cenowej.

Irédto: opracowanie wiasne.

Irédta innowagji

Zrédta innowadji

Roboty sprzatajace, ktdre maja funkcje automatycznego
oprézniania pojemnika, dzieki czemu ich uzytkownicy nie
muszg codziennie do nich zagladac.

Wykorzystanie drondw do dostarczania klientom zamo-
wionych towaréw skraca czas i zmniejsza koszty dostaw
oraz powoduje mniejsze zanieczyszczenie Srodowiska niz
dostawy za posrednictwem kuriera.

Wprowadzenie przez firmy mozliwosci pracy zdalnej
(telepracy). Ta zmiana pozwala pracownikom na wykony-
wanie swoich obowiazkéw z dowolnej lokalizacji, co moze
skutkowac obnizeniem kosztow firmy, np. obejmujacych
wynajem przestrzeni biurowej.

Platforma streamingowa [czyt. strimyngowa] wprowadza
mozliwos¢ tariszej subskrypdji ustugi w zamian za wprowa-
dzenie pewnej liczby reklam ogladanych przez uzytkow-
nika. W rezultacie poszerza swoja baze subskrybentéw,

w szczegdlnosci w mniej zamoznych krajach, bez obnizania
ceny dla wszystkich.

Zrédtem innowacji jest wszystko to, co inspiruje ludzi do wymyslania nowych pomy-
stow. Najprostsza klasyfikacja dzieli zZrodla innowacji na wewnetrzne i zewnetrzne.
Wewnetrznymi sg te, ktdre pochodzg z organizacji (przedsigbiorstwa) wdrazajacej inno-

wagcje, a zewnetrzne pochodza z otoczenia.

Do wewnetrznych zrédel innowacji
nalezg m.in.:

informacje od pracownikéw
przedsiebiorstwa (nie tylko od
kadry menadzerskiej, ale rowniez
od pracownikéw produkeyjnych
czy obstugujacych klientow);
wyniki badan wlasnych przedsie-
biorstwa (np. prowadzonych przez
dzial badawczo-rozwojowy);
koncepcje wlascicieli przedsie-
biorstwa.
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Do zewnetrznych zrédel innowacji nalezg m.in.:

informacje rynkowo-handlowe - od klientéw, dostawcéw, konkurentéw (podstawa
skutecznego korzystania z tego zrédfa innowacji jest dobra znajomos¢ rynku i otocze-
nia przedsigbiorstwa oraz udzial w targach, wystawach i konferencjach);

efekty wspolpracy z placowkami naukowo-badawczymi, wyzszymi uczelniami, jed-
nostkami badawczo rozwojowymi, centrami transferu technologii;

opublikowane wyniki prac krajowych i zagranicznych jednostek naukowych czy
badawczo-rozwojowych;

dostepne na rynku licencje i know-how [czyt. not hal];

bazy informacji o nowych technologiach i innowacjach (np. Platforma Transferu
Technologii).

Wptyw innowagji na funkcjonowanie przedsiebiorstw na rynku

Wdrazanie innowacji przez réznego typu organizacje, a przede wszystkim przez przedsie-
biorstwa, nie jest czynnoscia incydentalng, ale praktycznie cigglym procesem. Zdarza sie,
ze w tym samym czasie w jednym przedsiebiorstwie rozne zespoly pracuja nad kilkoma
réznymi innowacjami.

W strukturze organizacyjnej wigkszych przedsiebiorstw — oprocz takich dzialéow jak dziat
sprzedazy, dzial marketingu, dzial rachunkowosci czy dzial utrzymania ruchu - istnieja
dzialy innowacji. Pracownicy tego dzialu zajmuja si¢ przygotowywaniem i wdrazaniem
kolejnych innowacji. W mniejszych przedsiebiorstwach sa za to odpowiedzialni wlascicie-
le badz pojedynczy pracownicy.

Takie podejscie do innowacji zapewnia przedsigbiorstwom mozliwo$¢ istnienia oraz dal-
szego rozwoju. Przedsigbiorstwo, ktdre jako pierwsze skutecznie wprowadzi innowacyjne
rozwigzanie, zyskuje przewage nad innymi, bo zaczyna osigga¢ korzysci ekonomiczne
zwigzane z tg innowacjg.

Przedsiebiorstwo, ktdre zaniedba proces wprowadzania innowacji i nie bedzie reagowato
na zmiany w otoczeniu, bedzie stopniowo tracito swoje zdolnosci konkurencyjne i pozo-
stanie w tyle za innymi. W rezultacie jego udzialy w rynku sie zmniejszg, a w niektérych
przypadkach nawet bedzie zmuszone zakonczy¢ swoja dziatalno$¢. Przyktadami takich
podmiotéw sg chocby Blockbuster [czyt. blokbaster] — w przeszto$ci gigant wypozy-
czalni kaset wideo i DVD, ktory zostal wyparty z rynku przez platformy streamingowe,
Kodak - w przeszloéci potentat w produkcji aparatéw fotograficznych i klisz stuzgcych
do robienia zdje¢, ktory zlekcewazyl rozwoéj fotografii cyfrowej, oraz Nokia i BlackBerry
[czyt. blekberi] - liderzy produkgji telefonéw komorkowych przed erg smartfondw.
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(J Paczkomaty InPost - prawdziwa rewolucja

Jeszcze kilkanascie lat temu najczestszym sposobem odbierania lub nadawania paczek
w Polsce byla — poprzedzona nierzadko dlugim oczekiwaniem w kolejkach — wizyta
na poczcie albo - poprzedzone nierzadko trudnosciami w ustaleniu godziny - spo-
tkanie z kurierem. Klopoty i trudno$ci jednych sg szansg biznesowg innych. W 2009 r.
zostal zainstalowany pierwszy Paczkomat firmy InPost. Pomyst polegal na stworzeniu
sieci urzadzen przypominajacych skrytki pocztowe.

Innowacja InPostu nie byta wprawdzie pierwszym automatem paczkowym na $wiecie
(kilka lat wcze$niej podobne urzadzenia funkcjonowaly w Niemczech), jednak to
wlasnie to rozwigzanie wyrdznialo sie dostepnoscia i funkcjonalno$cia urzadzen.
InPost lokowat swoje urzadzenia w dogodnych dla uzytkownikéw miejscach, z cza-
sem tworzac gesta sie¢ automatow nie tylko w duzych miastach, ale i w mniejszych,

a nawet na wsiach.

Paczkomaty sa w wiekszosci dostepne F
przez cala dobe we wszystkie dni ty-
godnia. Dzi$ sg one obecne nie tylko

w Polsce, ale takze np. w Wielkiej Brytanii,
Francji, Wloszech, Kanadzie, Czechach,
Stowacji i na Wegrzech. Maszyny stworzo-
ne przez InPost wykorzystywane sg row-
niez w sieciach lokalnych firm kurierskich
w takich krajach jak Chile, Litwa, Estonia,
Lotwa, Australia, Irlandia, Kolumbia czy
Islandia.

Dlaczego Paczkomaty odniosly taki sukces i zyskaly popularno$¢? Po pierwsze, odpo-
wiadaly na rzeczywiste problemy konsumentéw i w sposob dogodny je rozwiazywaly.
Po drugie, idealnie wpisaly sie w zmiany spoteczno-technologiczne zwigzane z dyna-
micznie rozwijajacym si¢ handlem przez internet. Po trzecie, poniewaz angazowaly
znacznie mniej pracownikow, byly réwniez konkurencyjne cenowo.

Zdaniem prezesa firmy InPost szanse na powodzenie w biznesie zwiekszaja:

duza dawka wiedzy polaczona z doswiadczeniem oraz umiejetno$¢ tworzenia
nowych, zmieniajacych $wiat rozwigzan;

odwaga wykraczania poza obowigzujace schematy oraz wiara we wlasne moz-
liwosci - tylko tak mozna konkurowac z najwiekszymi gigantami, a nawet ich
wyprzedzié;

ciezka praca i wytrwalos¢ w dzialaniu - sukces nie przychodzi od razu i czasem
trzeba najpierw pokona¢ mndstwo trudnosci. Cierpliwos$¢ zdecydowanie popta-
ca, warto tez ryzykowac i nigdy si¢ nie poddawac.

Zrédto: na podstawie artykutu Historia sukcesu InPost, strona internetowa InPost (dostep: 08.07.2023).
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. Kreatywnos¢ to zdolno$¢ cztowieka do tworzenia nowych, oryginalnych i wartosciowych

pomystéw.

. Czlowiek jest osoba kreatywna, jezeli prezentuje kreatywna postawe i potrafi kreatywnie

myslec.

. Kreatywnos¢ cztowieka moze by¢ ograniczana réznymi barierami, ktére mozna wyelimino-

wac lub ktérych negatywne skutki mozna znacznie ograniczyc.

. Kreatywnos¢ cztowieka moze by¢ pobudzana i wzmacniana poprzez podejmowanie przez

niego réznych dziatan.

5. Innowacja to pomysina ekonomicznie eksploatacja nowych pomystow.

. Innowacje dzielg sie na produktowe, procesowe (technologiczne), organizacyjne i marketin-

gowe.

. Jezeli pomyst innowacji powstat w ramach przedsiebiorstwa, ktére jg wdraza, mamy do

czynienia z wewnetrznym zrédtem innowacji, a jezeli poza przedsiebiorstwem - z zewnetrz-
nym zrédtem innowacji.

. Wyszukaj rézne definicje kreatywnosci i zapisz w zeszycie przedmiotowym te, ktéra jest dla

Ciebie najbardziej zrozumiata. Podaj zrédta, z ktérych korzystatas/korzystates.

. Czy uwazasz siebie za osobe kreatywna? Jezeli tak, to przygotuj notatke, w ktérej opiszesz

jedna lub dwie sytuacje, w ktorych wykorzystatas/wykorzystates swoja kreatywnosc. Jezeli
uwazasz, ze nie jeste$ osoba kreatywna, to na podstawie wtasnych przemyslen oraz rozméw
z rodzicami, z doradca zawodowym i nauczycielami przygotuj dla siebie plan dziatan, ktéry
pomoze Ci pobudzi¢ Twoja kreatywnosc.

. Kogo uwazasz za osobe bardzo kreatywna? Uzasadnij swojg odpowiedz i przygotuj scena-

riusz krétkiego komiksu na temat tej osoby.

. Przygotuj infografike, na ktérej przedstawisz jedng z barier kreatywnosci i sposoby jej elimi-

nowania.

5. Przygotuj prezentacje przedstawiajaca jedna z technik kreatywnego myslenia.

. Na podstawie rozméw z rodzicami lub opiekunami sporzadz liste co najmniej 5 produktow

codziennego uzytku, w ktérych zostaty wprowadzone innowacje w ostatnich 10-20 latach.
Przy kazdym przyktadzie umies¢ opis, jakie udogodnienia ta innowacja wprowadzita.

. Wyobraz sobie, ze przenosisz sie w czasie do przysztosci. Ktére urzadzenia codziennego

uzytku zmienily sie najbardziej? Sporzadz liste i opisz, na czym polegaty zmiany.
y €na) )¢ Sporzg € 10p ym poleg Y.



W tym rozdziale znajdziesz odpowiedzi na nastepujace pytania.

Na czym polega zarzadzanie sobg, a na czym zarzadzanie swoim czasem?
Czym sg aspiracje i cele?

W jaki sposdb samoocena wplywa na poziom aspiracji?

Dlaczego nalezy pozna¢ swoje stabe i mocne strony?

Dlaczego nalezy inwestowac w siebie?

Jak zarzadzaé czasem?

Wprowadzenie

Wrhasciciele firm zatrudniajg menadzerdw, ktdrzy zarzadzajg ich przedsigbiorstwami, sa-
morzady terytorialne zatrudniajg dyrektoréw, ktorzy zarzadzaja prowadzonymi przez nie
szkolami. Jednak zarzadzaniem sobg i swoim czasem kazdy musi zaja¢ si¢ samodzielnie -
nikt go w tym nie zastapi.

(J Definicja

Zarzadzanie soba — umiejetnos¢ kierowania swoim zyciem w taki sposéb, aby osiggnac to,
CO Uwaza sie za najwazniejsze.

Zarzadzanie sobg polega wiec na wzigciu swoich spraw we wlasne rece. Mozna przy tym
korzysta¢ z porad i sugestii innych (np. rodzicéw, przyjaciol, nauczycieli, doradcéw czy
treneréw), ale ostatecznie kazdy samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace swojego zycia
i ponosi ich konsekwencje.

Punktem wyjscia do zarzadzania sobg jest
uswiadomienie sobie tego, co jest w zyciu
najwazniejsze, czyli stworzenie indywidu-
alnej hierarchii wartosci. Przykladowo dla
jednej osoby najwazniejsze moze by¢ udane
zycie rodzinne i praca zgodna z zaintere-
sowaniami, dla innej - zdobycie dobrego
wyksztalcenia i zrobienie kariery zawodowej,
a dla kolejnej - realizowanie swoich zycio-
wych pasji i zycie pelne przygdd.
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Zarzadzanie sobg jest nierozerwalnie zwigzane z zarzadzaniem
swoim czasem. Wprawdzie niektorzy uwazajg, ze czasem nie
mozna zarzadzaé, gdyz jest on catkowicie niezalezny od czto-
wieka - przeciez kazdy ma do dyspozycji 24 godziny na dobe

i cho¢by robil nie wiadomo co, nie bedzie miat ich wiece;j.

Jednak niektdrzy w ciggu 24 godzin potrafia jedynie p6js¢ do szko-
ty, wyspac sie i zje$¢ positki, a inni oprocz tego znajduja czas na
dzialalnos¢ spoteczng, pomoc rodzicom, uprawienie sportu czy
spotkania z przyjaciélmi. W zarzadzaniu czasem nie chodzi jed-
nak o to, aby koniecznie robi¢ jak najwiecej, tylko zZeby pomyslnie
realizowac swoje cele, zgodne z indywidualng hierarchig wartosci.

(J) Definicja

Zarzadzanie czasem - umiejetno$¢ optymalnego wykorzystania czasu do realizacji do wtasnych
celéw.

Aspiracje
Wartosci wyznaczaja to, co jest najwazniejsze dla cztowieka w calym zyciu, nato-
miast aspiracje wskazuja to, do czego bedzie on dazyl w ciggu kilku najblizszych lat.
Aspiracje moga dotyczy¢ réznych obszardéw zycia, np. nauki, pracy, rodziny, finanséw czy
zainteresowan.

1. Absolwent szkoty branzowej, ktéry pomysinie zdat egzamin zawodowy w zawodzie kucharza,
za kilka lat chciatby otworzy¢ w swojej rodzinnej miejscowosci wioska restauracje.

2. Studentka informatyki zainteresowana podrézami dazy do tego, zeby po ukorczeniu studidow
miec taka prace, ktéra bedzie mogta wykonywac z kazdego miejsca na Ziemi i ktéra zapewni
jej dochody na pokrycie wszystkich wydatkéw zwigzanych z podrézami.

3. Aspiracje znanego himalaisty obejmuja zdobycie w ciaggu kilku lat wszystkich osmiotysieczni-
kéw na Ziemi.

Z punktu widzenia mozliwosci realizacji wyrdznia si¢ nastepujace poziomy aspiracji:
zawyzony — przewyzszajacy mozliwosci ich spelnienia;
osiagalny - realny, bedacy w zakresie mozliwosci cztowieka;
zanizony — niewymagajacy wysitku przy ich spetnianiu.

Duzy wplyw na poziom aspiracji ma samoocena, czyli ocena wlasnych mozliwosci, do-
konywana na podstawie prezentowanych postaw oraz posiadanych umiejetnosci, wiado-
mosci i cech. Czlowiek, ktory ma zbyt wysoka samoocene, uwaza, ze jego mozliwosci sa
wigksze od rzeczywistych, co wplywa na to, Ze jego aspiracje maja zawyzony poziom. Zbyt
niska samoocena powoduje, ze czlowiek uwaza swoje mozliwosci za mniejsze od rzeczy-
wistych i dlatego jego aspiracje maja zanizony poziom. Dzieki trafnej samoocenie czlowiek
wie, jakie sg jego realne mozliwosci, i dlatego jego aspiracje sa mozliwe do osiagniecia.



Trzy kolezanki z liceum wspdlnie graty w szkolnym
teatrze. Jedna z nich uwazafta, ze potrafi zagra¢ kazda
role, chociaz oceny widzéw tego nie potwierdzaty.
Druga tez tak sadzita i po kazdym przedstawieniu
zbierata mndéstwo braw. Trzecia byta zdania, ze nie
powinna w ogdle wystepowac na scenie, bo ma

zka dykcje, staby gtos i ze jej mimika w kazdym
przedstawieniu jest podobna. Jednak po kazdym
spektaklu to ona zbierata najwieksze brawa.

Aspiracje

Réwniez nauczyciel opiekujacy sie teatrem uwazat, ze ma ona najwiekszy talent i powinna
studiowac¢ w Akademii Teatralnej. Niestety nie dafa sie przekona¢ nauczycielowi — jej samoocena
byta zbyt niska i rowniez jej aspiracje miaty zbyt niski poziom. Dwie pierwsze kolezanki
przystapity do egzaminéw wstepnych do Akademii Teatralnej — pierwsza odpadta w czasie
egzaminu rytmiczno-ruchowego, a druga zdata i zostata studentka tej szkoty.

Kazdy czlowiek, gdy chce spelni¢ swoje aspiracje — wyznacza cele i je realizuje.

(J Definicja

Cel - rezultat, ktéry chce sie osiggna¢ przez swoje swiadome dziafania.

W formutowaniu celéw bardzo pomocna jest technika SMART, ktéra szczegétowo zosta-
nie omowiona w rozdziale 6. Zgodnie z nig prawidlowo sformulowany cel powinien by¢:
konkretny, mierzalny, realny do osiagniecia, istotny i okreslony w czasie.

Po wyznaczeniu sobie celu nalezy przygotowac plan i go realizowa¢. Plan zawiera liste
dzialan, jakie nalezy wykona¢, aby osiggnac cel, wraz z terminem ich realizacji.

Jan w 2023 r. pomyslnie zdat egzamin zawodowy w zawodzie kucharza. Jego aspiracjg jest otwarcie
za kilka lat i prowadzenie wiasnej wioskiej restauracji. 13 lipca dotarta do niego informacja, ze od
1 marca 2024 r. mégtby rozpoczaé prace jako kucharz w restauracji w Neapolu. Jednak praco-
dawca wymaga, aby w momencie rozpoczecia pracy méwit on komunikatywnie po wtosku.

W zwiazku z tym Jan okreslit swoj cel — komunikatywnie méwié po wiosku do czasu rozpoczecia
pracy w Neapolu.

Cel ten jest:

konkretny, gdyz jasno okresla, co Jan chce osiagna¢ — komunikatywnie méwi¢ po wiosku;

mierzalny, bo po zakoniczeniu jego realizacji bedzie mozna stwierdzi¢, czy Jan méwi komu-
nikatywnie po wtosku czy tez nie;

realny do osiagniecia - przez ponad 8 miesiecy mozna nauczy¢ sie komunikatywnie méwic
w jezyku obcym;

istotny, poniewaz przybliza Jana do spetnienia jego aspiracji — pozwoli mu pozna¢ kuchnie
witoska i zarobic¢ cze$¢ pieniedzy potrzebnych do uruchomienia wtasnej restauracji;

okreslony w czasie — musi by¢ zrealizowany w okresie od 13 lipca 2023 r. do 1 marca 2024 .
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Po zdefiniowaniu celu Jan opracowat plan dziatania:
1. Od 17 lipca 2023 r. bedzie uczestniczyt w 12-tygodniowym inter-
netowym kursie jezyka wtoskiego dla poczatkujacych.

2. Od 11 wrzesnia 2023 r. az do wyjazdu do Neapolu bedzie
ogladat filmy oraz stuchat audycji i podcastow w jezyku
wtoskim co najmniej przez 5 godzin w tygodniu.

3. Od 11 wrzesnia 2023 r. az do wyjazdu do Neapolu bedzie
codziennie uczyt sie 20 nowych wioskich stéwek
i zwrotéw zwigzanych z praca w restauracji.

4. Od 1 pazdziernika 2023 r. weZmie udziat w intensywnym
3-miesiecznym stacjonarnym kursie jezyka wtoskiego dla
zaawansowanych.

5. Od 8 stycznia 2024 r. az do wyjazdu do Neapolu bedzie brat 4 lek-
cje tygodniowo z wioskim native speakerem [czyt. nejtyw spike-
rem], czyli z osobg, dla ktérej wioski jest jezykiem ojczystym.

Stabe i mocne strony

Skuteczne zarzadzanie sobg wymaga poznania wlasnych mocnych i stabych stron.

Te pierwsze pomagaja osiggac cele, natomiast te drugie przeszkadzaja w tym lub czynig to
niemozliwym. Stabe i mocne strony moga dotyczy¢ cech cztowieka oraz jego umiejetno-
$ci, wiedzy i postaw. Mozna je zidentyfikowa¢ na podstawie samooceny, ocen przekaza-
nych nam przez inne osoby, a takze na podstawie réznych testow.

Niektore ze stabych stron mozna wyeliminowaé, w przypadku innych mozna ograniczy¢
ich negatywne oddziatywanie, dzieki czemu zwigkszg si¢ nasze mozliwosci. Jezeli np. kto$
uwaza, ze jego slaba strona jest brak umiejetnosci prowadzenia samochodu, moze zapisaé
sie na odpowiedni kurs i zdoby¢ prawo jazdy. Jezeli natomiast cztowiek posiada stabe
strony, ktorych nie moze wyeliminowa¢ ani ograniczy¢, nie powinien mie¢ aspiracji, ktore
beda dla niego nieosiggalne.

Niski wzrost bedzie bardzo duzym utrudnieniem do zostania zawodowym siatkarzem grajagcym
na pozycji atakujacego. Jesli jednak ta osoba uwielbia siatkéwke, to moze sprébowac gry na
innej pozycji (np. libero) albo zosta¢ trenerem siatkéwki, sedzig siatkarskim lub dziennikarzem
piszacym o tym sporcie.

Rozwaj osobisty

Ludzie kupuja nowe mieszkania, samochody, meble, komputery, telefony — bo chcag wy-
godniej i lepiej zy¢. Czasami jednak do poprawienia jako$ci zZycia nie sg potrzebne nowe
rzeczy, ale inwestycja w siebie, czyli zadbanie o swéj rozwdj osobisty i o zwiekszanie
wlasnych mozliwosci.
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Rozwaj osobisty - swiadome i celowe podnoszenie jakosci swojego zycia, polegajace na
zdobywaniu nowych i doskonaleniu juz posiadanych: cech, umiejetnosci, wiadomosci i postaw.

Czesto rozwoj osobisty jest kojarzony tyl-

ko z praca zawodows, ale jest to zbyt waskie
spojrzenie. Na pewno dzieki inwestowaniu

w siebie osoby aktywne zawodowo zwigkszaja
swoje mozliwosci na rynku pracy. Jednak rozwdj
osobisty pomaga réwniez w codziennym Zyciu.
Dlatego aby méc sprawnie funkcjonowac we
wspotczesnym, szybko zmieniajacym si¢ otocze-
niu - nalezy dba¢ o swdj rozwdj osobisty przez
caly czas. Zeby to ulatwié, od wielu lat panistwa

i organizacje miedzynarodowe wspieraja ideg¢
uczenia si¢ przez cale zycie, okreslang jako life-
long learning [czyt. lajflong lernyng].

(J Definicja

Lifelong learning — wszelkie dziatania zwigzane z uczeniem sie przez cate zycie, majace na celu
poprawe poziomu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji.

(O Przyktad

Osoby, ktére w 2023 r. maja 60 lat lub wiecej, nie nauczyty sie w szkole obstugi komputerdw,
bo w czasach, gdy chodzity one do szkoty — nie byto ani komputeréw, ani internetu. A zatem
wszystkie umiejetnosci zwigzane z korzystaniem z komputera (np. wysyfanie i odbieranie
e-maili, korzystanie z bankowosci internetowej czy z komunikatoréw) moga one zdoby¢ dzieki
uczeniu sie przez cate zycie.

Istnieje wiele nieodptatnych sposobow rozwoju osobistego. Osoby, ktore chcg si¢ rozwi-
ja¢, nie musza wiec inwestowac pieniedzy, a jedynie swoj czas. Pierwszym z takich sposo-
béw jest angazowanie sie w nowe projekty w szkole, w pracy lub w lokalnej spotecznosci.
Dzigki temu mozna nabywa¢ nowe i doskonali¢ juz posiadane umiejetno$ci. Innym spo-
sobem jest samodzielne korzystanie z ksigzek oraz materialéw dostepnych w internecie
- m.in. z kurséw online, podcastow, wyktadow, filmow, webinaréw, blogdw, aplikacji

(np. do nauki jezykéw obcych) czy bezptatnych programéw (np. do obrdbki zdjec lub
tworzenia infografik). Wystarczy wiedzie¢, czego si¢ chce, i dobrze poszuka¢. Osoby za-
interesowane rozwojem osobistym moga tez korzystac¢ z nieodplatnych szkolen. Bardzo
czesto szkolenia takie sg organizowane przez firmy szkoleniowe na zlecenie jednostek
samorzadu terytorialnego, instytucji panstwowych badz instytucji miedzynarodowych.

Do odplatnych sposobow rozwoju osobistego nalezg m.in. kursy zawodowe, studia po-
dyplomowe oraz odplatne szkolenia, warsztaty, treningi i inne materiaty w internecie.
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Zarzadzanie czasem

Ludzie potrafigcy skutecznie zarzadza¢ czasem na podstawie wlasnych doswiadczen
oraz technik i metod wspierajacych te umiejetno$¢ wypracowuja nawyki w tym zakre-
sie. W dalszej czg$ci rozdziatu przedstawimy te z nich, ktére — naszym zdaniem - sa

najbardziej pomocne.

Prowadzenie kalendarza
Nie mozna dobrze zarzadza¢ swoim czasem, nie
prowadzac kalendarza — moze to by¢ kalendarz

elektroniczny lub tradycyjny, papierowy kalendarz
ksigzkowy. W tabeli 8 przedstawiliémy wady i zalety

obu rozwigzan. Kazdy musi samodzielnie zdecy-
dowag, ktore rozwigzanie bedzie dla niego lepsze.
Ale bez wzgledu na to, jaki rodzaj kalendarza si¢
prowadzi — nalezy to robi¢ systematycznie.

Tabela 8. Wady i zalety kalendarza elektronicznego i kalendarza ksigzkowego

1. Mozna z niego korzystac za posrednictwem
komputera (laptopa) lub smartfonu.

2. Mozna go synchronizowac z kalendarzem
innych 0s6b (np. wspdtpracownikéw lub
cztonkéw rodziny), dzieki czemu jest bardzo
przydatny w pracy zespotowej.

Zalety 3. Ma on funkje automatycznego dodawania
do kalendarza wydarzen z poczty e-mail oraz
funkgje przypominania o zapisanych w nim
informagjach.

4. Brak ograniczen co do liczby zdarzen, ktdre
mozna dodac, oraz ich edycji w razie zmiany
plandw.

1. Jest niedostepny dla 0sdb, ktére nie potrafia
obstugiwac lub nie posiadaja komputera lub
smartfonu, a bardziej zaawansowane funkcje
moga by¢ nieznane dla czesci uzytkownikow.

2. Kalendarze elektroniczne wymagaja dostepu do
energii elektrycznej i w niektérych przypadkach
— do internetu, co moze by¢ problematyczne
w okre$lonych sytuacjach, np. na wyjazdach lub
W czasie awarii serwera ustugodawcy.

3. W zaleznosci od aplikacji istnieja obawy do-
tyczace prywatnosci i bezpieczeristwa danych
uzytkownika.

Wady

Irédto: opracowanie whasne.

. Nie wymaga dostepu do energii elektrycznej

ani potaczenia z internetem, co oznacza,
7e mozna z niego korzystac niemal wszedzie.

. Mozna bez ograniczen dodawac rysunki czy

whasne oznaczenia, co czyni kalendarz bardziej
spersonalizowanym i pomocnym w organizadji
(zasu.

. Jego prowadzenie jest bardzo proste i nie

wymaga umiejetnosci korzystania z technologii
cyfrowych.

. Niektdrzy sa zdania, ze korzystanie z analogo-

wych narzedzi sprzyja skupieniu. W czasie ko-
rzystania z niego wzrok odpoczywa od ekranu.

. Zawsze trzeba go mie¢ przy sobie.
. Jest ograniczony do jednego roku, a wiec w ko-

lejnym roku trzeba kupic kolejny egzemplarz,
co zwieksza koszty.

. Jego prowadzenie zajmuje wiecej czasu.
. Kalendarze ksiazkowe nie maja funkdji

przypomnien lub alarméw, ktdre s3 obecne
w kalendarzach elektronicznych.

. Nie mozna synchronizowac kalendarza

ksiagzkowego z innymi urzadzeniami lub dzieli¢
go zinnymi uzytkownikami.



Zarzadzanie czasem

Audyt swojego czasu
Osoby, ktére majg problem z zarzadzaniem czasem, powinny przeprowadzi¢ audyt swoje-
go czasu, czyli powinny sprawdzi¢, na co go przeznaczaja. Do tego celu wykorzystuje sie
tzw. metode fotografii dnia, ktora polega na dokladnym notowaniu przez ustalony okres
(np. przez tydzien lub miesigc) wszystkich swoich aktywnosci w ciagu kazdego dnia oraz
czasu, jaki si¢ na nie przeznacza. Mozna do tego wykorzysta¢ rowniez specjalne aplikacje
mobilne i komputerowe do tzw. time trackingu [czyt. tajm trakyngu].

Dzieki temu mozna sie dowiedzie¢, ile czasu przeznaczamy na rutynowe czynnosci, ile -
na zaplanowane zadania, ile - na wypoczynek, a ile czasu marnujemy.

Zachowywanie bufora czasowego
Niektore osoby majg sktonnos¢ do tego, zeby zaplanowac¢ caly swdj dzien. Wydaje im sie,
ze w 100% wykorzystaja czas, jaki maja do dyspozycji. Nie zakladaja one, ze wykonanie
niektorych zadan zajmie im wiecej czasu lub ze beda mialy do wykonania jakies dodat-
kowe, niezaplanowane czynnosci. Osoby takie powinny jednak stosowa¢ zasade¢ 60:40.
Zgodnie z nig 60% czasu mozna poswieci¢ na realizacje zaplanowanych zadan, a 40%
czasu powinno pozostaé w postaci bufora czasowego, dzigki ktéremu wydtuzenie czasu
realizacji niektorych zadan oraz koniecznos¢ wykonania czynnosci niezaplanowanych
nie beda dezorganizowaly pracy.

Dzielenie zadania do wykonania na krétsze odcinki
Wiele os6b uwaza, ze nie mozna w pelni skupic sie
na wykonywaniu jednego zadania przez kilka
godzin. Jest zbyt wiele sytuacji, ktére rozpra-
szajg czlowieka, np. przychodzace SMS-y,
e-maile i powiadomienia z réznych aplikacji. -
Dlatego stosuja one technike pomodoro |
(z wloskiego — pomidor). Jej twdrca byt
Wtochem i do swoich doswiadczen wyko-

!
. . . 1 1%
rzystywal kuchenny minutnik w ksztalcie R L 4

20

pomidora i dlatego tak jg nazwal. Zgodnie

z nig nalezy pracowa¢ przez 25 minut, po

czym nalezy sobie zrobi¢ 5-minutowg przerwe.
Po czterech pelnych cyklach, czyli po dwdch go-
dzinach, powinna by¢ przerwa 30-minutowa. Przez

25 minut nalezy pracowa¢ w pelnym skupieniu, a przerwy

nalezy przeznacza¢ na wykonywanie tych czynnosci, ktore nas rozpraszaja i uniemoz-
liwiajg pelne skupienie. Istnieje wiele aplikacji komputerowych lub przeznaczonych na
smartfony, ktore wykorzystujg te technike do wspomagania pracy w skupieniu.

Natychmiastowe wykonywanie czynnosci, na ktore potrzeba mniej niz 2 minuty
Sprawy, ktére mozna zalatwi¢ w czasie krétszym niz 2 minuty (np. wyslanie e-maila,
zrobienie przelewu), nalezy zatatwia¢ natychmiast. Dzigki temu nie trzeba bedzie ich
uwzglednia¢ w kalendarzu i wraca¢ do nich w przyszlosci - co czesto zajeloby wiecej
czasu niz chwila przeznaczona na ich zatatwienie.
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Ustalanie priorytetow
Gdy mamy do zalatwienia wiele spraw, trzeba umie¢ ustala¢ priorytety, czyli wiedziec,
w jakiej kolejnosci je zatatwiaé. Dobrym narzedziem do tego jest metoda Eisenhowera,
ktéra bywa okreslana rowniez jako macierz Eisenhowera, matryca Eisenhowera lub
macierz zarzadzania czasem. Jej tworcg jest Dwight David Eisenhower (1890-1969) —
amerykanski dowddca wojskowy, general, 34. prezydent Stanéw Zjednoczonych. Zgodnie
z t3 metoda sprawy do zalatwienia nalezy podzieli¢ na cztery grupy wedlug ich pilnosci
i waznosci (rys. 12). Pilnos$¢ oznacza, jak szybko trzeba sprawe zaltatwié, a waznos¢ - jakie
ma ona znaczenie.

Rysunek 12. Macierz Eisenhowera

Sprawy wazne i niepilne
Sprawy wazne i pilne Nalezy je zatatwiac osobiscie
z takim wyprzedzeniem, zeby —
o ile to mozliwe - nie przeszty
one do grupy spraw waznych
i pilnych.

Nalezy je zatatwiac osobiscie
w pierwszej kolejnosci.

Wazne

. . . Sprawy niewazne i niepilne
Sprawy niewazne, ale pilne
Mozna je wykonywac
w ostatniej kolejnosci, ale
nalezy sie réwniez zastanowic,
czy w ogdle trzeba je
wykonywac.

Warto o ich wykonanie
poprosic¢ inng osobe albo
rozwazyc rezygnacje z ich

wykonania.

Irédto: opracowanie whasne.

Zmiana swojego otoczenia
Dla wielu 0séb zZrédlem rozproszen jest otoczenie. Grajacy w tle telewizor, powiado-
mienia z telefonu, zagadujacy inni ludzie - to wszystko z pewnoscig moze przykuwac
naszg uwage. Jesli wykonujemy zadanie, ktére wymaga skupienia, warto zminimalizowa¢
obecnos¢ tego rodzaju czynnikow w naszym otoczeniu. Mozemy wylaczy¢ telewizor lub
poszukaé innego miejsca, siegna¢ po stuchawki lub zatyczki do uszu, wylgczy¢ powiado-
mienia w telefonie oraz poprosi¢ innych o niezagadywanie nas przez okreslony czas.

Pamietanie, ze lepsze jest nieidealne, ale zrobione” niz, perfekcyjne, ale niegotowe”
Jak juz wspomniano wczesniej, perfekcjonizm nie pomaga w kreatywnos$ci. Moze by¢
on przeszkoda réwniez w przypadku zarzadzania czasem. Stawianie sobie wysokich
wymagan moze sprawi¢, ze spedzamy na jakims zadaniu zbyt duzo czasu albo ze w ogéle
trudno nam si¢ za nie zabrac. Podejscie oparte na pamietaniu, Ze lepiej zrobi¢ co$ nie-
perfekcyjnie niz nie skonczy¢ w ogéle (jesli oczywiscie chcemy to zrobi¢), moze poméc
w tym aspekcie.



Prokrastynacja

Prokrastynacja

Dla wielu 0séb w odniesieniu do réznych zadan problemem bywa prokrastynacja.

Prokrastynacja — dobrowolne odktadanie na pdzniej zadan, ktére mamy do zrobienia, mimo ze
lepiej bytoby wykonac je teraz, a ich odroczenie tylko pogorszy nasza sytuacje.

Wiele 0s6b mylnie identyfikuje lenistwo lub brak umiejetnosci zarzadzania czasem jako
przyczyne prokrastynacji. Badacze tego zjawiska podkreslaja jednak, ze w wigkszosci
przypadkéw glownym powodem jest to, ze w taki wlasnie sposdb radzimy sobie z trud-
nymi emocjami. Jedli zadanie jest dla nas skomplikowane, zlozone, nieprzyjemne albo
nie wiemy, jak si¢ do niego zabrac lub od jego realizacji wiele zalezy, to moze powodowac
u nas ono stres.

Warto pamigetaé, ze prokrastynacja dotyczy wlasciwie wiekszo$ci osob, tylko odnosi si¢ do
réznych zadan. Dla jednych bedzie to nauka do sprawdzianu, a dla innych sprzatanie po-
koju, trudna rozmowa telefoniczna lub wizyta u dentysty. Dzieje si¢ tak, poniewaz rézne
rzeczy wywoluja niepokdj i stres u réznych oséb.

Metody radzenia sobie z prokrastynacja sg rdzne. Niewatpliwie opisane wyzej techniki za-
rzadzania czasem mogg by¢ bardzo pomocne. W przypadkach, w ktérych zadanie jest dla
kogos$ bardzo stresujace, moga by¢ jednak niewystarczajace. Wowczas — cho¢ nie jest to
tatwe — po pierwsze, warto sobie uzmystowi¢, ze cho¢ w ten sposéb probujemy poradzi¢
sobie z pojawiajacym sie¢ stresem, to w praktyce bardzo czesto ulga jest jedynie chwilowa.
Z reguly stres powraca jeszcze mocniejszy, poniewaz pozniej mamy mniej czasu na wyko-
nanie tego — waznego dla nas - zadania.

Po drugie, warto réwniez siegna¢ po réznego rodzaju techniki regulacji emocji, czyli
zmniejszenia stresu odczuwanego w danym momencie. Moga by¢ to w szczegoélnosci
¢wiczenia oddechowe lub fizyczne. Po trzecie wreszcie, musimy pamigtaé, ze odczuwanie
niepokoju w zwigzku z danym zadaniem jest bardzo ludzkie. Jedli co$ jest dla nas wazne,
to naturalnie odczuwamy tego rodzaju emocje. Mozna to wowczas zaakceptowac i po
prostu zacza¢ prace nad zadaniem, pamietajac o tym, Ze — jak juz wyzej opisano — lepsze
jest zadanie wykonane nieidealnie niz perfekcyjne, ale nieskonczone.
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I 2

. Zarzadzanie sobg polega na swiadomym kierowaniu swoim zyciem tak, aby osiagnac to,

CO uwaza sie za najwazniejsze.

Zarzadzanie czasem to umiejetnos¢ jego optymalnego wykorzystania.
Aspiracje wskazuja to, do czego cztowiek bedzie dazyt w najblizszych latach.
Cele to rezultaty, ktére chce sie osiggnac¢ poprzez Swiadome dziatania.

Rozwdéj osobisty polega na swiadomym i celowym podnoszeniu jakosci swojego zycia po-
przez zdobywanie nowych i doskonalenie juz posiadanych cech, umiejetnosci, wiadomosci
i postaw.

Do skutecznego zarzadzania czasem przyczyniaja sie takie nawyki jak: prowadzenie kalen-
darza, audyt czasu, zachowywanie buforéw czasowych, dzielenie zadan na kroétsze odcinki,
natychmiastowe wykonywanie kroétkich zadan, ustalanie priorytetéw, zmiana otoczenia

i zmniejszenie perfekcjonizmu.

. Prokrastynacja to odktadanie na pézniej zadan, ktére chcielibysmy wykonac. Gtéwnym

powodem jest to, ze w ten sposéb regulujemy nasze emocje zwigzane z wykonaniem tego
zadania.

. Opisz, w jaki sposdb zarzadzasz swoim czasem. Wskaz, ktére z wymienionych w podreczni-

ku nawykéw masz, a ktérych nie.

. Przygotuj notatke na temat life-long learning i jego znaczenia we wspdtczesnym swiecie.

3. Przeprowadz tygodniowy audyt swojego czasu, stosujac metode fotografii dnia. Nastepnie

przygotuj wnioski z audytu i zaplanuj zmiany, ktére wprowadzisz w planowaniu swojego czasu.

Wybierz jedna ze swoich aspiracji i sformutuj zgodny z nia cel, stosujac zasady techniki
SMART. Nastepnie przygotuj plan dziatarh zmierzajacych do realizacji tego celu.

. Wykonaj ¢wiczenie wedtug metody 6 kapeluszy myslowych w odniesieniu do wybranego

przez Ciebie problemu. Opisz przebieg ¢wiczenia i wnioski, do jakich dosztas/doszedtes.

Przygotuj prezentacje na temat zarzadzania czasem, wykorzystujac przyktady z wtasnego
zycia.
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Cechy gospodarki
rynkowej

B W tym rozdziale znajdziesz odpowiedzi na nastepujace pytania.

Co jest najwazniejszym problemem ekonomicznym?

Czego uczy nas historia gospodarcza o korzysciach z istnienia gospodarki rynkowe;j?
Jakie sg rdzne typy systemow gospodarczych?

Jakie sa filary gospodarki rynkowej?

Jakie sg zalety gospodarki rynkowej?

Jakie jest znaczenie przedsigbiorczoéci w gospodarce rynkowej?

B Wprowadzenie
(J Definicja

Zasoby - wszystko, czego uzywamy do produkcji débr
i ustug w gospodarce. S to wiec m.in. surowce, materiaty
i sita robocza.

W rozdziatach o projektach omawiali$my zasoby po-
trzebne do ich realizacji. Podobnie z perspektywy catej
gospodarki potrzebujmy zasobdw, zeby co$ wyprodukowac.
Najwazniejszym problemem ekonomicznym jest to, ze zasoby s ograniczone.

Gdybysmy mieli nieskoniczone zasoby surowcéw naturalnych, maszyn, robotéw, energii

i ziemi oraz dysponowali nieograniczong liczba pracownikéw, to nie musieliby$my sie za-
stanawia¢ nad tym, co chcemy i co powinni$my wyprodukowac¢, w jaki sposéb to wytwo-
rzymy i kto powinien to otrzymac.

Wyobraz sobie, ze dysponujesz urzadzeniem, ktére moze wytworzy¢ kazda dowolna
rzecz z niczego. W dziejacym si¢ w wyobrazonej przysztosci $wiecie serialu Star Trek
ludzko$¢ dysponuje wiasnie takim urzadzeniem, ktore okreslane jest jako replikator.

Jest ono w stanie wytworzy¢ m.in. zywno$¢ albo czgsci zamienne do statku kosmicznego.
W takim $wiecie kazdy mialby dostep wlasciwie do wszystkich doébr i ustug, jakich tylko
by zapragnat.

Jednak taka rzeczywisto$¢ — przynajmniej na razie i z pewnoscig w najblizszych latach -
mozemy spotka¢ tylko w opowie$ciach filmowych i literackich. Zyjemy w $wiecie, w kté-
rym zasoby sg ograniczone, wobec tego zaréwno jako jednostki i jako cate spoleczenstwo
musimy decydowaé, co produkowac, jak produkowa¢ i dla kogo produkowac.



Wprowadzenie

Przykladowo z konkretnych zasobéw - np. z porgji stali - mozemy wytworzy¢ m.in.
sztucce kuchenne, narzedzia chirurgiczne, gwozdzie i $rubki, puszki na zywno$¢, bizute-
rie, elementy konstrukcyjne budynku, czesci pojazdéw czy sprzet wojskowy. Z konkretnej
porgcji stali, z ktérej wytworzymy jedna z tych rzeczy, nie powstanie w tym czasie Zadna

z pozostalych.

Rysunek 22. Co mozna wyprodukowac ze stali?
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Irédto: opracowanie wiasne.

Musimy zdecydowac nie tylko ,,co produkowac”, ale tez ,,jak produkowa¢”. Przyktadowo
wspomniana wyzej bizuteria moze by¢ wykonywana recznie albo przy uzyciu maszyn.
Kolejnym dylematem jest to, ,,dla kogo produkowac”, a wigc kto otrzyma wyprodukowa-
ne przez nas dobra i ustugi. Czy mieszkania zbudowane przy wykorzystaniu stalowych
konstrukcji powinny otrzymac osoby biedniejsze, czy te, ktore najwiecej zaplaca? A moze
powinny one trafi¢ do oséb, ktére nie maja jeszcze wlasnego lokalu, albo do duzych ro-
dzin, ktore Zyjq aktualnie w matych mieszkaniach?

Kto wiec i w jaki sposob decyduje, na co przeznaczymy dane zasoby stali i ile wyproduku-
jemy bizuterii, a ile mieszkan wybudujemy? Ile wytworzymy sztu¢céw kuchennych, a ile
sprzetu wojskowego? Kto decyduje, w jaki sposob to wyprodukujemy i kto to otrzyma?
Oczywiscie te pytania dotyczg nie tylko rzeczy wytwarzanych ze stali, ale wszystkich in-
nych produktéw. Jak sie okazuje, odpowiedz jest jednocze$nie prosta, jak i skomplikowa-
na. W gospodarce rynkowej jest to wynik decyzji réznych podmiotéw. Jednak aby w pelni
to zrozumieé, warto najpierw przeanalizowac:

histori¢ gospodarcza w pigulce;

cechy gospodarki rynkowej oraz jej zalety i problemy;

funkcjonowanie filaréw, na ktorych opiera si¢ gospodarka rynkowa.
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B Historia gospodarcza w pigutce

Zamieszczony ponizej wykres przedstawia poziom rozwoju gospodarczego wybranych
krajow $wiata na przestrzeni ostatnich dwdch tysiecy lat.

Rysunek 23. Poziom PKB na osobe w historii w wybranych krajach swiata
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Zrédto: Our World in Data.




Historia gospodarcza w pigutce

Na osi poziomej obu wykreséw zaznaczono lata, a na osi pionowej - PKB na osobe.

W uproszczeniu mozemy ten ostatni wskaznik rozumie¢ jako poziom zamoznosci w da-
nym kraju. Jak widzimy, az do XIX w. w poréwnaniu do dzisiejszych warto$ci wszystkie

te kraje byty ubogie. Rozwoj gospodarczy, cho¢ nastepowal, byt bardzo powolny i niemal
niemozliwy do dostrzezenia w zyciu codziennym. Zycie kolejnych pokoleri pod wzgledem
materialnym wygladato wlasciwie tak samo. Ludzie uzywali takich samych narzedzi co ich
rodzice i dziadkowie, wytwarzali przecigtnie tyle samo dobr i ustug i mogli kupi¢ za swoje
dochody podobng ich iloé¢.

Duza zmiana nastapita wraz z rewolucja przemystows. Historycy do tej pory spieraja sie,
co bylo tego gléwna przyczyna - czy to wynalazki technologiczne (takie jak maszyna
parowa i elektrycznos¢) przyczynily sie do zmian gospodarczych i spotecznych, czy moze
raczej zmiany takie jak ochrona patentowa innowacji albo pojawienie si¢ spétki z oso-
bowoscig prawna umozliwity ogromny rozwoj wynalazczosci. Jest jednak faktem, Ze od
przetomu XVIII i XIX w. nastapil dynamiczny wzrost gospodarczy, ktory przyczynit sie
do podnoszenia poziomu zycia kolejnych pokolen (co nie oznacza, ze nieréwnosci i ub6o-
stwo nie sa problemem we wspolczesnych spoleczenstwach). Dzi§ przecietnie wytwarza-
my wielokrotnie wiecej niz nasi przodkowie sprzed kilkuset lat i dzieki temu jednocze$nie
jeste$my w stanie kupic¢ znacznie wigcej dobr i ustug.

Przedstawione powyzej informacje pokazuja skale postepu gospodarczego i technologicz-
nego, warto je jednak uzupetni¢ o przykltad bardziej oddzialujacy na wyobraznie. Jeszcze
kilka wiekéw temu mozliwo$¢ posiadania kolekgji ksigzek, kupowania ubran wytworzo-
nych w innych krajach lub wyjechania na wakacje byly w zasiegu finansowym wylacznie
malego grona bardzo bogatych oséb.

Dzis, w szczegdlnosci w krajach wysoko rozwinietych (do ktorych wedtug czesci klasyfi-
kacji zalicza sie rowniez Polska), te rzeczy sa w zasiegu mozliwosci finansowych znacznej
cze$ci 0s6b. Tak dynamiczny rozwdj nie bylby mozliwy bez gospodarki rynkowej i w dal-
szej czesci tekstu wyjasnimy, jak ona dziala i dlaczego alternatywy w historii zawiodty.

Wenecja, turysci na placu $w. Marka

ﬂz}
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B Systemy gospodarcze

(J) Definicja

System gospodarczy - sposéb, w jaki spoteczenstwo organizuje produkcje, dystrybucje i kon-
sumpcje débr i ustug. Wptywa to m.in. na to, co produkujemy oraz jak wygladajg wynagrodzenia.

Gospodarka rynkowa (inne nazwy to kapitalizm oraz gospodarka kapitalistyczna)

opiera sie na trzech filarach: wlasnosci prywatnej, konkurencji oraz wolnosci gospodar-
czej. Jest to system gospodarczy, w ktorym to indywidualne decyzje wielu konsumentdw

i przedsiebiorstw decydujg o tym, co, jak i dla kogo produkowaé. Znaczenie wspomnia-
nych filaréw dla osiggania rozwoju gospodarczego i tworzenia dobrobytu dobrze pokazuje
historia gospodarki centralnie planowanej, czyli systemu gospodarczego, ktory miat go-
spodarke rynkowa zastapi¢ (inne nazwy tego systemu to gospodarka centralnie sterowana,
socjalizm, komunizm, gospodarka komunistyczna, gospodarka nakazowo-rozdzielcza).

Cofnijmy si¢ do XIX w. Cho¢ gospodarka rynkowa
umozliwila dynamiczny wzrost gospodarczy, to jed-
nak byla takze podatna na kryzysy, w czasie ktorych
ludzie masowo tracili prace i zrodta dochodu. Réznice
w zamozno$ci miedzy krajami $wiata oraz wewnatrz
poszczegdlnych krajow najczesciej rosty. Wiele oséb
wskazywalo tez na marnotrawienie zasobow, wyzysk
pracownikéw oraz niszczenie srodowiska naturalnego.
Wobec tego pojawily sie postulaty calkowitej zmiany
sposobu dzialania gospodarki. Cze$¢ z nich odwoty-
wala si¢ do ideologii komunistycznej, w ktorej wlasno$¢ prywatna miata by¢ zastapiona
wlasnoscig panstwows, a prowadzacy do kryzyséw i marnotrawstwa rynek — racjonalnym
planem. Te koncepcje zdobywaly coraz wigksza popularnos¢, az w koricu w I pot. XX w.
w niektorych krajach $wiata rozpoczeto wceielanie ich w zycie.

I Gospodarka centralnie planowana

Realizacja tych koncepcji polegata na odejsciu od gospodarki rynkowej i postawieniu na
centralne planowanie. Pierwszym krajem, w ktorym w pelni zaczeto realizowaé 6w ekspe-
ryment, byl na poczatku XX w. Zwigzek Socjalistycznych Republik Radzieckich (ZSRR).
Nastepnie w kolejnych dekadach, szczegélnie po zakonczeniu II wojny $wiatowej, stato sie
to réwniez w innych krajach, w tym w Polsce.

Historia pokazata, ze gospodarka centralnie sterowana jest znacznie mniej wydajna i inno-
wacyjna od gospodarki rynkowej. Mimo pozornych poczatkowych sukceséw gospodarki
centralnie sterowane rozwijaly sie powoli, brakowalo w nich wielu podstawowych produk-
tow, a takze czesto prowadzity do powstania zbrodniczych reziméw wiladzy. W aspekcie
ekonomicznym mozna wskaza¢ na dwie przyczyny porazki gospodarki komunistyczne;j.
Po pierwsze, jak sie okazalo, rynek znacznie lepiej radzi sobie z przetwarzaniem ogrom-
nych ilosci informacji, ktdre sg niezbedne do realizacji potrzeb spoteczenstwa (a wigc do
odpowiedzi na pytania ,,co, jak i dla kogo produkowa¢”). Pozbawiona rynku gospodarka
centralnie sterowana bardzo stabo dawata sobie rade z rozwigzaniem tego problemu.



Systemy gospodarcze

Po drugie, wlasnos¢ prywatna i mozliwo$¢ osiagania zysku tworza bodzce do pracy

i innowacji. Mozliwo$¢ osiggania wyzszych dochodéw i wzbogacenia si¢ motywuje do
pracy i podejmowania ryzyka. Jednostki dziatajace w ten sposob czesto przyczyniajg sie
réwniez do stworzenia bardziej wydajnej gospodarki, produkujacej wiekszg ilo$¢ dobr

i ustug, a wigc do wzbogacenia si¢ calego spoleczenstwa. Gospodarki centralnie sterowa-
ne znacznie gorzej przetwarzaly informacje i ostabiaty bodzce ekonomiczne, co obrazuje
ponizsza ramka.

[ Problemy gospodarki centralnie sterowanej

© Trudno$ci z przetwarzaniem informacji.
W ZSRR w latach 70. i 80. XX w. produko-
wano duze iloéci stali, a brakowalo Zywnosci
i innych podstawowych towaréw, ktérych
potrzebowali ludzie. Dzialo sie tak z dwoch
powodow. Po pierwsze, odpowiadajacy za
planowanie decydenci potrzebowali stali do
rozwoju przemystu i produkeji broni, pomi-
jajac tym samym potrzeby ludzi.

Po drugie, ci decydenci nie wiedzieli tak naprawde, ile czego wyprodukowaé. W go-
spodarce rynkowej ceny Zywnosci i innych potrzebnych produktéow w takich warun-
kach by wzrosty. To sprawiloby, ze wiele 0sob chciatoby sie zajmowac ich wytwarza-
niem. Z kolei cena bedacej w nadmiarze stali spadataby i nie optacaloby sie jej tyle
wytwarzaé. W ten sposéb to rynek ,,podpowiadalby”, co produkowac i w jakiej ilo$ci.
Bez takiego mechanizmu urzednicy czesto mylili sie i cho¢ brakowalo wielu podsta-
wowych towardw, to inne — niepotrzebne — byly produkowane w nadmiarze i zalegaly
w magazynach i na sklepowych pétkach.

O Ostabione bodzce do pracy. W komunistycznych Chinach nowe wladze poczatko-
wo zakazaly wlasnosci prywatnej. Prywatne gospodarstwa rolne przeksztalcone zosta-
ty w bedace wlasnos$ciag wspolng kolektywy, w ktorych zabroniono posiadania wiasne-
go sprzetu rolniczego, uprawiania wlasnych warzyw i owocow, a nawet samodzielnego
przygotowywania positkow. Wszystko, co wypracowata owa wspolnota rolnikéw, byto
dzielone po réwno miedzy jej czlonkéw — po przekazaniu znacznej czesci produkeji
dla reszty spoleczenstwa. Taki system doprowadzit do kleski Zywnos$ciowej — history-
cy pisza o liczonych w milionach przypadkach smierci gtodowych.

Produkcja Zywnosci w 1978 r. byla nawet
na poziomie nizszym niz w 1949 r. Stalo

sie tak, poniewaz w warunkach dzielenia
efektow pracy po réwno (niezaleznie od
wkladu pracy) oraz braku istnienia wtasno-
$ci prywatnej nie bylo bodzcow do ciezszej
i bardziej wydajnej pracy oraz do inwestycji
i innowacji - wynajdowania nowych sposo-
boéw uzyskiwania wiekszej wydajnosci.
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W komunizmie rozwijalo si¢ mndstwo patologii, takich jak fapéwkarstwo, nieefektywnos¢
przedsiebiorstw i niedobory w produkcji. Cho¢ pozornie zatrudnienie bylo petne (czyli
kazdy, kto chciat, mial prace), oznaczalo to réwniez, ze pracowali i pobierali wynagrodze-
nia takze ludzie wykonujacy prace i czynnosci, ktérych spoteczenstwo nie potrzebowato.
Stworzony przez wladze i urzednikéw plan decydowal, co i w jakiej ilo$ci zostanie wy-
produkowane. W praktyce oznaczato to jednak zbyt malg produkcje pewnych rzeczy oraz
zbyt duzg innych, poniewaz nikt nie byl w stanie zgromadzic i przetworzy¢ tylu informa-
cji, aby produkcja i wymiana towarowa byly efektywne.

Fotografia ponizej przedstawia dtuga kolejke do sklepu, co bylo czesta sytuacja w gospo-
darkach nakazowych. Nawet jesli ludzie mieli pieniadze, to trudno bylto im kupi¢ produk-
ty, ktorych naprawde potrzebowali. Gdy tylko pojawiala si¢ dostawa towaru, ustawiano
sie w kolejkach, jednak rzadko starczalo go dla wszystkich chetnych. Rezultatem tego byly
zaréwno owe kolejki do sklepow, jak i puste potki w sklepach.

Eksperyment z gospodarkami nakazowymi zakonczyl sie niepowodzeniem i fatalnymi
konsekwencjami. Wigkszos¢ z nich przeszta transformacje do gospodarek rynkowych

i wspolczes$nie — poza bardzo nielicznymi wyjatkami takimi jak Korea Pétnocna - gospo-
darki krajow $wiata mozna okresli¢ jako rynkowe. Nie oznacza to jednak, ze wlasnos¢
czynnikow produkgji jest w calosci prywatna, a jedynym mechanizmem odpowiadajacym
za alokacje jest rynek. W rezultacie na wspolczesne gospodarki czgsto stosuje si¢ rowniez
inne okreslenie - gospodarki mieszane. Gtéwng role odgrywa w nich wlasno$¢ prywat-
nairynek, jednak ograniczong, cho¢ istotng funkcje pelnig rowniez wlasno$¢ publiczna

i ingerencja panstwa.

I Filary gospodarki rynkowej

Eksperyment polegajacy na wprowadzeniu gospodarek centralnie sterowanych zostat
przeprowadzony w wielu krajach $wiata, jednak w wielu innych wcigz funkcjonowaly

w réznej formie gospodarki rynkowe. Jak pokazalo doswiadczenie, rozwijaly sie one szyb-
ciej, cho¢ nie oznacza to, Ze sama gospodarka rynkowa jest gwarantem dobrobytu. Z kolei
niemal wszystkie gospodarki centralnie sterowane skonczyly swoj zywot na przefomie lat
80.190. XX w. i kraje te rozpoczely przeksztalcenia w kierunku gospodarek rynkowych.
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Gospodarki rynkowe opieraja si¢ na wspomnianych juz wczeéniej trzech filarach: wlasno-
$ci prywatnej, konkurencji oraz wolnosci gospodarczej.

Wlasnos¢ prywatna. We wspotczesnych gospodarkach rynkowych wlasno$é jest w du-
zej mierze prywatna. Wprawdzie pewna cze$¢ zasobow (np. ziemi) oraz przedsiebiorstw
jest wlasnoscig panstwa, jednak w gléwnej mierze wlascicielami zasobow i przedsie-
biorstw sa prywatne osoby. Jakie ma to znaczenie? Generalnie (a wi¢c nie bez wyjatkow)
prywatne osoby maja wigkszg motywacje do tego, zeby ich zasoby byty wykorzystane
lepiej. Rezultatem jest nie tylko korzys¢ dla wlascicieli, ale réwniez lepsze wykorzystanie
zasobdw przez cale spoteczenstwo i wieksza innowacyjnos¢.

Zatozmy, ze kto$ moze zainwestowac zaoszczedzone pienigdze w zalozenie wlasnego
przedsigbiorstwa i poswieci¢ czas na jego rozwdj, jednak jesli przyniesie ono zyski, to nie
trafig one do ,,kieszeni” tej osoby, lecz beda w calosci rozdysponowane pomiedzy wszyst-
kie osoby w spoteczenstwie. W takiej sytuacja ta osoba nie bedzie sktonna inwestowa¢
swoich pieniedzy ani poswiecac czasu. Wyobrazmy sobie tez sytuacje, w ktdrej ktos moze
zainwestowa¢ duza kwote pieniedzy i duzo wlasnego czasu w stworzenie nowego innowa-
cyjnego urzadzenia. Jesli nie bedzie mogt potem na tym zarabia¢ (czyli ten pomyst i jego
opracowanie nie beda jego prywatng wlasnoscia), to w pierwszej kolejnosci nie zdecyduje
sie na takie dzialanie, a wiec ten wynalazek prawdopodobnie nie powstanie. To wszystko
nie oznacza jednoczesnie, ze ludzi motywuja wyltacznie pieniadze, ze przedsigbiorstwa
panstwowe nie moga funkcjonowaé w gospodarce i ze nie istniejg inne metody pobu-
dzania innowacyjnosci. Jednak gospodarka oparta gtéwnie na wlasnosci prywatnej radzi
sobie z tworzeniem dobrobytu i innowacyjnoscia znacznie lepie;j.

Wolnos¢ gospodarcza. Prywatni wtasciciele mogg zdecydowad, co robig ze swoimi
zasobami. Podobnie konsumenci decydujg, na co wydajg swoje pienigdze. Dla prywat-
nych przedsigbiorstw oznacza to poszukiwanie jak najwyzszych zyskow (dzieki wysokim
cenom lub niskim kosztom). Dla konsumentdw oznacza to natomiast przede wszystkim
poszukiwanie najlepszych ofert, tj. niskich cen w relacji do jakosci. Cho¢ pozornie wydaje
sie, ze cele przedsiebiorstw i konsumentow dzialaja w réznych kierunkach, to rezultatem
tej wolnosci obu stron jest konkurencja, ktdra przyczynia si¢ pozytywnie do poprawy
efektywnosci gospodarczej. Cho¢ wspolczesne gospodarki opierajg sie na wolnosci go-
spodarczej, to nie jest ona niczym nieograniczona. Poniewaz gospodarki rynkowe maja
pewne problemy (o czym ponizej), to panstwo wprowadza okreslone regulacje, ktdre
w uzasadnionych przypadkach ograniczajg wolnos¢ gospodarczg prywatnych podmiotdw.
Te regulacje moga dotyczy¢ chocby emisji zanieczyszczen czy bezpieczenstwa.

Konkurencja. Jej znaczenie mozna ilustrowa¢ przypadkiem, w ktérym istnieje wta-
sno$¢ prywatna i wolno$¢ gospodarcza, jednak zamiast wielu producentéw danego dobra
lub ustugi na rynku funkcjonuje tylko jeden (czyli istnieje monopol). Moze on wowczas
dyktowa¢ wysokie ceny i — uzywajgc tych samych zasobow — wytwarza¢ dobra i ustugi
gorsze jakosciowo lub w mniejszej ilosci. Gdyby ten producent miat konkurencje, ktéra
oferowalaby nizsze ceny lub lepszg jakos¢, to konsumenci wybraliby korzystniejsza oferte.
Dlatego wtasnie konkurencja — w wiekszosci przypadkow — sprzyja lepszemu wykorzysta-
niu zasobow, innowacyjnosci i rozwojowi gospodarczemu.

Wspomniane filary przy ograniczonej, cho¢ istotnej roli panstwa przyczyniaja si¢ do efek-
tywnego funkcjonowania gospodarek rynkowych.
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I Problemy gospodarki rynkowej

Wspolczesne gospodarki rynkowe rowniez bywaja krytykowane. Wérod probleméw
wystepujacych w tego rodzaju gospodarkach wymienia si¢ przede wszystkim istnienie
duzych nieréwnosci (réznic miedzy biednymi a bogatymi), negatywny wplyw na $rodo-
wisko i klimat, konsumpcjonizm spoleczenstwa oraz wystepowanie kryzyséw. Fotografia
ponizej przedstawia luksusowe apartamentowce sasiadujgce z ubogimi fawelami (dzielni-
cami nedzy) w Sdo Paulo. Zdjecie jest zarowno symbolem tego, za co gospodarka kapita-
listyczna jest chwalona (tworzenie wielkiego bogactwa), jak i krytykowana (przyczynianie
sie do powstania ogromnych nieréwnosci dochodowych i majatkowych).

M Zalety gospodarki rynkowej
Opisane wyzej filary gospodarki rynkowej przekiadaja sie na jej zalety, ktdre zostaty
przedstawione na ponizszym schemacie.

Rysunek 24. Najwazniejsze zalety gospodarki rynkowej

Rynek przez mechanizm popytu i podazy kieruje Chec zarobienia i konkurencja przyczynity
zasoby tam, gdzie s3 one najbardziej wartosciowe, sie do stworzenia i upowszechnienia wielu
poniewaz producenci reaguja na ceny. wynalazkow.
Powiazanie z wolnoscig polityczna
Bardziej efektywne wykorzystanie zasobow

i innowacje przyczynialy sie do szybszego rozwoju Zastepowanie rynku centralnym sterowaniem
gospodarczego. Dzieki temu gospodarki rynkowe, prowadzito w historii do tworzenia

wsparte rozsadna polityka gospodarcza, mogty totalitarnych reziméw.

zwiekszac poziom zycia wielu osdb.

Irédto: opracowanie whasne.
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B Znaczenie przedsiebiorczosci

Przedsigbiorczo$¢ moze by¢ rozumiana wasko - jako tworzenie i rozwoj przedsiebiorstw,
oraz szeroko — jako postawa ukierunkowana na tworzenie wartosci dla spoteczenstwa.
W opisanym powyzej systemie gospodarki rynkowej przedsigbiorczos¢ w obu ujeciach
odgrywa kluczowa role na réznych poziomach - na poziomie lokalnym, regionalnym,
krajowym oraz globalnym.

Przedsigbiorczos¢ i funkcjonowanie przedsigbiorstw wywierajg wplyw na nasze zycie

w wielu wymiarach. Zacznijmy od poziomu lokalnego. Aby osiagnaé swoj podstawowy
cel, czyli zysk — przedsiebiorstwo musi starac sie wykorzysta¢ zasoby optymalnie. Jesli
koszty sa wieksze od przychodéw, oznacza to, ze warto$¢ zuzytych przez przedsiebiorstwo
zasobdw jest wyzsza niz warto$¢ wytworzonych produktow. Gdyby dziato sie tak przez
dlugi czas w znacznej czgsci przedsiebiorstw, to spoleczenstwo by biedniato. Aby produ-
kowac¢ dobra lub ustugi, przedsiebiorstwo najczesciej musi zatrudnia¢ pracownikow, tym
samym wiec staje si¢ ono zrédlem miejsc pracy. Wyplacajac wynagrodzenia pracownikom
i zyski wiascicielom, przyczynia si¢ do wzrostu dochodéw lokalnej spotecznosci, co pro-
wadzi do poprawy warunkow zycia. Nie mniej waznym zadaniem jest tak rywalizacja,

jak i wspdldziatanie z innymi lokalnymi przedsiebiorstwami, co prowadzi do ich wzajem-
nego rozwoju. Firmy lokalne czesto najefektywniej znajduja rozwigzania dostosowane

do specyficznych potrzeb swojej spotecznos$ci, wiacznie z problemami srodowiskowymi.

Na poziomie krajowym rola przedsigbiorstw jest rownie wazna. Jak juz wspomniano,

s3 one gléwnymi twércami miejsc pracy w gospodarce, a dzigki inwestycjom w innowacje
i rozwdj staja sie sila napedowa postepu technologicznego. Poprzez podejmowanie ryzyka
w poszukiwaniu nowych sposobdw rozwigzania probleméw konsumentéw przyczyniaja
sie do zwiekszenia wzrostu gospodarczego kraju. Przedsiebiorstwa sa wiec sita napedowsa
gospodarki, a ich rozwdj przektada si¢ na sukces gospodarczy kraju.

Na poziomie globalnym wplyw przedsigbiorczosci jest takze istotny. Przedsiebiorstwa
przyczyniaja sie do globalnego wzrostu gospodarczego poprzez miedzynarodowa
wspolprace, inwestycje zagraniczne i tworzenie globalnych rynkéw. Moga takze pomac
w zmniejszaniu ubdstwa na $wiecie poprzez tworzenie miejsc pracy i zwiekszanie do-
chodow, szczegdlnie w krajach rozwijajacych sie. Przedsigbiorstwa globalne odgrywaja
réwniez wazng role w transferze technologii i wiedzy miedzy krajami, co przyczynia si¢
do rozwoju technologicznego. Wreszcie, cho¢ przedsiebiorstwa czesto wskazywane sg jako
podmioty w duzej mierze odpowiedzialne za problemy $rodowiskowe, to jednoczesnie
wlaénie ich dziatania — réwniez pod naciskiem konsumentéw i rzgdéw - sg kluczem do
walki ze zmianami klimatycznymi, np. przez inwestycje w technologie niskoemisyjne

i promowanie zréwnowazonego rozwoju.

Jak juz wspomniano wyzej, wplyw przedsigbiorstw nie zawsze jest pozytywny. Oprocz
negatywnego oddzialywania przedsiebiorstw na $rodowisko krytycy jako wady wymienia-
ja rowniez dazenie do monopolizacji gospodarki oraz przyczynianie si¢ do zwiekszania
nieréwnosci dochodowych.
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1. Najwazniejszym problemem ekonomicznym jest kwestia ograniczonosci zasobéw, przez co
musimy decydowac, co, jak i dla kogo wyprodukowac.

2. W historii Swiata gtéwna role od czaséw rewolucji przemystowej odegraty dwa systemy:
gospodarka rynkowa i gospodarka centralnie sterowana.

3. Gospodarka rynkowa opiera sie na wtasnosci prywatnej, konkurencji oraz wolnosci go-
spodarczej, co przektada sie na lepsze gospodarowanie zasobami i tworzenie zamoznosci
w poréwnaniu do gospodarki centralnie sterowanej.

4. Przedsiebiorczo$¢ ma ogromne znacznie dla wzrostu gospodarczego, tworzenia miejsc
pracy i innowacyjnosci.

1. Wymien i krétko opisz filary gospodarki rynkowej.

2. Zaprojektuj infografike prezentujaca tresci z zakresu historii gospodarczej przedstawione
w tym rozdziale.

3. Sprobuj odszukac osobe, ktéra pamieta, jak wygladato zycie w warunkach gospodarki cen-
tralnie sterowanej (przed 1989 rokiem). Porozmawiaj o réznicach miedzy zyciem w tamtym
systemie i obecnie. Jesli nie masz takiej osoby w swoim otoczeniu, to wyszukaj podobne
informacje w internecie. Zréb krotka notatke podsumowujacg uzyskane informacje.

4. Wskaz przyktady oddziatywania przedsiebiorstw na réznych poziomach: lokalnym, krajo-
wym i globalnym. Moga to by¢ zaréwno przyktady pozytywne, jak i negatywne.

5. Wymien w punktach zalety gospodarki opartej na mechanizmie rynkowym.

6. Sprobuj wyobrazi¢ sobie swiat bez przedsiebiorczosci i przedsiebiorstw. Czego by brakowa-
fo lub co bytoby bardzo utrudnione? Odpowiedz zapisz w punktach.
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Podmioty gospodarki
rynkowej

B W tym rozdziale znajdziesz odpowiedzi na nastepujace pytania.
Jaka role w gospodarce odgrywaja podmioty takie jak przedsiebiorstwa
i gospodarstwa domowe?
Jakie sg zalezno$ci miedzy podmiotami gospodarki rynkowe;j?
Jakie zadania ma do odegrania panstwo i jak moze oddziatywa¢ na gospodarke?
Na czym polega patriotyzm gospodarczy?

B Podmioty gospodarki rynkowej

Uczgc sie na biologii o funkcjonowaniu zywych organizméw, dowiadujesz sie, ze sg to
bardzo ztozone systemy, w ktérych mozna wskaza¢ rézne mniejsze elementy wspolpra-
cujace ze soba, aby utrzymac zdrowie i realizowa¢ funkcje zyciowe. Wyrézniamy uktady
narzadow takie jak uktad miesniowy, oddechowy czy nerwowy. Kazdy z tych organéw
sklada sie z tkanek, ktore z kolei sg zbudowane z komdrek wykonujacych okreslone
zadania. Cho¢ poszczegdlne komorki réznig sie funkcjami, to jednoczesnie wzajemnie sie
uzupelniaja i umozliwiajg funkcjonowanie catego organizmu.

W podobny sposéb mozemy opisaé gospodarke rynkows, ktéra jest zlozonym tworem,
obejmujacym ogromna liczbe wzajemnie zaleznych od siebie podmiotéw. Sg to zaréwno
przedsiebiorstwa, jak i gospodarstwa domowe, a takze organizacje pozarzadowe i rézne
podmioty ekonomii spotecznej. Ich wspdlne dziatania koordynuje rynek, a takze w pew-
nym zakresie panstwo.

Przedsiebiorstwa — podmioty, ktére wytwarzaja towary i ustugi oraz tworza miejsca pracy,
zatrudniajac ludzi.

Gospodarstwa domowe - jedna lub kilka oséb, ktére wspdlnie mieszkaja i gospodaruja
uzyskanymi dochodami, kupujac dobra i ustugi; cze$¢ z tych oséb pracuje w przedsiebiorstwach
lub instytucjach panstwowych.

Panstwo - administracja oraz przedstawiciele wtadzy, ktérzy tworza prawo, regulacje oraz
najwazniejsze zasady wptywajace na funkcjonowanie gospodarki.

Organizacje pozarzadowe i podmioty ekonomii spotecznej - r6znego rodzaju organizacje,
ktore nie daza do osiggania zysku, a ich gléwnym celem jest realizacja réznorodnych misji
spotecznych, edukacyjnych, kulturalnych itp.
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Kazdy z rodzajéw podmiotow jest potrzebny

i bez niego niemozliwe bytoby funkcjonowanie
gospodarki. Przeanalizujmy to na przyktadzie
produkgji, dystrybucji i sprzedazy zywnosci.

Gospodarstwa domowe kupujg produkty
spozywcze w sklepach i na targach. Bez tych
zakupow producenci zywnosci nie mieliby
przychodéw. Osoby z gospodarstw domowych
sg rowniez pracownikami, wystepujacymi
zaréwno w roli pracownikéw rolnych, trans-
portowych, magazynowych, jak i pracownikow
sklepow spozywczych.

Przedsiebiorstwa to podmioty, ktore dostarczajg konsumentom dobra i ustugi. Sq nimi
zaréwno gospodarstwa rolne, firmy zajmujace sie przetwarzaniem zywnosci i jej trans-
portem, jak i sklepy spozywcze - te tworzace wielkie sieci oraz male, lokalne sklepiki.

Bez przedsigbiorstw bardzo trudne, a wlasciwie niemozliwe byloby dostarczenie zywnosci
do ,koszyka” konsumenta. Przedsi¢biorstwa moga posiada¢ osobowos¢ prawna.

(J Osoba fizyczna a osoba prawna

Osoba fizyczna to konkretny cztowiek, posiadajacy zdolnos¢ do czynnosci prawnych
takich jak podpisywanie uméw czy kupno i sprzedaz débr.

Osoba prawna to organizacja (np. przedsiebiorstwo, fundacja), ktéra moze posiada¢
wlasny majatek, samodzielnie nim dysponowac i ponosi petng odpowiedzialno$¢

za swoje zobowiazania.

Podmiotami prowadzgcymi dziatalno$¢ gospodarcza mogg by¢ pojedyncze osoby
fizyczne (lub grupy oséb) albo zakladane w tym celu organizacje. Osoby fizyczne
moga prowadzi¢ jednoosobowa dzialalnos¢ gospodarczg lub spotke osobowa, ktdre
to formy dziatalnosci nie majg osobowosci prawnej. Oznacza to, ze za zobowigzania
takiej firmy jej wlasciciele odpowiadaja calym swoim majatkiem.

Z kolei zakladane w celu prowadzenia dzialalnosci gospodarczej organizacje, takie
jak spotki kapitalowe (np. spolki z ograniczona odpowiedzialnoscia i spétki akcyjne)
posiadaja osobowos¢ prawng. To oznacza, Ze majg one zdolnos¢ do nabywania praw
w swoim imieniu, zaciggania zobowiazan, jak réwniez moga by¢ strong postepowania
sadowego. Majatek tych spolek jest odrebny od majatku ich udziatowcow.

Panstwo jest odpowiedzialne m.in. za tworzenie oraz egzekwowanie przepisow i regulacji
oraz za inwestycje w infrastrukture. Bez tych dziatan funkcjonowanie gospodarki, w tym
takze produkcja, dystrybucja i sprzedaz zywnosci, bytyby o wiele trudniejsze. Przepisy
moga dotyczy¢ chocby bezpieczenstwa i jakosci spozywanej przez konsumentéw zywno-
$ci, a infrastruktura to np. drogi i tory, ktérymi Zywno$¢ jest transportowana.

Panstwo dba réwniez o to, zeby wszyscy uczestnicy zycia gospodarczego przestrzegali
przepiséw prawa i aby — w razie koniecznosci - mozna bylo rozstrzyga¢ pojawiajace si¢
spory dzigki systemowi sagdownictwa.
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Oprocz opisanych wyzej podmiotéw wystepujacych w gospodarce rynkowej nalezy row-
niez wspomnie¢ o bankach i instytucjach finansowych, ktére sg szczegolnego rodzaju
przedsigbiorstwami i wspomagaja obieg pieniadza, oraz o instytucjach pozarzadowych
(m.in. stowarzyszeniach, fundacjach), ktére realizujg roézne szczegdlne zadania w celu
innym niz osiaganie zysku.

[J Ekonomia spoteczna i podmioty ekonomii spotecznej

W ostatnich latach ze wzgledu na rosngce problemy spoteczne i srodowiskowe rozwi-
ja si¢ ekonomia spoleczna. W pewnym uproszczeniu mozna powiedzieé, ze polega
ona na podejmowaniu roznych przedsiewzie¢, ktérych podstawowym celem nie jest
zysk, ale pomaganie innym ludziom lub dziatania stuzace dobru wspélnemu (np. ini-
cjatywy edukacyjne, kulturalne i ekologiczne). Zadania z zakresu ekonomii spotecznej
s3 wykonywane przez rozne organizacje, w szczegdlnosci organizacje pozarzadowe
oraz podmioty ekonomii spoleczne;j.

Organizacje pozarzadowe (tzw. NGOs, skrotowiec od ang. non-government organiza-
tions [czyt. non gawerment orgenajzejsznz]) to niezalezne organizacje powolane przez
osoby prywatne do realizacji okreslonych celow. Zaliczamy do nich m.in. fundacje
i stowarzyszenia. Fundacje to organizacje, ktére wykorzystuja prywatne fundusze do
realizacji swoich celow, a stowarzyszenia to grupy ludzi, ktorzy taczg si¢ i podejmuja
wspOlne dzialania spoleczne, edukacyjne, kulturalne lub inne.
Wybrane podmioty ekonomii spolecznej zostaly opisane ponizej.
Spoldzielnie pracy - organizacje prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w oparciu
o prace nalezacych do nich oséb. W grupie tej wyrézniamy m.in. spétdzielnie
inwalidow, spdldzielnie niewidomych oraz spoldzielnie rekodziela ludowego
i artystycznego.
Spoldzielnie socjalne — organizacje prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza w opar-
ciu o prace nalezacych do nich 0séb oraz 0séb zagrozonych wykluczeniem spo-
tecznym, ktdre sg zatrudniane na podstawie umdw o prace.
Spolki non profit — organizacje prowadzace dziatalnos$¢ gospodarcza, ktérych
celem nie jest osigganie zysku, lecz realizacja celéw spolecznych.
Zaklady aktywnosci zawodowej (ZAZ) - podmioty, ktére zapewniajg nie tylko
zatrudnienie, ale réwniez specjalne (tzw. chronione) warunki pracy osobom z nie-
pelnosprawno$ciami.
Warsztaty terapii zajeciowej (WTZ) - placowki,
ktore organizujg rehabilitacje dla osob z niepetno-
sprawnosciami w celu rozwoju ich umiejetnosci
i kwalifikacji umozliwiajacych podjecie pracy oraz
uzyskania przez te osoby samodzielnosci.
Kluby integracji spolecznej (KIS) i centra inte-
gracji spotecznej (CIS) - miejsca, ktore oferuja
wsparcie osobom do$wiadczajacych réznych
trudnosci zyciowych (m.in. osobom chorym i uza-
leznionym). Otrzymane wsparcie pomaga tym
osobom w reintegracji spolecznej i zawodowe;j.
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B Zaleznosci i powigzania miedzy podmiotami gospodarki rynkowej
Zaprezentowali$my juz, dlaczego wszystkie z tych grup sa niezbedne, zeby gospodarka

sprawnie funkcjonowata. Przeanalizujmy teraz w szczegétach zalezno$ci migdzy wymie-
nionymi gtéwnymi grupami podmiotéw, postugujac sie schematem (rys. 25).

Rysunek 25. Zaleznosci miedzy podmiotami gospodarki rynkowej
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Irédto: opracowanie wiasne.

Wyobrazmy sobie, ze grupa przyjaciot spotkala sie w restauracji, zeby wspdlnie spedzi¢
czas i zje$¢ positek. Zamowili pizze. W ten sposob dokonali zakupu pewnego dobra @
(symbol na powyzszym rysunku), za ktore zaplacili @. Pizza zostala przygotowana przez
restauracje ©, a wydane przez grupe przyjaciot pienigdze staly sie w ten sposdb przy-
chodami restauracji @. Zeby przygotowa¢ ten positek, restauracja potrzebowata m.in.
pracownikow, sprzetu kuchennego, skladnikéw oraz lokalu, w ktorym pizza zostata przy-
gotowana. Innymi stowy potrzebowata czynnikéw produkeji ©.

(J Definicja

Czynniki produkgji — zasoby wykorzystywane w procesie tworzenia débr i ustug. Obejmuja one
zasoby naturalne, prace, kapitat (maszyny, budynki) oraz technologie, ktére okreslaja metody
taczenia pozostatych czynnikéw w celu produkgiji.
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Za korzystanie z tych czynnikéw produkcji przedsiebiorstwo placi @. Do kogo trafiaja

te pienigdze? Do gospodarstw domowych, dla ktérych sg one dochodami ©. To wtasnie
gospodarstwa domowe $wiadcza prace @, za ktdra otrzymuja wynagrodzenia, a pozniej
moga kupowa¢ dobra i ustugi. Wlascicielami pozostatych czynnikéw produkeji — w osta-
tecznym rozrachunku - sg takze przede wszystkim gospodarstwa domowe. Wprawdzie
przedsiebiorstwo moze mie¢ wlasny majatek, ale i ono samo jest czyja$ wlasnoscia
(najczesciej gospodarstw domowych, pewnym wyjatkiem jest tu wlasno$¢ pafistwowa).
Jesli uzyska ono zysk i nie zostanie on wykorzystany na rozwdj przedsigbiorstwa, to pie-
niadze te trafig do wlascicieli - a wiec gtéwnie do gospodarstw domowych.

W opisanej wymianie wazng role odgrywa réwniez panstwo. Cena, ktéra placi si¢ za
dobra (w omawianym przez nas przypadku za pizze), zawiera podatek, ktory sprzedawca
przekazuje panistwu @. Podatki sg ptacone rowniez od dochodéw zaréwno przez osoby
prywatne ©, jak i przez przedsiebiorstwa @. Panstwo pobiera podatki, aby finansowa¢
réznego rodzaju zadania. Przykltadowo aby dotrze¢ do tej restauracji, grupa przyjaciot
korzystata z drog i chodnikow, ktére powstaty wlasnie dzigki srodkom uzyskanym z po-
datkéw. Z zebranych podatkéw panstwo finansuje nie tylko drogi, ale réwniez szkoly,
szpitale, system prawny, administracje panstwows itp. Innymi dzialaniami panstwa sa
transfery socjalne do gospodarstw domowych (np. zasilki dla bezrobotnych i programy
wsparcia socjalnego) @ oraz subsydia dla przedsiebiorstw @. Inng wazng funkcjg panstwa
jest tworzenie przepiséw, np. dotyczacych bezpieczenstwa produkeji sktadnikow spozyw-
czych i przygotowania positkow, w tym réwniez omawianej przez nas pizzy. Widzimy
wigc, ze wszystkie podmioty w gospodarce rynkowej sa od siebie zalezne i bytoby bardzo
trudno zbudowac¢ sprawnie funkcjonujaca gospodarke bez jednej z tych grup.

(J Pandemia a gospodarka

Znaczenie zaleznosci miedzy réznymi
grupami podmiotéw gospodarki rynko-
wej bylo szczegdlnie widoczne w czasie
pandemii COVID-19, ktéra rozpoczeta
sie na poczatku 2020 r. Gospodarstwa
domowe stanely przed wyzwaniami zwig-
zanymi z utratg dochodoéw, koniecznoscia
pracy zdalnej i opiekg nad pozostajagcymi
w domu dzie¢mi.

Przedsigbiorstwa borykaly sie z problemami w dostawach, brakami pracownikow,
ograniczeniem mozliwosci prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, zamknieciem
granic oraz spadkiem popytu na ustugi i towary. Rzady na calym $wiecie wprowadza-
ty réznorodne programy wsparcia dla obywateli i firm, takie jak specjalne doplaty,
zmiany wczesniej dziatajacych przepiséw czy ulgi podatkowe, bez ktorych zatamanie
gospodarcze byloby znacznie wieksze. Przykltadowo gdyby panstwo nie wspomagato
przedsigbiorstw, to te zwolnilyby wiecej pracownikéw, co z kolei sprawitoby, ze gospo-
darstwa domowe mialyby mniej pieniedzy na zakup dobr i ustug. W rezultacie ban-
krutowalyby kolejne przedsigbiorstwa. Gorsza sytuacja firm i gospodarstw domowych
skutkowataby tez mniejszymi wpltywami podatkowymi.
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B Wskazniki gospodarcze

Wszystkie opisane wczes$niej podmioty sktadajg si¢ na gospodarke, ktora jest bardzo
zfozonym tworem. O ile bez problemu widzimy pojedynczego pracownika w konkretne;j
firmie lub konsumenta w sklepie, o tyle ,,zobaczenie” calej gospodarki narodowej lub glo-
balnej oraz ocena jej kondycji sa znacznie trudniejsze. Z pomocg przychodzg nam w tym
przypadku wskazniki gospodarcze, takie jak PKB, stopa inflacji, stopa bezrobocia czy
wskaznik zatrudnienia. Pozwalajg nam uchwyci¢ ogélne trendy i zrozumie, jak dobrze
lub zle funkcjonuje gospodarka. Dzigki nim mozemy oceni¢ skutecznos¢ polityki gospo-
darczej rzadu, poréwnywac stan gospodarki w réznych krajach i okresach oraz przewidy-
wac przyszle kierunki rozwoju gospodarczego.

Produkt krajowy brutto (PKB) jest miarg catkowitej warto$ci dobr i ustug konicowych,
wytworzonych w kraju w danym okresie. Jest to jedno z najcz¢éciej uzywanych narzedzi
do mierzenia wielkosci i tempa wzrostu gospodarki. Jesli PKB rosnie, oznacza to, Ze go-
spodarka sie rozwija, co generalnie przektada sie na wieksza liczbe miejsc pracy, wyzsze
dochody i - z pewnymi zastrzezeniami — lepszg jakos¢ zycia dla mieszkancow.

Jezeli PKB w danym kraju rosnie 0 4% w skali roku, oznacza to, ze wartos¢ doébr i ustug wyprodu-
kowanych w kraju wzrosta 0 4% w poréwnaniu z poprzednim rokiem, co wskazuje, ze bardziej
efektywnie wykorzystano zasoby lub zwiekszono ich ilos¢.

Inflacja jest to wzrost ogdlnego poziomu cen. Jej miarg jest tzw. stopa inflacji, czyli
tempo, w jakim ogdlny poziom cen doébr i ustug w gospodarce ro$nie (lub — w przypadku
deflacji - spada). Niska i stabilna inflacja jest zazwyczaj postrzegana jako zdrowa dla go-
spodarki, poniewaz oznacza, ze warto$¢ pienigdza jest stabilna. Natomiast wysoka inflacja
moze by¢ problemem, poniewaz prowadzi do spadku wartosci pienigdza, moze ograni-
czaé wzrost gospodarczy i powoduje dodatkowe koszty dla spoteczenstwa.

Jezeli roczna stopa inflacji w danym kraju wynosita 10%, oznacza to, ze przecietny poziom cen
byt 0 10% wyzszy niz w poprzednim roku. Jesli w kolejnym roku stopa inflacji spadta do 4%,
to przecietny poziom cen ponownie wzrést w poréwnaniu do poprzedniego roku, tym razem
wiasnie o 4%. Gdyby stopa inflacji byta ujemna, to wtedy oznaczatoby to spadek ogdlnego
poziomu cen.

Stopa bezrobocia to odsetek sity roboczej (0s6b w wieku produkcyjnym zdolnych do pra-
cy), ktéry nie ma pracy, ale jest gotowy do jej podjecia i aktywnie jej szuka. Wysoka stopa
bezrobocia moze wskazywa¢ na problemy w gospodarce, takie jak niewlasciwe dopasowa-
nie miedzy umiejetnosciami pracownikéw a potrzebami pracodawcéw lub kryzys.

W informacjach medialnych pojawiaja si¢ dwie rézne stopy bezrobocia: bezrobocie reje-
strowane i tzw. BAEL-owskie. Pierwsze oparte jest na danych z urzedéw pracy, a drugie
- na badaniach ankietowych. R6znig sie one takze pewnymi szczegétami definicyjnymi.
Wazne jest, aby — poroéwnujac rdzne okresy — postugiwac sie wylacznie jedng z tych miar.
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Wskaznik zatrudnienia oznacza odsetek osob w wieku produkcyjnym, ktére aktualnie
pracuja zarobkowo. Wysoki wskaznik zatrudnienia informuje, ze wiekszos$¢ oséb, ktore
moga pracowac, faktycznie pracuje, co jest pozytywnym sygnatem dla gospodarki.

Jezeli stopa bezrobocia w danym kraju wynosi 10%, to nie oznacza to, ze tylko 10% oséb w tym
kraju nie pracuje. Oznacza to, ze 10% oséb sposrdd tych, ktdrzy sa w stanie podjac prace i jej
szukaja, aktualnie nie ma zatrudnienia. Z kolei wskaznik zatrudnienia wynoszacy 65% oznacza,
ze — z grona 0s6b w wieku produkcyjnym — taki wtasnie odsetek pracuje zawodowo.

B Rola panstwa w gospodarce rynkowej

Cho¢ gospodarki rynkowe - jak sama nazwa mowi - opierajg sie na oméwionym juz
w poprzednich rozdziatach mechanizmie rynkowym, to istotna role w nich odgrywa
takze panstwo.

Wazng funkcjg panstwa jest finansowanie i organizowanie systemu prawnego,

a wiec sadow i systemu egzekucji wyrokéw. Gdyby ten system nie funkcjonowal,

to o wiele trudniejsze, a w czesci przypadkow niemozliwe byloby rozstrzyganie spo-
réw, np. odzyskanie pieniedzy od dluznika albo naprawa lub wymiana Zle dzialajgce-
go zakupionego produktu.

Rynek nie zawsze dziala bezblednie, wobec czego potrzebne sg dzialania stabilizu-
jace i korygujace problemy wystepujace na rynku. Moga obejmowac one dostar-
czanie takich dobr, ktdre sg cenione przez spoteczenstwo, a z ktérych dostarczeniem
rynek ma problemy (np. obrona narodowa, powszechna opieka zdrowotna), oraz
rozwigzywanie problemow takich jak zanieczyszczenie srodowiska. W ramach tego
obszaru dzialan panstwo dostarcza takze takie ustugi jak ochrona zdrowia, edukacja
czy stuzby porzadkowe.

Istotnym dzialaniem panstwa jest realizacja programoéw spolecznych obejmujacych
pomoc okreslonym, wybranym grupom - najubozszym, niepetnosprawnym itd.
Panstwo dziala takze jako stabilizator gospodarczy, a wiec podejmuje dziatania,
ktére maja na celu zapobieganie kryzysom i kontrolowanie inflacji.

Powyzsza lista nie oznacza, ze panistwo musi w jak najwiekszym stopniu ingerowaé

w dziatalno$¢ gospodarczg. Istnieje wiele dyskusji na temat zakresu i skali interwencji
panstwowych i prawda jest, ze zbyt duza ingerencja moze powodowac wiecej problemow
i kosztow niz korzysci. Jednoczesnie za male i zbyt stabe dzialania panstwa moga prowa-
dzi¢ do zwigkszania si¢ nieréwnosci, niesprawiedliwosci, rozwoju patologii i powstawa-
nia kryzysow.

W celu realizacji powyzszych dziatan panstwo postuguje sie réznymi narzedziami, ktéry-
mi w szczegolnosci sa:
przepisy i regulacje;
podatki i wydatki panstwa (polityka fiskalna);
opisane w rozdziale 14 stopy procentowe banku centralnego i inne narzedzia polityki
pienieznej.




Rozdziat 11. Podmioty gospodarki rynkowej

I Budzet paristwa
Jak wspomniano w poprzedniej czedci, podatki i wydatki (czyli budzet) panstwa sg jedny-
mi z najwazniejszych narzedzi, za pomoca ktorych rzad oddzialuje na gospodarke.

(J) Definicja

Budzet panstwa - plan dochodéw i wydatkéw panstwa uchwalany przez wiadze.

Zaréwno w skali catej gospodarki, jak i dla poszczegdlnych obywateli budzet panstwa
ma ogromne znaczenie. Okresla on, ktdre projekty i inicjatywy zostang sfinansowane,
ktére programy spoleczne beda wspierane, a takze jakie bedg zrodla dochoddw panstwa,
w szczegdlnosci — jakie i jak wysokie beda podatki.

Analiza budzetu pozwala zrozumie¢ priorytety po-
lityki rzadu, a takze zobaczy¢, jakie sg gtéwne zrodla
finansowania tych priorytetéw. Panstwo finansuje
rdzne programy, w tym réwniez swoje funkcjono-
wanie, z pieniedzy obywateli, wigc ci powinni mie¢
$wiadomo$¢, na co te $rodki s3 wydawane. W Polsce
gltéwnymi zrédtami dochodéw panstwa sa podatki
(m.in. podatek dochodowy, podatek VAT, podatek
akcyzowy), cla, optaty i wpltywy z majatku panstwa.
Wydatki budzetu panstwa obejmuja obszary takie
jak edukacja, stuzba zdrowia, obrona, infrastruktura,
opieka spoleczna, a takze obstuge dlugu publicznego.

Dlug publiczny to suma wszystkich zobowiazan finansowych panstwa, ktére wynikaja
z pozyczek zaciggnietych przez panstwo. Te pozyczki moga pochodzi¢ zaréwno z kraju
(od 0s6b prywatnych, firm czy bankéw), jak i z zagranicy (od innych rzadéw lub mie-
dzynarodowych instytucji finansowych). Dlug publiczny jest zazwyczaj zaciggany po to,
aby finansowa¢ deficyt budzetowy i realizowa¢ rézne projekty publiczne.

Deficyt budzetowy wystepuje wtedy, gdy wydatki rzadu przekraczajg jego dochody
w danym roku budzetowym. W efekcie rzad musi pozycza¢ pieniadze, aby pokry¢ roznice
miedzy wydatkami a dochodami.

Wysoki dlug publiczny moze zmusi¢ pafistwo do ciecia wydatkéw na kluczowe ustugi
publiczne lub do podniesienia podatkéw, co moze hamowaé wzrost gospodarczy. Ponadto
obstuga wysokiego dtugu publicznego moze pochlania¢ znaczng cze$¢ budzetu, co z kolei
ogranicza mozliwosci finansowania innych priorytetow.

Jednakze deficyt budzetowy i dtug publiczny mogga takze odgrywac pozytywna role.
Deficyt budzetowy moze by¢ uzywany do stymulowania gospodarki w czasie trudnosci
gospodarczych poprzez zwigkszenie wydatkow publicznych, co z kolei moze prowadzi¢
do wzrostu popytu i tworzenia miejsc pracy. Ponadto zadluzajac si¢, panstwo moze sfi-
nansowa¢ kluczowe inwestycje, ktdore przyczyniaja si¢ do dugoterminowego wzrostu go-
spodarczego (np. wydatki na infrastrukture czy edukacje). Wydatki na te cele poniesione
teraz moga przetozy¢ si¢ na lepsze dzialanie gospodarki w przysztosci. Wazne jest jednak,
aby zadluzanie si¢ panstwa byto dokfadnie przeanalizowane i przemysélane.
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Budzet panstwa to nie wszystko. W ustawie budzetowej miesci si¢ jedynie czes¢ wydatkow
sektora finanséw publicznych, poniewaz nie uwzglednia ona m.in. finanséw jednostek
samorzadu terytorialnego czy Funduszu Ubezpieczen Spolecznych, ktory jest odpowie-
dzialny za wyplate emerytur.

Podobnie jak panstwo na szczeblu krajowym, tak samorzady terytorialne - gminy,
powiaty i wojewodztwa — maja wlasne budzety. Budzety te s3 tworzone przez wladze
samorzadowe i stuzg do finansowania lokalnych projektow, ustug publicznych i inwesty-
cji. Z budzetéw tych finansowane sg m.in. szkoly, budowa i utrzymanie lokalnych drég,
stuzba zdrowia oraz dziatania zwigzane z ochrong srodowiska i kultura. Budzety samo-
rzadow sa finansowane gtéwnie z lokalnych podatkéw oraz subwencji otrzymywanych
od rzadu. Podobnie jak budzet pafistwa budzet samorzagdu ma wplyw na zycie obywateli
na danym terenie, decydujac o poziomie i jakosci ustug publicznych, ktore sa dostepne
dla mieszkancow.

Zarzadzanie budzetem samorzadu jest kluczcowym zadaniem wtadz lokalnych, ktore

muszg zdecydowad, na co wydawa¢ dostepne srodki, tak aby jak najlepiej stuzyty spolecz-
nosci lokalnej. Istotnym elementem procesu budzetowego na szczeblu samorzadu teryto-
rialnego jest rowniez budzet partycypacyjny, ktory daje mieszkanncom mozliwos¢ decydo-
wania o wydatkowaniu czesci budzetu na projekty, ktore uznajg za najbardziej potrzebne.

(J Budzet partycypacyjny

Budzet partycypacyjny to metoda wlaczenia mieszkanicéw danego miasta lub gminy
w decyzje dotyczace okreslonej czesci wydatkow samorzadu. Najczesciej jest to okre-
$lony, niewielki procent budzetu lokalnego - suma pieniedzy, ktora zostanie prze-
znaczona na wybrane projekty, zgtoszone przez samych obywateli. Zgtoszenia moga
dotyczy¢ roéznych dzialan: od budowy nowego placu zabaw, przez remont ulicy, az do
organizacji warsztatow czy szkolen. Nastepnie, po wstepnej weryfikacji projektéw pod
katem mozliwosci ich realizacji, przeprowadza si¢ glosowanie, w ktérym moga uczest-
niczy¢ wszyscy mieszkancy, wybierajac te propozycje, ktére uwazajg za najwazniejsze.

Budzety partycypacyjne sg bardzo wazne dla lokalnych spotecznos$ci — umozliwia-
ja one mieszkanicom bezposrednie decydowanie o tym, jakie projekty zrealizowac,
zwiekszaja zaangazowanie w zycie lokalnej spofecznosci i podnosza $wiadomos¢ na
temat finanséw samorzadowych. Wszystko to moze przeklada¢ si¢ na wigksze zado-
wolenie z zycia w danej spotecznosci.
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W dyskusjach o budzecie panstwa zetkniemy si¢ czasami z powiedzeniem ,,nie ma
darmowych obiadéw”. Zrozumienie jego sensu jest wazne, poniewaz stuzy ono do opisu,
jak decyzje rzadzacych dotyczace wydatkow i dochodow wplywaja na cale spoteczenstwo.

(J Nie ma darmowych obiadéw

Ekonomisci (a takze politycy) czesto ” !
powoluja sie na spopularyzowane =

przez stynnego ekonomiste Miltona
Friedmana powiedzenie, ktdre glosi,
ze nie ma darmowych obiadow.

W pierwszym odruchu moze wyda-
wac si¢ ono dziwne. Czy ma oznaczac, %
ze niemozliwe jest zjedzenie obiadu e
bez placenia za niego? Oczywiscie, '
ze nie. Zdarzajg si¢ przeciez takie sy- e m
tuacje — np. po rodzinnym obiedzie i -
raczej nie jest tak, ze kazdy z uczestnikéw dostaje rachunek do zaplacenia i uiszcza
oplate.

Powiedzenie to ma jednak glebsze znaczenie i jest metafora dla zrozumienia funda-
mentalnej zasady w ekonomii: zasady kosztu alternatywnego. ,,Nie ma darmowych
obiadéw” oznacza, ze wszystko, co otrzymujemy, ma swoj koszt — nawet jesli nie pla-
cimy za to bezpo$rednio z wlasnej kieszeni. W przypadku obiadu kto$ musial ponies¢
koszty zakupu niezbednych produktéw i poswigci¢ czas na przygotowanie positku.
Zar6éwno te zasoby, jak i czas mogly by¢ wykorzystane w inny sposob. To wlasnie
nazywamy kosztem alternatywnym, a wigc tym, z czego rezygnujemy, aby uzyska¢
co$ innego.

Poniewaz zasoby sg ograniczone, to ich przeznaczenie na jaki$ cel sprawia, Ze nie
zostang one uzyte do czego$ innego. Jest to uniwersalna zasada w gospodarce, odno-
szgca sie oczywiscie nie tylko do obiaddw, ale takze do decyzji ponoszonych przez
gospodarstwa domowe, przedsi¢biorstwa oraz panstwo (cate spoteczenistwo). Kazdy
program finansowany przez panstwo oznacza koszty, niezaleznie od tego, czy polega
na wspomaganiu rodzin, oséb znajdujacych sie w trudnej sytuacji, czy ma na celu
rozbudowe infrastruktury.

Zatézmy, ze dochody budzetowe wynosza 500 mld zt i na takg sama kwote sa zaplano-
wane wydatki. Jedna z partii politycznych zglasza projekt budowy zadaszonych boisk
sportowych w kazdej gminie, co kosztowaloby 5 mld zlotych. Aby panstwo mogto
stinansowac ten program, nalezatoby zdecydowac sie na jedna z nastepujacych opgcji:
zwiekszy¢ podatki, tak aby uzyska¢ dodatkowe 5 mld ztotych;
zmniejszy¢ wydatki na inne cele, np. na utrzymanie i remont drog, wynagrodze-
nia dla pracownikow o$wiaty itp.;
pozyczy¢ pieniadze, co oznaczaloby powstanie deficytu budzetowego.
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B Patriotyzm gospodarczy

Patriotyzm gospodarczy to postawa, ktéra polega na wspieraniu rozwoju rodzime;j
gospodarki. Moze by¢ ona realizowana przez rézne podmioty i obejmowac rozmaite

dziatania.
— f

Gospodarstwa domowe mogg wspieraé
rodzimg gospodarke, kupujac lokalne pro-
dukty i ustugi, a takze podejmujac odpo-
wiedzialne srodowiskowo decyzje zakupo-
we. Kupujac lokalnie, wspieraja tworzenie
miejsc pracy w swoim otoczeniu i w kraju.
Podejmujac $wiadome decyzje w kontekscie
$rodowiskowym, dbajg o lokalne i krajowe
$rodowisko naturalne. Elementem patrio-
tyzmu gospodarczego jest takze uczciwe
placenie podatkéow.

—
-

Przedsiebiorstwa zgodnie z koncepcjg patriotyzmu gospodarczego powinny dazy¢ nie
tylko do osiggania zysku, ale tez prowadzi¢ swoja dziatalno$¢ w taki sposéb, aby nie byla
ona szkodliwa dla spoteczenstwa i srodowiska. Obejmuje to zatrudnianie pracownikow
na godziwych warunkach, inwestowanie w inne krajowe podmioty, dbanie o srodowisko
naturalne, przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji oraz dzialania spotecznie odpo-
wiedzialne, takie jak np. wsparcie grup wykluczonych, wspieranie talentéw czy dbanie

o lokalne zabytki.

Podobnie jak w przypadku gospodarstw domowych jako wazng cze$¢ patriotyzmu go-
spodarczego mozna wskaza¢ uczciwe placenie podatkéw. W przypadku przedsigbiorstw
jest to o tyle wazne, ze — szczegllnie te najwicksze — majg wicksze mozliwosci w zakresie
wyboru miejsca placenia podatkow. W pewnym zakresie od ich decyzji zalezy, czy beda
placi¢ podatki przede wszystkim w panstwie, z ktorego si¢ wywodzg i z ktérego zasobow
w najwiekszym stopniu korzystaja, czy w innym kraju.

Z kolei wladze publiczne (czyli panstwo) powinny podejmowac takie decyzje, ktore
sprzyjaja rozwojowi kraju, tworzeniu miejsc pracy, inwestycjom w infrastrukture oraz
poprawie jakosci zycia obywateli. W ramach patriotyzmu gospodarczego panstwo moze
réwniez wspiera¢ rodzime przedsigbiorstwa, promowac ich ekspansje na

rynki zagraniczne oraz dba¢ o réownowage miedzy interesami lokal-
nymi a globalnymi.

Pamietajac o zaletach patriotyzmu gospodarczego, nie mozemy
zapominacd, ze wszyscy jesteSmy mieszkancami tej samej planety
i czlonkami globalnego spoleczenstwa. Patriotyzm gospodarczy
nie oznacza wiec, ze powinni$my izolowac sie od
reszty $wiata, bo wspotpraca miedzynarodowa
oraz handel miedzy panstwami dajg wiele iy
korzysci, takich jak wzrost gospodarczy, nowe
miejsca pracy, innowacje czy poprawa jako$ci
zycia (takze w krajach najubozszych).
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-

. Najwazniejsze grupy podmiotéw w gospodarce rynkowej to gospodarstwa domowe,

przedsiebiorstwa oraz panstwo. Gospodarstwo domowe to osoby, ktére wspdlnie mieszka-
ja i gospodaruja dochodami. Przedsiebiorstwa to podmioty, ktére wytwarzaja i sprzedaja
dobra i ustugi. Paristwo tworzy prawo i regulacje, dostarcza ustugi publiczne oraz okresla
najwazniejsze zasady funkcjonowania gospodarki.

. Wszystkie ww. grupy podmiotéw sg ze soba powiazane i niezbedne do prawidtowego funk-

cjonowania gospodarki.

. Wspotczesne gospodarki opieraja sie na dziataniu rynkéw, jednak istotng role w nich odgry-

wa takze panstwo, ktére odpowiada za system prawny, rozwigzywanie probleméw rynkéw,
realizacje programéw spotecznych oraz stabilizacje gospodarki.

. Panstwo dysponuje réznymi narzedziami oddziatywania na gospodarke. Mozemy wsréd nich

wyrézni¢ wydatki i podatki, polityke pieniezng oraz réznego rodzaju regulacje i przepisy.

. Budzet panstwa okresla dochody i wydatki parstwa. Deficyt budzetowy oznacza, ze wy-

datki przewyzszajg dochody. Dtug publiczny to suma wszystkich zobowigzan finansowych
panstwa.

. Patriotyzm gospodarczy to idea wspierania rodzimej gospodarki. Moze by¢ ona realizowana

przez gospodarstwa domowe, przedsiebiorstwa oraz panstwo.

. Wymien najwazniejsze grupy podmiotéw gospodarki rynkowe;j.

. Zastanéw sie, jak funkcjonowataby gospodarka bez przedsiebiorstw lub bez panstwa. Opisz,

jakie mogtyby by¢ tego konsekwencje.

. Wyszukaj informacje o dochodach i wydatkach budzetu parstwa w ostatnim zakoriczonym

roku kalendarzowym. Przedstaw najwazniejsze informacje w postaci infografiki.

Wyjasnij wtasnymi stowami z uzyciem przyktadu, jak rozumiesz powiedzenie ,nie ma darmo-
wych obiadéw”.

. Sprawdz, jakie projekty sg lub byly ostatnio zgtoszone w ramach budzetu partycypacyjnego

w Twojej gminie (lub innej pobliskiej, jesli w Twojej gminie nie ma takiego budzetu). Na kt6-
ry z projektéw oddatabys$/oddatbys swéj gtos? Odpowiedz uzasadnij.

Wyjasnij wiasnymi stowami, jak rozumiesz patriotyzm gospodarczy.

7. Na podstawie podrecznika oraz innych zrédet sporzadz listy dziatan wcielajacych w zycie

koncepcje patriotyzmu gospodarczego przez:
a) konsumentéw (gospodarstwa domowe);
b) przedsiebiorstwa;

c) wiadze publiczne.






ROZDZIAL 17

Konto osobiste

| W tym rozdziale znajdziesz odpowiedzi na nastepujace pytania.

@ Czym jest konto osobiste?

Jak zatozy¢ konto osobiste?

Jakie sg rodzaje kont osobistych?

Czym si¢ kierowa¢ przy wyborze konta osobistego?

Jakie sg kanaly dostepu do kont osobistych i jak bezpiecznie z nich korzysta¢?

' Zalozenie konta osobistego

Konto osobiste (rachunek oszczgdnosciowo-rozliczeniowy, ROR, rachunek biezacy) jest
to imienny rachunek bankowy prowadzony dla jednej lub kilku oséb. Jest ono wygod-
nym narzedziem do zarzadzania finansami osobistymi, poniewaz mogg na nie wpltywaé
osiggane dochody (np. wynagrodzenia, emerytury, stypendia, zasitki) i mozna z niego
dokonywac¢ réznych opfat (takich jak np. czynsz, oplaty za energie, gaz, internet, telefon).

Konto osobiste mozna zalozy¢ we wszystkich bankach komercyjnych i spotdzielczych oraz
spoldzielczych kasach oszczedno$ciowo-kredytowych. Szacuje sie, ze prawie 96% doro-
stych Polakéw posiada przynajmniej jedno konto osobiste. Niektore osoby maja dwa lub
wigcej kont, z ktérych jedno jest dla nich kontem podstawowym.

(0 Konto dla dziecka

Niektdre banki w Polsce oferujg mozliwo$¢ otwarcia konta dla dzieci w wieku ponizej
13 lat - na podstawie aneksu do umowy rachunku bankowego rodzicéw. Formalnie
stanowi ono cze$¢ konta jednego lub obojga rodzicow, dzieki czemu maja nad nim
kontrole. Poprzez otwarcie konta osobistego rodzice zapewniaja dziecku doskonalg
edukacje w zakresie korzystania z ustug bankowych i zarzadzania wlasnym budzetem.

| Rodzaje kont osobistych

Konta osobiste mozna klasyfikowa¢ wedlug roznych kryteriow. Przegladajac oferty ban-
kéw, mozesz zetknaé sie z wieloma rodzajami kont. Niektdre banki oferujg konta dla réz-
nych grup wiekowych (np. dla mlodziezy, studentéw, senioréw), inne za$ — konta zalezne
od osigganych dochodéw (np. konta standardowe dla wiekszo$ci klientow i VIP-owskie
dla 0sdb o bardzo wysokich dochodach). W tabeli 17 przedstawiono dwie klasyfikacje
kont osobistych, wazne z punktu widzenia gospodarstwa domowego.
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Tabela 17. Wybrane klasyfikacje kont osobistych

Konta wspdlne moga byc zaktadane przez osoby prowadzace wspélne gospodarstwo

indywidualne T ) o o X
Liczba domowe (np. matzonkéw, partnerdw, rodzicéw i doroste dzieci). Dochody wszystkich

wiascicieli wspétwiascicieli konta wptywaja na jeden rachunek bankowy, z ktérego tez pokry-

konta wspélne wane s wszystkie wydatki. Decydujac sie na wspélne konto, nalezy ustalic zasady

korzystania z niego i ich przestrzegac.
Aotéwkowe  Kontamoga by¢ prowadzone w polskich ztotych oraz najpopularniejszych walutach
W;'“,ta( obcych (m.in. w euro, dolarach amerykariskich, frankach szwajcarskich, funtach

pr:,w::;;ijne brytyjskich). Osoby pracujace w Polsce powinny wybrac rachunek ztotdwkowy. Konto
jest konto walutowe walutowe jest dobrym rozwigzaniem dla tych, ktérzy pracuja za granica i tam wydaja

pienigdze — nie ponosza wtedy kosztéw wymiany jednej waluty na druga.

Irédto: opracowanie whasne.

Kryteria wyboru konta osobistego
Jednym z podstawowych kryteriéw wyboru konta jest wysokos¢ oplaty za jego prowa-
dzenie. Wigkszo$¢ bankéw ma w ofercie konta, w ktérych optata ta wynosi 0 zt - jednak
przy spetnieniu okre$lonych warunkéw. Warunkiem takim moze by¢ np. zapewnienie
okreslonych miesiecznych wptywow na konto, dokonywanie ptatnos$ci kartg platnicza
na okreslong kwote czy korzystanie w kazdym miesigcu z systemu ptatnosci BLIK.

(J) Definicja

BLIK - polski system ptatnosci mobilnych, ktéry umozliwia dokony-
wanie pfatnosci, wyptat z bankomatéw i przelewéw z wykorzysta-
niem telefonu komérkowego (bez koniecznosci uzywania karty I

ptatniczej).

Przed podjeciem decyzji o wyborze tego rodzaju oferty zastanéw sig, czy jeste$ w stanie
w kazdym miesigcu spelni¢ ustalone przez bank warunki, oraz sprawdz, jaka jest optata
za prowadzenie konta dla oséb, ktdre tych warunkdéw nie spelnig.

Drugim istotnym kryterium wyboru konta jest pakiet ustug, z ktorych mozna skorzysta¢
w ramach oplaty za konto (nawet wtedy, gdy wynosi ona 0 zt) oraz za dodatkowg opfata.
Obecnie banki odchodzg od ustalania sztywnego zakresu ustug przypisanych do konta
na rzecz personalizacji, czyli mozliwosci wyboru kilku ustug $wiadczonych nieodptatnie.
W ten sposob kazdy moze wskaza¢ jako bezplatne te ustugi, ktdre sg dla niego istotne,

i tym samym lepiej dopasowac konto do swoich potrzeb. W tabeli 18 przedstawiono naj-
popularniejsze ustugi oferowane w ramach konta osobistego.

Nieistotnym kryterium wyboru konta osobistego jest natomiast wysokos¢ oprocento-
wania. Konto to powinno stuzy¢ jedynie do regulowania biezacych platno$ci, natomiast
nie nalezy na nim trzymac oszczednosci. O tym, jak gromadzi¢ oszczednosci, dowiesz si¢
w rozdziale 20.
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Tabela 18. Ustugi oferowane w ramach konta osobistego

Banki stosuja trzy warianty pobierania optat za karte pfatnicza: 1. karta moze by¢ uzywana bezptatnie,
Karta 2. ptaci sie za nig co miesiac stata kwote, 3. mozna jej uzywac bezptatnie pod warunkiem dokonania okres-
platnicza lonej liczby transakeji bezgotéwkowych badz transakgji na okreslong taczna kwote (np. 200 zt w miesiacu)
(wigcej na ten temat w rozdziale 18).

Posiadacze kont osobistych moga bezptatnie korzystac z bankomatow nalezacych do danego banku. Bez-
Bankomaty ptatne korzystanie z innych bankomatéw jest z requty limitowane, a za korzystanie z bankomatéw za granica
zes¢ bankéw nalicza dodatkowg opfate.

Wptatomaty to proste w obstudze urzadzenia do dokonywania wptat gotéwki na rachunek bankowy nawet
Wptatomaty wtedy, gdy bank jest nieczynny. Z wptatomatu mozna korzystac, uzywajac karty debetowej lub BLIK-a.
Wptacone za posrednictwem wptatomatu pienigdze prawie natychmiast zwiekszajg saldo rachunku.

Przelewy bankowe wykonywane samodzielnie przez internet s z requty wolne od opfat bez wzgledu na ich
liczbe. Za przelewy zlecane w placéwkach banku pobierane sa zwykle optaty, cho¢ niektére banki oferuja
pewna liczbe takich przelewdw wykonywanych bezpfatnie.

Przelewy
bankowe

Ustugi te polegaja na tym, ze za zgoda posiadacza konta bank co miesigc automatycznie ptaci rézne opfaty.
Zlecenie state Jezeli wysokosc¢ optaty nie zmienia sie w poszczegéInych miesigcach (np. czynsz za mieszkanie, rata kredytu),
i polecenie ptatnos¢ jest realizowana w ramach ustugi zlecenie state. Jezeli natomiast opfaty co miesiac sa inne
zaplaty (np. za telefon, energie elektryczng czy gaz), odbywa sie to w ramach ustugi polecenie zapfaty. Za te ustu-
gi banki rzadko naliczaja dodatkowga optate.

Debet Jest to mozliwos¢ wyptaty z danego konta wiekszej ilosci pieniedzy (w ramach ustalonego limitu), niz sie na

(limit kredytowy, ~ nim znajduje. Na koncie powstaje wtedy ujemne saldo nazywane debetem. Spfata zadtuzenia wobec banku

kredyt nastepuje automatycznie w momencie, gdy na konto wptyna pieniadze. Niektdre banki za korzystanie z de-
odnawialny) betu przez okreslong liczbe dni w miesiacu nie naliczaja odsetek, za$ inne naliczaja je od pierwszego dnia.

Korzystniejsze Posiadacze kont osobistych w niektdrych bankach otrzymuja wyzsze oprocentowanie lokat niz pozostali
lokaty klienci.

Niektre banki w ramach drozszych kont osobistych moga réwniez oferowac ubezpieczenie, pakiety assistance
[czyt. esystens] (domowy, samochodowy, medyczny) czy ustugi concierge [czyt. konsjerz], polegajace na
zatatwianiu codziennych spraw (np. zakup biletéw, organizacja podrdzy stuzbowej czy wypoczynku).

Dodatkowe
ustugi

Irédto: opracowanie whasne.

Kanaty dostepu do ustug bankowych

Korzystanie z ustug bankowych moze odbywac¢ si¢ r6znymi kanatami (sposobami).

Rysunek 35. Kanaty dostepu do ustug bankowych

elektroniczny
tradycyjny telefoniczny

internetowy mobilny

Irédto: opracowanie wiasne.
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Tradycyjny kanal dostepu polega na tym, ze posiadacz konta zleca wykonanie operacji
osobiscie w placdwce banku (np. wyplate gotéwki, przelew na inny rachunek bankowy).
Pracownik banku sprawdza wtedy, czy osoba dajaca zlecenie jest do tego uprawniona
(np. weryfikujac jej dowdd tozsamosci). W Polsce dziata kilka bankoéw, ktdre nie oferuja
tego kanalu dostepu, poniewaz nie maja zadnych stacjonarnych placowek.

() Co zrobi¢ w razie zaginiecia dokumentéw?

Pamietaj, ze gdy zginie Ci dokument tozsamosci (dowdd osobisty, paszport), moze
on zosta¢ wykorzystany do zaciagniecia kredytu lub podpisania innych uméw gene-
rujacych zobowigzania finansowe (np. umowy leasingu [czyt. lizyngu] lub umowy
wynajmu samochodu). Aby do tego nie dopuscié, zastrzez jak najszybciej utracony
dokument w banku. Jezeli posiadasz konto osobiste, zrob to w swoim banku, a jezeli
konta nie masz — w jednym z bankéw przyjmujacych zastrzezenia takze od osob,
ktére nie sg ich klientami. Informacje o tych bankach i procedurze zastrzegania doku-
mentéw znajdziesz w internecie.

Telefoniczny kanal dostepu pozwala na korzystanie z ustug bankowych za posrednic-
twem polgczen telefonicznych. Odbywa sie to wedlug przedstawionego ponizej schematu.

1. Klient dzwoni na jeden z podanych przez bank numerdw telefonu.

2. Bank weryfikuje tozsamos¢ klienta — moze odbywac sie to w rdzny sposob (np. przez
podanie kodu liczbowego czy udzielenie odpowiedzi na pytania, na ktére tylko klient
banku zna odpowiedz).

3. Niektore czynnosci (np. sprawdzenie salda rachunku, aktywacja karty platniczej)
mozna wykona¢ samodzielnie, wciskajac okreslone klawisze na klawiaturze telefonu.

4. Pozostale zlecenia (np. przelew srodkéw, zgloszenie reklamacji) s3 wykonywane
w trakcie rozmowy z pracownikiem banku, ktéry po zweryfikowaniu klienta przyj-
muje od niego dyspozycje.

Kazdy bank na swojej stronie internetowej oraz w regulaminach korzystania z bankowosci
telefonicznej przekazuje swoim klientom zasady bezpiecznego korzystania z tego kanatu
dostepu. Informacje o zasadach bezpiecznego korzystania z bankowosci telefonicznej
znajdziesz rowniez na stronach internetowych: Policji, Rzecznika Finansowego, Komisji
Nadzoru Finansowego, Narodowego Banku Polskiego i Zwiazku Bankéw Polskich.

Spoofing [czyt. spufyng] to technika cyberprzestepczosci polegajaca
na podrobieniu danej tozsamosci lub adresu, aby zmyli¢ odbiorce /
lub system. Moze ona polega¢ w szczegdlnosci na tym, ze przestepcy
podszywaja sie pod czyj$ adres e-mail, adres IP lub numer telefonu.
Mozemy wigc otrzymaé wiadomo$¢ wygladajaca identycznie jak te /
wysylane przez bank, w ktérym mamy konto, z prosba o podanie "
okreslonych danych lub haset. Wraz z rozwojem technologii mozliwe

stalo si¢ nawet podrabianie czyjego$ gtosu. Zawsze warto stosowaé

zasade ograniczonego zaufania i sytuacje, ktore wzbudzaja watpliwo- .-
$ci, sprawdzaé bezposrednio u danego podmiotu lub osoby. e
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(O Najwazniejsze zasady bezpieczeristwa w kontaktach telefonicznych z bankiem

1. Nie instaluj w swoim telefonie Zadnych aplikacji z nieznanego zrédta (np. z linku
wystanego SMS-em lub komunikatorem).
2. Nie przekazuj nikomu kodéw autoryzacyjnych czy kodéw BLIK otrzymanych
SMS-em lub za posrednictwem aplikacji bankowe;j.
3. W czasie rozmowy z osobg, ktora do Ciebie dzwoni i podaje si¢ za pracownika
banku lub innej instytucji (np. urzedu skarbowego, policji, prokuratury):
nie podawaj informacji dotyczacych Twojego 7
konta osobistego (np. loginu i hasta dostepu);
nie podawaj informacji dotyczacych Twojej karty
platniczej (np. numeru, kodu PIN);
nie podawaj swoich danych (np. numeréw PESEL
i dowodu osobistego, adresu zamieszkania);
nie poddawaj si¢ wywieranej presji (np. ze jesli nie
podasz hasta, stracisz dostep do konta);
nie oddzwaniaj na podane przez nig numery
telefonow;
nie wchodz w linki i kody QR przystane SMS-em.

W takiej sytuacji zapytaj, z kim rozmawiasz i jaka instytucje reprezentuje ta osoba.
Jezeli nie otrzymasz takich informacji - zakoncz rozmowe, a jezeli otrzymasz —
odszukaj oficjalng strone internetowa podanej instytucji, zadzwon tam i popros

o polaczenie Ci¢ z osobg, ktdéra do Ciebie dzwonita, albo o zweryfikowanie danych
tej osoby. Wskazdwke te nalezy stosowa¢ nawet wtedy, gdy osoba ta dzwoni z nu-
meru, ktéry masz zapisany w telefonie (np. jako numer infolinii Twojego banku).

4. Jezeli otrzymasz wiadomo$¢é SMS-em lub za posrednictwem e-maila lub komuni-
katora - z poleceniami, ktére budza Twoje watpliwoséci — nigdy nie wykonuj tych
polecen, lecz skontaktuj sie¢ z instytucja, od ktorej wiadomo$¢ dostatas/dostates.

Elektroniczne kanaly dostepu (nazywane inaczej bankowoscig elektroniczng, e-banko-
woscia lub bankowoscia zdalng) umozliwiaja klientom korzystanie z ustug bankowych
przez internet z wykorzystaniem dowolnego urzadzenia (np. komputera stacjonarnego,
laptopa, smartfonu).

Bankowo$c¢ internetowa polega na tym, ze posiadacz konta loguje si¢ na stronie interne-
towej banku (podajac swdj login lub numer klienta oraz haslo) i moze korzysta¢ z ofero-
wanych przez bank ustug (np. wykonywa¢ przelewy, sktada¢ wnioski kredytowe, zaklada¢
lokaty). Wszelkie sktadane przez niego dyspozycje sg potwierdzane (zatwierdzane, autory-
zowane) za pomocg jednorazowego kodu otrzymanego w SMS-ie lub przy wykorzystaniu
aplikacji mobilnej, o ile posiadacz konta ma jg zainstalowana.

Aby skorzysta¢ z bankowos$ci mobilnej, posiadacz konta musi mie¢ zainstalowang na
swoim urzadzeniu (np. smartfonie, tablecie) aplikacje banku. Do aplikacji mozna logowa¢
sie za pomocg numeru PIN, odcisku palca lub skanu twarzy, w ten sam sposob mozna tez
autoryzowac skladane dyspozycje. Za pomocy aplikacji mozna korzysta¢ ze wszystkich
produktéw bankowych, a oprdcz tego bywa ona czgsto wyposazona w dodatkowe przy-
datne funkcje (np. mozliwos¢ zarzadzania budzetem gospodarstwa domowego).
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Korzystajac z elektronicznych kanaléw dostepu, nalezy przestrzegac ustalonych przez
bank zasad bezpieczenstwa, ktore sg aktualizowane w zwigzku z pojawianiem si¢ nowych
zagrozen. Dlatego nalezy czyta¢ informacje przysylane przez bank lub zamieszczane

na jego stronie internetowej. Ponadto z informacjami na ten temat mozna zapoznac sie
na stronach internetowych tych samych instytucji, ktére byly wymieniane przy omawia-
niu bezpieczenstwa bankowosci telefonicznej.

(J Najwazniejsze zasady bezpiecznego korzystania z bankowosci elektronicznej

1. Loguj sie do bankowosci internetowej i mobilnej tylko z zaufanych urzadzen - naj-
lepiej zawsze wykorzystuj do tego tylko swoj komputer i smartfon.

2. Korzystaj z przegladarek rekomendowanych przez bank, w ktérym masz konto
osobiste.

3. Nie loguj sie do bankowosci internetowej, wchodzac w linki, ktore otrzymasz
w wiadomosciach SMS lub w e-mailach.

4. Logujac sie do bankowosci internetowej, zawsze sprawdzaj adres strony interneto-
wej w pasku przegladarki. Oszu$ci moga postugiwac si¢ adresami, ktore sg bardzo
podobne do adresu internetowego Twojego banku - réznica moze polega¢ tylko
na dodaniu kropki lub znaku podkreslenia (_).

5. Sprawdzaj certyfikat strony internetowej, na ktdrej chcesz poda¢ swoje dane. Jezeli
nie ma na niej symbolu @ lub jest on przekreslony, nie podawaj swoich danych.
Samo zamieszczenie w adresie 8 nie jest gwarancja bezpieczenstwa - klikajac na
ktodke, mozesz sprawdzi¢, czy certyfikat bezpieczenstwa jest na pewno wystawio-
ny dla Twojego banku i czy jest on wazny. Jezeli nie wiesz, jak to zrobi¢, dowiedz
sie, dzwonigc na infolinie swojego banku.

6. Nie korzystaj z bankowosci internetowej i mobilnej, gdy taczysz si¢ z internetem
za pomocg ogolnodostepnej sieci Wi-Fi (np. w sklepie, restauracji, na lotnisku).

7. Na urzadzeniach, z ktérych logujesz si¢ do bankowosci internetowej i mobilnej,
zawsze miej aktywna i aktualng ochrone antywirusowa.

8. W zalecanych przez bank terminach zmieniaj hasta i kody dostepu.

9. Uzywaj silnych hasel, czyli takich, ktorych odszyfrowanie przez inna osobe bedzie
trudne. Przy tworzeniu hasta nie ograniczaj jego dlugosci do minimalnej wyma-
ganej przez bank i nie wykorzystuj istniejacych slow, ale z wielkich i matych liter
oraz cyfr i znakéw specjalnych stworz kombinacje niezrozumiatg dla innych.

10. Jezeli masz konta w kilku réznych
bankach, to do kazdego z nich uzywaj
innego hasta.

11. Nie zapisuj nigdzie swoich hasel i ko-
déw dostepu ani nie wysylaj ich nigdy
w e-mailach, SMS-ach czy innych
wiadomosciach (nawet jezeli wydaje
Ci sie, ze wysylasz je do banku).

12. Nie udostepniaj swojego komputera
i smartfonu przypadkowym osobom.




Umowa rachunku bankowego 1 81

Umowa rachunku bankowego

Po wyborze banku, w ktérym chcesz mie¢ konto osobiste, powin-

no nastgpi¢ podpisanie z nim umowy rachunku bankowego.
Samodzielnie umowe takg moga podpisa¢ osoby petnoletnie, na- !
tomiast osoby, ktore nie osiggnely pelnoletnosci, lecz ukonczyly e
13 lat - moga to zrobi¢ za zgoda rodzicéw lub opiekunow.

Przed podpisaniem umowy rachunku bankowego, oprocz
wysokosci oplat i zakresu oferowanych ustug, zwrd¢ row-
niez uwage na zapisy dotyczace wypowiedzenia umowy.
Jezeli termin wypowiedzenia jest dtuzszy niz 30 dni lub
jezeli bank wymaga, aby wypowiedzenie mialo szczegélna
forme (np. forme aktu notarialnego), powaznie si¢ zastanow,
czy chcesz miec¢ konto osobiste w takim banku.

1. Konto osobiste to imienny rachunek bankowy prowadzony dla jednej lub kilku oséb fizycz-
nych, na ktéry wptywaja dochody i z ktérego ptacone sa zobowiazania finansowe.

2. Najwazniejszymi kryteriami wyboru konta osobistego sa: wysokos¢ opfaty za jego prowa-
dzenie, pakiet ustug swiadczonych w ramach optaty oraz warunki wypowiedzenia umowy.

3. Korzystanie z ustug bankowych moze odbywac sie za pomoca nastepujacych kanatéw
dostepu: tradycyjnego, telefonicznego, internetowego i mobilnego.

4. Korzystanie z kazdego z ww. kanatéw dostepu zwigzane jest z wystepowaniem zagrozen,
ktére mozna ograniczy¢, przestrzegajac ustalonych przez bank zasad bezpieczenstwa.

1. Ktore 3 ustugi Swiadczone przez banki w ramach prowadzenia konta osobistego sa dla
Ciebie najwazniejsze? Uzasadnij swoj wybor.

2. Poréwnaj oferty 5 dowolnych bankéw dotyczace prowadzenia konta osobistego, a nastep-
nie wybierz konto, ktdére bytoby najkorzystniejsze dla Ciebie. Uzasadnij swéj wybér. Potrzeb-
ne informacje mozesz uzyska¢ w oddziatach bankéw lub z ich stron internetowych.

3. Wyobraz sobie sytuacje, w ktérej Twoi dziadkowie chcieliby korzysta¢ z bankowosci elek-
tronicznej. Obawiajg sie jednak o bezpieczenstwo zgromadzonych na koncie pieniedzy.
Dlatego przed podjeciem tej decyzji poprosili Cie o0 pomoc. Zapisz rady, jakie im przekazesz.

4. Na podstawie informacji zamieszczonych w podreczniku oraz na stronach internetowych
Rzecznika Finansowego, Komisji Nadzoru Finansowego, Narodowego Banku Polskiego,
Zwiazku Bankéw Polskich oraz bankéw przygotu;j 3 listy zawierajace 5 uzytecznych i jasno
sformutowanych zasad bezpieczenstwa dla oséb korzystajacych z bankowosci:

« telefonicznej;
+ internetowej;
« mobilnej.

Pod kazda listg podaj zZrédta wykorzystane przy jej przygotowywaniu. Zaprezentuj te pora-
dy wybranym bliskim lub znajomym.
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Poszukiwanie pracy

B W tym rozdziale znajdziesz odpowiedzi na nastepujace pytania.

Jak skutecznie szuka¢ pracy?

W jaki sposéb urzedy pracy moga pomdc bezrobotnym majacym trudnosci
w znalezieniu pracy?

Jak analizowac oferty pracy i jak na nie odpowiadac?

Jakie oferty pracy powinny wzbudzaé szczegdlng ostrozno$é?

Jak przygotowaé dokumenty potrzebne podczas poszukiwania pracy?

B Metody poszukiwania pracy

Ludzi szukajacych pracy mozna podzieli¢ na dwie grupy. Pierwsza stanowig osoby, ktdre
wiedza, Ze znalezienie satysfakcjonujacej pracy wymaga wysitku, i robig to w uporzadko-
wany i systematyczny sposob. Stosuja one metode aktywnego poszukiwania pracy.

Druga grupe stanowig osoby, ktdre uwazajg, ze ,,praca sama si¢ znajdzie”, lub ktore podej-
mujg jakie$ dzialania, ale bez zbytniego zaangazowania. Ich aktywnos¢ ogranicza si¢ do
rejestracji w urzedzie pracy i odpowiadania na otrzymane oferty lub do przygotowania
jednego zestawu dokumentéw aplikacyjnych i wysylania go bez zadnych zmian w od-
powiedzi na wiele réznych ofert. Jest to metoda pasywnego (biernego) poszukiwania
pracy. Z wigkszym prawdopodobienstwem pracodawca w pierwszej kolejnosci zaprosi
na rozmowg kwalifikacyjng osobe, ktéra w swoich dokumentach przedstawia, w jaki
sposob posiadane przez nig kompetencje moglyby przydac sie na oferowanym przez
niego stanowisku.

Osoby stosujace metode aktywnego poszukiwania pracy powinny opanowaé umiejetnosci:
wyszukiwania i analizowania ofert
pracy;
samooceny z punktu widzenia
poziomu posiadanych kompetencji
zawodowych i ich przydatnosci do
pracy na okreslonym stanowisku;
sporzadzania dokumentéw aplika-
cyjnych;
autoprezentacji podczas rozmowy
kwalifikacyjnej (umiejetno$¢ ta
zostanie omowiona w rozdziale 25).

.& &
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B Wyszukiwanie ofert pracy

Gdzie szuka¢ informacji o ofertach pracy? Na pewno w pierwszej kolejnosci pomyslisz

o internecie. Ale czy gdyby$ byta/byl pracodawca, to szukatabys$/szukalby$ pracownikow
tylko w taki sposdb? Ponizej przedstawilismy kilka metod wyszukiwania ofert pracy, ktore
naszym zdaniem sg najskuteczniejsze.

© Networking

Networking polega na budowaniu i utrzymywaniu kontaktéw z innymi osobami w celu
udzielania sobie wzajemnego wsparcia. Wielu pracodawcéw, poszukujac nowych pracow-
nikéw, w pierwszej kolejnosci pyta innych, czy moga kogo$ zarekomendowa¢. Pytanie to
moze by¢ skierowane m.in. do pracownikéw, partneréw biznesowych czy wyktadowcow

i nauczycieli wspolpracujacych z pracodawca. Wérdd tych osob, ktorym pracodawca
przekazal informacje o poszukiwaniu pracownika, moze by¢ kto$ z Twojej sieci kontak-
tow. Dlatego jezeli interesuje Cig¢ ten sposob znalezienia pracy, to poinformuj wszystkich
swoich znajomych, jakiej pracy szukasz, i czekaj na ewentualny kontakt z ich strony.
Oczywicie osoby te musza by¢ przekonane o tym, ze warto Cie zarekomendowad.

© Kontakt z pracodawcami, u ktorych juz pracowatas/pracowates

Wiele 0s6b uczacych sie i studiujacych odbywa praktyki i staze oraz podejmuje prace
sezonowy (w czasie wakacji) albo prace dorywczg (w czasie roku szkolnego czy akademic-
kiego). Jezeli nalezysz do tej grupy oséb i chcesz pracowac u pracodawcy, ktérego znasz

- to szukajac pracy, zapytaj osoby, z ktorymi miatas/miate$ kontakt, czy nie poszukuja
aktualnie pracownikéw. Wielu pracodawcéw, szukajac pracownikéw, woli zaproponowaé
zatrudnienie osobom, ktdre juz u nich wczesniej pracowaly, nawet jezeli byla to praca
sezonowa lub dorywcza.

© Portale internetowe zamieszczajace oferty pracy
Na portalach internetowych znajdziesz najwiecej ofert pracy w Polsce i za granica.

Pracodawcy i agencje zatrudnienia, poszukujac osoéb do pracy w Polsce, bardzo czgsto
korzystaja z nastepujacych portali: JOBS [czyt. dzobz], OLX, Praca oraz Pracuj.
Oferty pracy zamieszczone na réznych portalach oraz na stronach internetowych
urzeddw pracy znajdziesz, korzystajac z wyszukiwarki zamieszczonej na stronie inter-
netowej Centrum Informacyjno-Konsultacyjnego Stuzb Zatrudnienia Zielona Linia.
Osoby szukajace pracy w panstwach Unii Europejskiej oraz w Norwegii, Islandii, Lichten-
steinie i Szwajcarii mogg korzysta¢ z portalu Europejskich Stuzb Zatrudnienia - EURES.

O Media spotecznosciowe

Pracodawcy szukajg kandydatow do pracy réwniez przez media spotecznosciowe.
Najpopularniejszym na $wiecie portalem spoteczno$ciowym tego typu jest LinkedIn
[czyt. lynktyn]. Osoby, ktore chca otrzymywac oferty pracy za posrednictwem tego porta-
lu, muszg mie¢ zalozony profil, w ktérym zamieszczg informacje wazne dla potencjalnych
pracodawcow (m.in. opis kariery zawodowej, wyksztalcenia i posiadanych kompetencji
zawodowych oraz rekomendacje innych oséb, np. obecnych i bylych przelozonych).
Pracodawcy i agencje zatrudnienia, poszukujac pracownikoéw, przegladaja profile i kon-
taktuja sie¢ z wybranymi osobami.



Wyszukiwanie ofert pracy

[ Pierwsze kroki na LinkedIn

W celu zatozenia profilu osobistego na LinkedIn
nalezy wej$¢ na stron¢ www.linkedin.com oraz
klikna¢ ,,Dolgcz teraz”. Nastepnie wystarczy podaé
adres e-mail oraz hasto sktadajace si¢ przynajmnie;j
z 6 znakow, by rozpocza¢ proces tworzenia wlasne-
go konta w serwisie. (...)

Linkedin: Network &
Job Finder

POBIERZ

Po weryfikacji adresu e-mail LinkedIn przepro-
wadzi Ci¢ krok po kroku przez proces tworzenia
Twojego wirtualnego odpowiednika CV. (...)

Twoj profil powinien by¢ skonstruowany w je-
zyku, ktorym chcesz sie postugiwaé w swoim
zyciu zawodowym. Jesli zatem marzy Ci sie
praca w miedzynarodowej korporacji, $mialo
stworz go w jezyku obcym, np. po angielsku.
Jesli jednak preferujesz prace w Polsce, mozesz
pozosta¢ przy jezyku ojczystym. (...)".

Irédto: www.merito.pl/sites/wsb/files/download/ebook%20Linkedin.pdf (dostep: 10.10.2023).

© Strony internetowe i fanpage’e firm
Jezeli sg tacy pracodawcy, u ktorych chciataby$/chcialbys pracowac, obserwuj
ich profile w mediach spolecznosciowych i odwiedzaj systematycznie ich strony
internetowe. Czes¢ firm zamieszcza ogloszenia o poszukiwaniu pracownikow tylko
we wlasnych mediach spoleczno$ciowych i na wlasnych stronach internetowych —
najczesciej w zakladce ,,Praca” lub ,Kariera”

O Targi pracy (gietdy pracy)

Sa to jedno- lub kilkudniowe imprezy, organizowane najczesciej przez urzedy pracy,
szkoly wyzsze, duze przedsigbiorstwa lub samorzady gospodarcze. Ich ideg jest umozli-
wienie bezposrednich spotkan osobom poszukujacym pracy z przedstawicielami przed-
siebiorstw i organizacji poszukujacych pracownikéw. W czasie targéw w jednym miejscu
(np. hala, stadion, aula) znajduja sie stoiska roznych przedsigbiorstw i agencji zatrud-
nienia. Przy tych stoiskach siedzg osoby odpowiedzialne za zatrudnianie pracownikow

i podchodzg do nich osoby poszukujace pracy. W bezposredniej rozmowie otrzymujg one
informacje o tym, jacy pracownicy sa poszukiwani oraz jakie s3 wymagania i oferowane
warunki. Jezeli osoba poszukujaca pracy jest zainteresowana zatrudnieniem w firmie,

z przedstawicielem ktérej rozmawiala — moze pozostawi¢ swoje CV [czyt. si-wi] lub prze-
stac je e-mailem.

W trakcie targéw pracy bardzo czesto organizowane sg tez szkolenia i warsztaty dla oséb
poszukujacych pracy.
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© Agencje zatrudnienia

Agencje zatrudnienia (nazywane réwniez agencjami doradztwa personalnego, agencjami
pracy lub firmami headhunterskimi [czyt. hedhanterskimi]) to przedsiebiorstwa, ktére
zajmujg si¢ m.in. udzielaniem pomocy: pracodawcom — w pozyskaniu pracownikow

o okreslonych kwalifikacjach, a osobom szukajacym pracy — w znalezieniu zatrudnienia.
Legalnie dzialajace agencje zatrudnienia nie pobieraja zadnych oplat od oséb poszu-
kujacych pracy!

Jesli zechcesz skorzystaé z ustug agencji
zatrudnienia, mozesz odpowiedzie¢ na
zamieszczong przez nig oferte pracy lub
skontaktowac sie z nig i poinformowac,
jakiej pracy szukasz oraz jakie sag Twoje
kwalifikacje i oczekiwania. W tym drugim
przypadku pracownik agencji poprosi Cie
o przygotowanie i przestanie wymaganych
przez agencje dokumentow.

Agencje te majg swoje biura w wielu mia-
stach i bardzo czesto szukajg one pracow-
nikéw nie tylko dla pracodawcow z Polski,
ale rowniez z zagranicy.

Jezeli chcesz sprawdzi¢, jakie agencje prowadza dzialalnos¢ w poblizu Twojego miejsca
zamieszkania lub czy agencja, z oferty ktdrej chcesz skorzysta¢, dziata legalnie — sprawdz
jej wpis w rejestrze agencji zatrudnienia, prowadzonym przez Ministerstwo Rodziny

i Polityki Spotecznej oraz wojewddzkie urzedy pracy.

B Oferty pracy i pomoc, jaka mozna uzyskac z powiatowego urzedu pracy
W kazdym powiecie funkcjonuje powiatowy urzad pracy, ktéry m.in. pomaga bezrobot-
nym i poszukujacym pracy w jej znalezieniu, a pracodawcom - w pozyskiwaniu pracow-
nikéw. Z ofert pracy zgtaszanych do urzeddéw pracy i oglaszanych na ich stronach inter-
netowych i tablicach ogloszen moze skorzysta¢ kazdy, natomiast osoby zarejestrowane
jako bezrobotni mogg otrzymac w urzedzie pracy pomoc uwzgledniajaca ich trudnosci
ze znalezieniem pracy.

Pierwsza forma tej pomocy jest poradnictwo zawodowe — udzielane nie tylko przez
powiatowe urzedy pracy, ale rdwniez przez centra informacji i planowania kariery zawo-
dowej dzialajace w wojewodzkich urzedach pracy. W trakcie indywidualnych lub gru-
powych spotkan doradcy zawodowego z osobami bezrobotnymi mozna uzyska¢ porady
w zakresie:

wyboru lub zmiany zawodu;

zaplanowania kariery zawodowej;

uzupelnienia kwalifikacji zawodowych;
okreslenia swoich kompetencji i zainteresowan;
zaplanowania rozwoju zawodowego.



Oferty pracy i pomoc, jaka mozna uzyskac z powiatowego urzedu pracy

Bezrobotni, ktdrzy maja trudnoéci ze znalezieniem pracy z powodu braku doswiadczenia
zawodowego, moga skorzystac ze stazy organizowanych i finansowanych przez urzad
pracy. Staz odbywa si¢ u konkretnego pracodawcy na wskazanym stanowisku pracy

i moze trwa¢ nawet 12 miesiecy. W czasie takiego stazu osoba bezrobotna otrzymuje
stypendium z urzedu pracy. Pracodawca nie wyplaca pensji, a jedynie zapewnia warunki
pracy zgodne z przepisami oraz umozliwia jej zdobycie umiejetnosci praktycznych po-
trzebnych do pracy na zajmowanym przez nig stanowisku.

Urzedy pracy samodzielnie organizuja lub kieruja na odpowiednie szkolenia w insty-
tucjach zewnetrznych tych bezrobotnych, ktérzy majg trudnosci ze znalezieniem pracy
z powodu:

braku kwalifikacji zawodowych;

koniecznosci zmiany lub uzupelnienia kwalifikacji;

utraty zdolnosci do wykonywania pracy w dotychczas wykonywanym zawodzie;
braku umiejetnosci aktywnego poszukiwania pracy.

Osoby bezrobotne, ktore maja pomyst na wlasny biznes, ale nie maja potrzebnych do jego
uruchomienia srodkéw finansowych, moga ubiega¢ si¢ w urzedzie pracy o pomoc finan-
sowa na rozpoczecie dzialalnosci gospodarczej.

Jezeli osoba bezrobotna nie moze znalez¢ pracy w swojej miejscowosci, a moze podjaé
ja gdzie indziej, ale problemem dla niej sg koszty dojazdu lub przeniesienia sie do in-
nej miejscowosci, to moze ona otrzymaé w swoim powiatowym urzedzie pracy pomoc
finansowa przeznaczona na oplacenie mieszkania lub pokrycie kosztéw dojazdu.
Warunkiem jej otrzymania jest znalezienie pracy w innej miejscowosci.

Jezeli chciatabys/chcialbys skorzystac z ktorejkolwiek formy pomocy, skontaktuj sig ze
swoim powiatowym urzedem pracy i przedstaw swoja sytuacje, a dostaniesz informacje

o tym, jakg pomoc mozesz otrzymac i na jakich warunkach. Oprécz opisanych wyzej form
pomocy niektore urzedy pracy moga oferowac réwniez inne jej rodzaje — w ramach roz-
nych okresowych programéw przeznaczonych dla bezrobotnych i poszukujacych pracy.
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B Analizowanie ofert pracy

Po wyszukaniu interesujgcych Cig ofert pracy powinnas/powinienes je przeanalizowac,

a nastepnie odrzuci¢ te, ktore moga by¢ oszustwem, a z pozostatych wybrac te, na ktdre

warto odpowiedzie¢. Nie nalezy przy tym stosowac zasady ,,im wigcej, tym lepiej”. Jezeli
nie spelniasz wymagan pracodawcy lub jesli dana oferta nie spelnia Twoich oczekiwan,

aplikowanie bedzie stratg czasu. Lepiej wiec wybra¢ stosunkowo mniej ofert, za to takie,
ktore stwarzaja wigksze szanse na uzyskanie zatrudnienia.

() Porady dla oséb odpowiadajacych na oferty pracy!

1. Sprawdzaj, czy podmiot, na oferte ktorego chcesz odpowiedzie¢, istnieje. Jezeli
oferta pochodzi od:

podmiotu wpisanego do KRS - mozesz to zrobi¢, korzystajac z Portalu
Rejestrow Sadowych, prowadzonego przez Ministerstwo Sprawiedliwos$ci;
podmiotu wpisanego do CEIDG - mozesz to zrobi¢ na portalu Centralne;j
Ewidengji i Informacji o Dzialalnos$ci Gospodarczej, nadzorowanym przez
Ministerstwo Rozwoju i Technologii;
agencji zatrudnienia — mozesz to zrobi¢ w rejestrze podmiotéw prowadzacych
agencje zatrudnienia.

2. Nie odpowiadaj na oferty, w ktérych pracodawca lub agencja zatrudnienia prosza
kandydatow o przestanie skanu dowodu osobistego i numeru PESEL. Ich rze-
czywistym zamiarem moze by¢ kradziez tozsamosci i zaciaggniecie zobowiazan
finansowych. Zobowigzania te moga by¢ zaciggniete m.in. w bankach, instytucjach
parabankowych lub u Twoich znajomych z mediéw spolecznosciowych.

3. Nie odpowiadaj na oferty pracy, w ktérych pracodawca lub posrednik wymaga
od kandydata do pracy poniesienia jakichkolwiek dodatkowych optat, np. wyku-
pienia pakietu startowego, wystania SMS-a premium, wykonania przelewu lub
zaplaty w innej formie (nawet niewielkiej kwoty).

4. Nie odpowiadaj na oferty, w ktérych jedyng informacja o pracodawcy lub agencji
zatrudnienia podang w ofercie jest numer telefonu lub adres e-mail, na ktéry nale-
zy wysta¢ dane osobowe. Celem zamieszczania takich ofert moze by¢ wyludzenie
danych osobowych, wykorzystywanych pozniej np. do wysylania reklam.

5. Nie odpowiadaj na oferty, w ktorych pracodawca kusi bardzo wysokim wynagro-
dzeniem, a nie ma zadnych wymagan wobec kandydatéw do pracy.

6. Nie odpowiadaj na oferty tych posrednikow, ktorzy szukaja osob do pracy za gra-
nicg, a nie sg wpisani do rejestru podmiotéw prowadzacych agencje zatrudnienia.

7. Zachowaj ostrozno$¢, odpowiadajac na oferty agencji zatrudnienia, ktore szukaja
0s6b do pracy za granica, ale wymagaja od nich wykupienia dodatkowych ustug
(np. szkolenia jezykowego, tltumaczenia dokumentoéw, transportu, noclegow).
Zwlaszcza wtedy, gdy ustugi te w oferujacej je agencji kosztujg duzo wiecej niz
u innych podmiotdw, ktére je swiadcza.

Po wyeliminowaniu ofert, ktére wydaja Ci si¢ nieuczciwe, mozesz zajac sie tymi, ktore
budza Twoje zainteresowanie. We wzorze 4 zamieszczono przykltadowy oferte pracy.
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Wzor 4. Oferta pracy

Znaczaca na polskim rynku firma rekrutacyjna JOB poszukuje dla swojego klienta — dostawcy
odczynnikéw chemicznych - kandydatéw na stanowisko:

Miejsce pracy: Swinoujécie

Opis stanowiska:
wystawianie i sprawdzanie poprawnosci faktur;
ksiegowanie faktur;
wysytanie faktur do klientéw;
ksiegowanie wyciggéw bankowych;
weryfikacja i uzgadnianie kont naleznosci;
przygotowywanie dla dziatu windykacji raportéw o przeterminowanych naleznosciach;
weryfikacja wezwan do zaptaty przed ich wystaniem do klientéw.

Wymagania:
wyksztatcenie co najmniej Srednie w zakresie rachunkowosci lub ekonomii;
dobra, znajomos¢ jezyka angielskiego;
praktyczna znajomos¢ pakietu MS Office;
dodatkowymi atutami beda: znajomos¢ jezyka wtoskiego, obstuga programéw InsERT,
doswiadczenie w dziale ksiegowosci.

Oferujemy:
umowe o prace (przez pierwsze 3 miesigce na okres probny, a p6zniejna czas nieokreslony);
atrakcyjne wynagrodzenie;
prywatna opieke medyczng (réwniez dla cztonkéw rodziny);
bezptatne zajecia Business English na terenie biura (po godzinach pracy);
dofinansowanie do karnetéw na zajecia sportowe;
mozliwos¢ zaangazowania sie w wolontariat pracowniczy.

Osoby zainteresowane prosimy o przestanie CV oraz listu motywacyjnego w terminie do
30.09.2023 r. na adres: cv@job.pl. W tytule e-maila prosze wpisac: Nr ref. KDN/03/2023.

Prosimy o zamieszczenie w CV nastepujacej klauzuli:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w CV i liscie
motywacyjnym przez JOB sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie (71-738), przy ul. Gérnej 123,
w celu przeprowadzenia rekrutacji na stanowisko Ksiegowej/Ksiegowego ds. naleznosci’.

Osoby, ktore chca, abysmy zachowali ich CV w naszej bazie rekrutacyjnej, prosimy
o umieszczenie dodatkowo w CV nastepujacej zgody:

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zawartych w CV w celu
wykorzystania ich w przysztych procesach rekrutacyjnych przez JOB sp. z 0.0. z siedziba
w Szczecinie (71-738), przy ul. Gérnej 123"
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Nie kazda oferta pracy ma postac taka jak we wzorze 4. Jednak w wigkszo$ci mozna wy-
rézni¢ elementy omowione ponizej. Kazdy z tych elementéw wymaga analizy.

Informacja o pracodawcy poszukujacym kandydatow do pracy
Nie zawsze podane sg nazwa i adres pracodawcy, czasami jest to tylko ogdlny opis typu
»dostawca odczynnikéw chemicznych’, ,,duza miedzynarodowa firma z branzy spozyw-
czej”. Juz po przeczytaniu tych informacji warto odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy chcesz
pracowa’ u tego pracodawcy. Jezeli odpowiedz brzmi ,,nie”, nie tra¢ czasu na te oferte
i przejdz do kolejnej.

Nazwa i opis stanowiska (opis obowiazkow) oraz informacja o miejscu pracy
Po analizie tej czg$ci oferty bedziesz w stanie odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:
Czy potrafisz i chcesz codziennie wykonywa¢ wymienione czynnosci?
Czy chcesz i mozesz pracowaé we wskazanej miejscowosci?

Dla niektérych wazna jest nazwa stanowiska, ktére beda zajmowac. Osoby te powinny
odpowiedzie¢ sobie na jeszcze jedno pytanie: Czy chce zajmowac to stanowisko?

Wymagania od kandydata do pracy
Bardzo czesto wymagania wobec kandydatow sg podzielone na dwie grupy:
niezbedne (podstawowe, konieczne, wymagane);
mile widziane (pozadane, dodatkowe, uzupelniajace).

Po zapoznaniu si¢ z tymi informacjami nalezy dokona¢ samooceny pod katem spelniania
wymagan pracodawcy. Jezeli uznasz, ze nie spetniasz jednego lub kilku wymagan z grupy
niezbednych, nie oczekuj, ze otrzymasz zaproszenie na rozmowe kwalifikacyjna. Jezeli
natomiast spelniasz wszystkie wymagania podstawowe, a nie spelniasz jedynie dodatko-
wych, to warto na taka oferte odpowiedzie¢. Jezeli nie czujesz sie pewnie w zakresie kto-
rego$ z wymogow podstawowych, napisz o tym w liscie motywacyjnym, ale jednocze$nie
przedstaw, w jaki sposéb to zmieniasz lub chcesz zmieni¢ (np. jezeli wymogiem jest biegta
znajomos¢ jezyka angielskiego, a Ty biegle tylko czytasz, napisz o tym, a jezeli np. od roku
chodzisz na konwersacje, rowniez o tym wspomnij w odpowiedzi na ofertg).

Warunki zatrudnienia
Ta czg$¢ oferty zawiera informacje o formie zatrudnienia, proponowanym wynagrodzeniu
oraz dodatkowych korzysciach dla pracownika. Jezeli nie jest podana kwota wynagrodze-
nia, a tylko sformutowanie typu , konkurencyjne wynagrodzenie” lub ,,atrakcyjne wyna-
grodzenie’, nalezy o to zapyta¢ podczas rozmowy kwalifikacyjnej. Analiza tych informacji
powinna da¢ Ci odpowiedz na pytanie: Czy te warunki sg dla mnie satysfakcjonujace?
Jezeli odpowiedz brzmi ,,nie”, nalezy zrezygnowac z oferty.

Wymagane dziatania kandydata do pracy

W tej czesci oferty podaje sig, co i w jakim terminie powinien zrobi¢ kandydat do pracy,
aby ubiegac si¢ o zaproponowane stanowisko. Najczesciej nalezy przesta¢ dokumenty apli-
kacyjne na podany adres e-mail lub ztozy¢ je online, klikajac na przycisk lub

, znajdujacy sie na stronie internetowej, na ktorej zamieszczono ogto-
szenie o pracg. W niektorych ofertach podawany jest tez numer telefonu lub adres e-mail
osoby, ktora odpowiada za rekrutacje. Dzigki temu kandydaci moga uzyska¢ odpowiedzi
na pytania, ktore nasunely si¢ im w trakcie analizowania oferty.



Sporzadzenie dokumentdw aplikacyjnych

B Sporzadzenie dokumentow aplikacyjnych

Wigkszo$¢ ofert pracy konczy si¢ prosba o przestanie ,,CV” lub ,,CV i listu motywacyjne-
go”. W odpowiedzi nalezy zatem przesta¢ wskazany dokument lub dokumenty. Jezeli znaj-
duje si¢ tam prosba o ,,dokumenty aplikacyjne” lub ,,aplikacje”, nalezy przesta¢ CV z listem
motywacyjnym. Od kandydata do pracy pracodawca moze zazada¢ podania informacji
obejmujacych: imi¢ (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane kontaktowe (wskazane
przez kandydata), wyksztalcenie, kwalifikacje zawodowe oraz przebieg dotychczasowego
zatrudnienia. Kandydaci do pracy moga dobrowolnie umiesci¢ w dokumentach aplikacyj-
nych np. swoja fotografi¢ czy informacje o zainteresowaniach lub inne dane o sobie.

() Ciekawostka

W niektorych krajach (np. w USA, Wielkiej Brytanii, Kanadzie, Australii) doku-
menty aplikacyjne ze zdjeciem s3 czesto odrzucane bez rozpatrywania. Pracodawcy
chca uniknaé w ten sposob posadzenia o rasizm lub innego rodzaju dyskryminacje.
W USA i Kanadzie odpowiednik europejskiego CV ma nazwe résumé [czyt. rezume].
Dokument noszacy nazwe CV jest w tych krajach uzywany tylko przy rekrutacji na sta-
nowiska akademickie — ma on jednak znacznie wigksza objeto$¢ od CV europejskiego.

Dokumenty aplikacyjne nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim z wyjatkiem sytuacji, w kto-
rych oferta pracy zawiera inne wymagania w tym zakresie (np. prosbe o dokumenty w je-
zyku angielskim). Bez wzgledu na jezyk nie powinny one zawiera¢ Zadnych bledow jezyko-
wych (ortograficznych, interpunkcyjnych, sktadniowych, stylistycznych) czy tzw. literowek.
Jezeli w ofercie pracy nie ma innych wymagan, nalezy je wysyla¢ w postaci plikéw PDE

[J wskazéwki dla oséb sporzadzajacych i wysytajacych dokumenty aplikacyjne

1. Dostosuj dokumenty aplikacyjne do oferty, na ktéra odpowiadasz.

2. Jezeli do CV dofgczasz zdjecie, zadbaj, aby bylo aktualne i podkreslato Twdj profesjo-
nalizm - moze to by¢ zdjecie portretowe lub przedstawiajace wigksza cze$¢ sylwetki.

3. Staraj si¢, aby Twoje dokumenty byly oryginalne. Jezeli wykorzystujesz szablon
$ciagniety z sieci, to skrupulatnie dostosuj jego tres¢ do oferty, na ktérag odpowia-
dasz, oraz do informacji o sobie.

4. Korzystajac z poczty elektronicznej, nie wysylaj tylko samych zalacznikow zawie-
rajacych dokumenty aplikacyjne. Zawsze napisz krotka wiadomo$¢ zawierajaca
przywitanie i przedstawienie si¢ oraz informacje o celu wiadomosci.

5. Do korespondencji uzywaj adresu e-mail ze swoim imieniem i nazwiskiem lub
samym nazwiskiem, np. jacek.musialkiewicz@gmail.com, musialkiewicz65@wp.pl.

6. Codziennie sprawdzaj poczte uzywang do wysylania dokumentéw aplikacyjnych —
pracodawca moze zaprosi¢ Ci¢ na rozmowe, ktéra odbedzie si¢ nastepnego dnia.

7. Archiwizuj oferty i e-maile wystane w odpowiedzi na nie, tak aby$ mogta/mogt je
tatwo odszukac i przeczytaé przed rozmowg kwalifikacyjng.

8. Jezeli w poczcie glosowej telefonu masz jakie$ mniej profesjonalne powitanie,
zmien je na takie, ktére nie bedzie razito dzwonigcych do Ciebie obcych oséb.

9. Odbieraj wszystkie polaczenia — nawet te z ukrytych numeréw - a jezeli jakiego$
polaczenia nie moglas/mogles odebra¢, jak najszybciej oddzwon.
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B CV (curriculum vitae)

CV to skrot od tacinskiego zwrotu ,,curriculum vitae” [czyt. kurikulum wite], ktéry
doslownie oznacza ,,przebieg zycia’, a jest ttumaczony na jezyk polski jako ,,zyciorys”.
Jest to podstawowy dokument, jaki nalezy sporzadzi¢ w celu ubiegania sie o prace.
Dokument wysylany jest do pracodawcy albo do agencji zatrudnienia — w zaleznosci
od tego, ktora z tych firm przeprowadza rekrutacje na dane stanowisko.

Nie ma jednego obowigzujacego wzoru CV - jego forma jest istotna, ale duzo wazniej-
sza jest tre§¢. Dokument ten powinien by¢ przejrzysty i czytelny, tak aby osoba, ktdra go
czyta, mogta tatwo odnalez¢ wszelkie niezbedne informacje. Jego dlugo$¢ nie powinna
przekracza¢ jednej strony formatu A4 - jedynie w przypadku oséb majacych duze do-
$wiadczenie zawodowe i ubiegajacych si¢ o wysokie stanowiska dopuszczalne jest od-
stepstwo od tej zasady. W CV osoba poszukujaca pracy powinna przedstawi¢ informacje
o wyksztalceniu i przebiegu dotychczasowego zatrudnienia oraz posiadanych kwalifika-
cjach zawodowych. Sposob, w jaki je rozmiesci, wyrdzni czy pogrupuje, zalezy tylko od jej
inwencji i charakteru stanowiska pracy - inaczej bedzie wygladalo CV kandydata na sta-
nowisko grafika w agencji reklamowej, a inaczej — na stanowisko ksiegowego w banku.

Informacje o przebiegu zatrudnienia i wyksztalceniu podaje si¢ wraz z okresleniem
przedziatéw czasowych — w odwrotnym porzadku chronologicznym. Oznacza to,
ze w pierwszej kolejnosci (od goéry) powinny znalez¢ si¢ informacje o wydarzeniach,
ktére mialy miejsce ostatnio.

[0 Okiem praktyka

sW ciagu roku czytam $rednio ponad 500 Zyciorysow.

To, co bardzo czesto dyskwalifikuje kandydata do pracy
na etapie lektury CV i listu motywacyjnego, to strategia
poszukiwania pracy metodg «na ilo§¢». Jako pracodawca,
zlecajac publikacje ogloszenia rekrutacyjnego, w naj-
drobniejszych szczegétach analizuje jego tres¢ w zakresie
oczekiwan wobec kandydatéw i zadan na danym stano-
wisku. W zyciorysie i li§cie motywacyjnym chce zoba-
czy¢, w jaki sposob dana osoba wpisuje sie w te oczekiwa-
nia. Jezeli zamiast tego dostaje «standardowe» dokumenty
wystane juz dziesiatki razy (to naprawde widac!) w tej
samej formie do wielu potencjalnych pracodawcdw, to
mam wrazenie, ze obie strony po prostu tracg swdj czas.

Nadto razi wpisywanie do zyciorysu dwu- lub trzymiesigecznych epizodéw zawodo-
wych. Z perspektywy pracodawcy oznaczajg one, iz dana osoba nie potrafi utrzymac
miejsca pracy, co z duzym prawdopodobienstwem moze sie powtorzy¢. I finalnie,
zawsze koncze lekture po wylapaniu pierwszego btedu ortograficznego lub literowki.
Zyciorys to wizytéwka osoby”

Tomasz Makaruk - Prezes Zarzadu Spotki i360

Irédto: blog Lojalnos¢, motywacja, promocje prowadzony przez Tomasza Makaruka (dostep: 30.06.2023).



Wzor 5. Curriculum vitae (zyciorys)

JAN ZUK
Data urodzenia: 18.05.1995 r.

INFORMACJE KONTAKTOWE
Numer telefonu: 661-966-201

E-mail: janekzuk95@gmail.com

LinkedIn: www.linkedin.com/
in/jan-zuk-2402261b2

UMIEJETNOSCI
wspotpraca z dostawcami
projektowanie wystaw
sklepowych
ekspozycja towaréw
w sklepie
obstuga pakietu MS Office
i programu Subiekt GT
prawo jazdy kategorii B
fatwos$¢é motywowania
innych

ZNAJOMOSC JEZYKOW
OBCYCH

® niemiecki - C2

e czeski-B2

ZGODA NA PRZETWARZANIE
DANYCH OSOBOWYCH
Wyrazam zgode na
przetwarzanie moich danych
osobowych zawartych w CV

i liscie motywacyjnym przez
Sportswear sp. z 0.0. z siedzibg
w Warszawie (00-732), przy
ulicy Czerskiej 18, w celu
przeprowadzenia rekrutacji na
stanowisko kierownika sklepu
sportowego w Watbrzychu
oraz w celu wykorzystania

w przysztych procesach
rekrutacyjnych.

CV (curriculum vitae)

JAN ZUK

PROFIL ZAWODOWY

Jestem doswiadczonym sprzedawcg, poznatem rézne obszary
funkcjonowania sklepu, potrafie opracowac i wdrozy¢
programy zwiekszenia obrotow. Jako przyszty kierownik
chciatbym stworzy¢ dobrze wspétpracujacy zespoét, w ktdrym
kazda osoba bedzie miata wazny udziat w wykonywaniu zadan
i osigganiu celow.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

lipiec 2018 - aktualnie
Sprzedawca w sklepie obuwniczym Cizemka, ul. Gwarkéw 108,
Watbrzych

e obstuga klientéw
przekraczanie wyznaczonych planéw sprzedazy o 10-20%
zamawianie towaréw do sklepu
dekorowanie okna wystawowego
opracowanie i wdrozenie programu zwiekszenia sprzedazy
obuwia sportowego, ktérego efektem byt wzrost jego
sprzedazy o 30%

lipiec 2015 - czerwiec 2018
Sprzedawca w sklepie odziezowym Modna Szafa, ul. Blankowa 5,
Watbrzych
e obstuga klientéw
e przekraczanie wyznaczonych planéw sprzedazy o 3-10%
o zafatwianie reklamacji
e opracowanie i wdrozenie programu sprzedazy odziezy
sportowej, ktéry doprowadzit do zwiekszenia obrotéw
sklepu o0 25%

WYKSZTALCENIE

2018-2019

Kurs dla kierownikéw sklepdw organizowany przez Watbrzyska
Szkote Zarzadzania

2016-2017

Kurs ekspozycji towaréw w przestrzeni sklepowej i projektowania
wystaw w sklepach odziezowych organizowany przez
Swidnickie Stowarzyszenie Kupcow

2011-2015

Technikum Handlowe nr 1T w Watbrzychu - zawdd technik
handlowiec

ZAINTERESOWANIA
Sport (tenis, ptywanie), historia sztuki, moda
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W zamieszczonym na poprzedniej stronie wzorze 5, przedstawiajgcym przyklad doku-
mentu CV mozemy wyrdzni¢ nastepujace czesci.

Podstawowe informacje o kandydacie
W tej czesci umieszcza sie imie i nazwisko, date urodzenia oraz dane kontaktowe — obec-
nie wystarczy numer telefonu, adres e-mail oraz ewentualnie link do profilu w mediach
spoleczno$ciowych wykorzystywanych do poszukiwania pracy. Osoby, ktére zdecydowaty
sie na zamieszczenie w CV zdjecia, powinny umiescic¢ je w tej czesci.

Profil zawodowy kandydata do pracy
Jest to syntetyczna informacja o kompetencjach i aspiracjach zawodowych kandydata do
pracy. Pracodawcy, ktdrzy nie czytaja calego CV, po zapoznaniu sie¢ tylko z tg wlasnie cze-
$cig powinni moc zdecydowad, czy chea zaprosic¢ jego autora na rozmowe kwalifikacyjna.

Jestem samodzielnym, systematycznym, doswiadczonym ksiegowym, biegle znam jezyki angiel-
ski i hiszpanski. Praca jest dla mnie réwniez sposobem na poznawanie innych kultur — dlatego
chce pracowacé w miedzynarodowych korporacjach.

Doswiadczenie zawodowe

W tej czesci CV umieszcza sie informacje o przebiegu dotychczasowego zatrudnienia:
nazwy miejsc pracy, zajmowane stanowiska, zakresy obowiazkéw oraz osiagniecia zawo-
dowe. Okresy zatrudnienia u kolejnych pracodawcow zaleca sie podawac z doktadnoscia
do co najmniej miesiecy. Wpisanie bowiem samych lat zatrudnienia moze by¢ zbyt mato
dokladne, np. zapis ,,2019-2020” moze oznaczad, ze autor CV pracowal w danej firmie:

od 1 stycznia 2019 r. do 31 grudnia 2020 r. — czyli pelne 2 lata;

od 15 grudnia 2019 r. do 15 stycznia 2020 r. — czyli zaledwie miesigc.

Wyksztatcenie
Whpisuje sie tu informacje nie tylko o ukonczonych szkotach (wraz z podaniem wydzialu
i kierunku - dla szkdt wyzszych, oraz zawodu lub profilu klasy - dla szkét ponadpodsta-
wowych), lecz takze kursach i szkoleniach. Wystarczy zwykle wpisa¢ same lata nauki -
bez podawania dni i miesiecy rozpoczecia i ukonczenia. W CV nie podaje si¢ informacji
o ukonczeniu szkoty podstawowej i gimnazjum.

Umiejetnosci, © Znajomosc jezykow obcych
W zaprezentowanym wzorze CV informacje o kwalifikacjach zawodowych zostaly przed-
stawione w dwdch czesciach: pierwsza dotyczy umiejetnosci kandydata do pracy, a druga
- znajomosci jezykow obcych.

Znajomos¢ jezykow obcych nalezy opisaé, wspierajac si¢ uzywang na catym $wiecie skala
CEFR (ang. Common European Framework of Reference for Languages [wym. komon
juropijen frejmlerk of referens for lengtydzyz]) Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia
Jezykowego. Zgodnie z tg skalg wyrdznia sie trzy poziomy znajomosci jezyka obcego:
poczatkujacy (A), sredniozaawansowany (B) i zaawansowany (C), a kazdy z nich dzieli si¢
na dwa podpoziomy: Al i A2, B1iB2oraz CliC2.



List motywacyjny

Popularny zwrot,znajomos¢ obcego na poziomie komunikatywnym” odpowiada w skali CEFR
opanowaniu umiejetnosci jezykowych na poziomie B2.

W tym fragmencie CV, w ktérym podaje sie informacje o znajomosci jezykdéw obcych, na-
lezy zamie$ci¢ réwniez informacje o posiadanych certyfikatach jezykowych.

W sytuacji gdy taczna liczba informacji o umiejetnosciach i znajomosci jezykéw obcych
jest niewielka lub gdy znajomo$¢ jezykow nie jest kluczowa dla danej oferty pracy, wszyst-
kie te informacje mozna potaczy¢ pod wspdlnym nagtéwkiem ,, Kwalifikacje zawodowe”.

Zainteresowania
Pracodawca nie moze zada¢ od kandydata do pracy informacji o jego zainteresowaniach,
ale mozna je zamie$ci¢ dobrowolnie. Na pewno warto to zrobi¢ wtedy, gdy wiaza si¢ one
w jaki$ sposob z przyszla praca (np. gdy kandydat na stanowisko sprzedawcy w sklepie
odziezowym interesuje si¢ moda).

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych
Jezeli w ofercie pracy pracodawca podal jej tre$¢, nalezy doktadnie jg przepisaé, a w prze-
ciwnym wypadku mozna wykorzysta¢ formute podang we wzorze 5.

B List motywacyjny

Celem listu motywacyjnego jest przekonanie pracodawcy, ze autor listu jest najlepszym
kandydatem do pracy na oferowanym stanowisku. W dokumencie tym nie nalezy po-
wtarza¢ wszystkich informacji zamieszczonych w CV, lecz omoéwi¢ szerzej tylko te z nich,
ktore sg istotne na stanowisku, o ktdre sie ubiegasz.

Adresatem listu motywacyjnego powinna by¢ osoba prowadzaca proces rekrutacji — nale-
zy wpisac jej imie i nazwisko oraz stanowisko. Jezeli nie wiadomo, kto bedzie prowadzit
rekrutacje, list nalezy skierowa¢ do osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie pracownikéw.
W duzych przedsigbiorstwach jest to zwykle dyrektor dzialu kadr, natomiast w firmach kil-
kuosobowych - wlasciciel lub osoba zajmujaca sie sprawami kadrowymi. Jezeli autor listu
motywacyjnego nie ma tego typu informacji, wystarczy poda¢ nazwe i adres pracodawcy.

We wzorze 6 zaprezentowano przyklad listu motywacyjnego. Zawiera on informacje

o @ nadawcy i @ adresacie, © date i miejsce sporzadzenia, @ grzecznosciowy zwrot powi-
talny, © wstep, @ rozwiniecie i @ zakonczenie oraz @ grzecznosciowy zwrot pozegnalny

i © podpis nadawcy (autora).

We wstepie listu motywacyjnego nalezy napisaé, o jakie stanowisko ubiega si¢ autor listu,
oraz wskaza¢, skad ma informacje o rekrutacji.

Rozwiniecie to miejsce, w ktérym nalezy przekonac¢ potencjalnego pracodawce, ze autor
listu jest odpowiednig osobg na dane stanowisko, oraz wskaza¢ mu, jakie korzysci odnie-
sie, jezeli go zatrudni.

W zakonczeniu nalezy podzigkowac za czas poswiecony na rozpatrywanie kandydatury
i wyrazi¢ nadzieje na spotkanie podczas rozmowy kwalifikacyjnej.
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Wzor 6. List motywacyjny

Jan Zuk Walbrzych, 18 lutego 2023 r.
tel. 661-966-201

e-mail: janekzuk95@gmail.com

LinkedIn: www.linkedin.com/in/jan-zuk-2402261b2

Pani

Dorota Kruk

Dyrektor Departamentu Kadr
Sportswear sp. z 0.0.

ul. Czerska 18
00-732 Warszawa

Szanowna Pani Dyrektor,

odpowiadajac na oferte pracy nr KIER/WCH/02/23 na stanowisko kierownika sklepu
sportowego w Walbrzychu, zamieszczona wczoraj na portalu www.jobs.pl, chciatbym
zaproponowac¢ swojg kandydature.

Mam prawie 8-letnie do§wiadczenie w pracy na stanowisku sprzedawcy w skle-
pach obuwniczym oraz odziezowym. Od poczatku swojej pracy zawsze realizowalem
wyznaczone mi plany sprzedazy, a wielokrotnie nawet je przekraczatem. W kazdym
ze sklepow, w ktdrych pracowatem, otrzymywalem do wykonania specjalne zadania,
wykraczajace poza obowiazki sprzedawcy. Celem tych zadan byto zwigkszenie obro-
tow. W pierwszym ze sklepéw wprowadzenie opracowanego przeze mnie programu
sprzedazy odziezy sportowej spowodowalo wzrost obrotéw sklepu o 25%, natomiast
w drugim wdrozenie programu zwigkszenia sprzedazy obuwia sportowego przyczynito
sie do wzrostu jego sprzedazy o 30%. Podczas obu wdrozen bytem odpowiedzialny m.in.
za to, aby przekona¢ do tych programéw réwniez innych pracownikéw. Osiagniete
wzrosty sprzedazy swiadczg o tym, ze swoje zadanie wykonalem bardzo dobrze.

Zadania, jakie stojg przed kierownikiem sklepu, poznalem nie tylko w czasie ob-
serwacji pracy moich przelozonych, lecz takze w trakcie kursu dla kierownikow
sklepow, ktéry ukonczytem w 2019 r. Kurs ten trwal 2 lata i obejmowat 200 godzin
zajec teoretycznych i 400 godzin zajec praktycznych. Duza cze$¢ zajec byla poswiecona
zarzadzaniu personelem - jednemu z najwazniejszych zadan kierownika sklepu.

Uwazam, ze pracujac jako kierownik sklepu sportowego w Walbrzychu, mogtbym
tez wykorzysta¢ moja znajomos¢ jezykow niemieckiego i czeskiego. Watbrzych jest
bardzo czesto odwiedzany przez turystéw z Niemiec i Czech, a ja mam pomyst na
specjalng promocje skierowang wtasnie do nich.

Prosze o rozpatrzenie mojej kandydatury. Mam nadzieje, ze bedzie ona interesujaca
i ze zostane zaproszony na rozmowe kwalifikacyjna.

Z wyrazami szacunku

Jan Zuk



List motywacyjny

. Aby znalez¢ satysfakcjonujgce zatrudnienie, trzeba go szuka¢ w sposéb przemyslany i sys-
tematyczny, wkiadajac w ten proces sporo wysitku — czyli stosowaé metode aktywnego
poszukiwania pracy.

. Osoby stosujgce metode aktywnego poszukiwania pracy powinny opanowac umiejetnosci:

- wyszukiwania i analizowania ofert pracy;

« samooceny pod katem posiadanych kompetencji zawodowych i ich przydatnosci do pracy
na okreslonym stanowisku;

+ sporzadzania dokumentéw aplikacyjnych;

+ autoprezentacji podczas rozmowy kwalifikacyjnej.

. W celu znalezienia informacji o pracodawcach szukajgcych pracownikéw nalezy korzystac
z réznych zrédet.

. Celem analizy ofert pracy jest wyeliminowanie ofert pochodzacych od nieuczciwych pra-
codawcdw oraz wybranie tych, ktére sg interesujgce dla osoby poszukujacej pracy i daja jej
szanse na uzyskanie zatrudnienia.

. W odpowiedzi na oferte pracy osoba szukajgca pracy powinna wysta¢ potencjalnemu pra-
codawcy lub agencji zatrudnienia dokumenty aplikacyjne wskazane w ofercie — najczesciej
sa to CV i list motywacyjny albo samo CV.

. Wyszukaj w Krajowym Rejestrze Agencji Zatrudnienia adres i numer telefonu agencji
zatrudnienia prowadzacej dziatalnos¢ w poblizu Twojego miejsca zamieszkania. Przygotuj
liste pytan, ktére chciatabys/chciatby$ zada¢ pracownikowi tej agencji, gdybys chciata/chciat
poszukiwac pracy, korzystajac z jej ustug.

. Czy, Twoim zdaniem, w ofertach pracy powinna by¢ podawana dokfadna informacja o wy-
nagrodzeniu, ktére bedzie otrzymywat pracownik? Przedstaw argumenty za i przeciw.

. Korzystajac z podrecznika oraz poradnikéw zamieszczonych w internecie, sporzadz na
kartce formatu A4 liste najwazniejszych wskazéwek dla oséb przygotowujacych dokumenty
aplikacyjne. Podaj wykorzystane zrédta informacji.

. Przygotuj swoje CV w dwdch wersjach: pierwsze — zgodne z obecnym stanem rzeczy, a dru-
gie — odzwierciedlajace Twoje aspiracje zawodowe, czyli takie, ktére chciatabys/chciatbys
mie¢ w przysztosci (np. za 10 lub 20 lat).

. Sporzadz list motywacyjny skierowany do wybranego pracodawcy majacego siedzibe
w poblizu Twojego miejsca zamieszkania. Przyjmij zatozenie, ze poszukuje on pracownikéw
w zawodgzie, ktéry planujesz wykonywac.

. Na podstawie poradnikéw przygotuj liste zwrotéw grzecznosciowych, ktére powinny
rozpoczynac i konczy¢ list motywacyjny. Pod lista podaj wykorzystane do jej sporzadzenia
zrodta informacji, tj. tytuty i autoréw ksiazek lub adresy stron internetowych.
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Witasny biznes

| W tym rozdziale znajdziesz odpowiedzi na nastepujace pytania.

© Czym jest wlasny biznes i na czym polega jego prowadzenie?

Gdzie szuka¢ pomystéw na wlasny biznes i jak je oceniac?

Co nalezy uwzgledni¢, planujac finanse wlasnego przedsiebiorstwa?
Czym jest biznesplan?

Jak przygotowac i prezentowac koncepcje wlasnego biznesu?

Jakie kolejne kroki nalezy wykona¢ w celu zalozenia wlasnego biznesu?

" Wprowadzenie

Czes$¢ z Was po zakonczeniu nauki w szkole ponadpodstawowej rozpocznie studia, inni
podejma prace, a jeszcze inni zaczna prowadzi¢ wlasny biznes. Méwiac o prowadzeniu
wlasnego biznesu, mozna uzywaé synonimow takich jak: prowadzenie dziatalnosci gospo-
darczej, prowadzenie wlasnej firmy lub prowadzenie wlasnego przedsiebiorstwa.

Decyzja o zalozeniu wlasnej firmy umozliwia stworzenie sobie stabilnego miejsca pra-
cy oraz osigganie dochoddw, ktérych wielko$¢ w znacznym stopniu bedzie zalezala od
wlasnego zaangazowania i pomystowosci. Dzigki prowadzeniu dziatalnoéci gospodarczej
na pewno zaspokaja si¢ potrzebe samorealizacji i jest si¢ niezaleznym od pracodawcow
oraz od sytuacji na rynku pracy.

Podejmujac decyzje o prowadzeniu wlasnej firmy, trzeba by¢ przygotowanym na ci¢zka
prace, podejmowanie wielu decyzji, rozwigzywanie probleméw i pokonywanie licznych
trudno$ci.
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Prowadzac wlasng firme, nie mozna koncentrowac si¢ jedynie na dazeniu do osiagnie-
cia jak najwigkszego zysku dla siebie, lecz trzeba szuka¢ kompromisu miedzy wiasnymi
korzy$ciami a korzy$ciami innych osob. Zadnego biznesu nie da si¢ prowadzi¢ samemu,
bez innych ludzi. Do tego, aby firma odniosta sukces, potrzebni sg m.in. zadowoleni
klienci, pracownicy czy dostawcy. Wprawdzie prawo chroni ich interesy, ale tylko w pew-
nym stopniu. Dlatego opinia publiczna w coraz wiekszym stopniu zwraca uwage na etyke
dzialania przedsiebiorstw, a dzieki przestrzeganiu zasad etycznych firmy buduja nie tylko
swoja reputacje i wiarygodnos¢, ale rdwniez swoja pozycje rynkowa. W prowadzeniu
dzialalno$ci gospodarczej nalezy by¢ rzetelnym, uczciwym, wiarygodnym i lojalnym.
Nalezy natomiast unika¢ zachowan, ktére moga by¢ ocenione jako nieuczciwe, oszukan-
cze, nielojalne czy niesolidne.

Prowadzac dziatalno$¢ gospodarcza, szcze-
golnie na poczatku, trzeba bedzie poswiecac
firmie duza cze$¢ swojego czasu i energii.
W zwiazku z tym konieczne bedzie wpro-
wadzenie zmian w swoim zyciu - réwniez
w sferze osobistej. Dlatego decyzje o prowa-
dzeniu wlasnego biznesu trzeba uzgodni¢

z najblizszymi, a wczesniej trzeba im przed-
stawi¢, jakie beda jej konsekwencje.

Przed podjeciem decyzji o zatozeniu wlasnej
firmy warto porozmawia¢ ze znajomymi czy
czlonkami rodziny, ktérzy maja doswiadcze-
nie w tym zakresie. Wazne jest, aby pozna¢ opinie nie tylko tych, ktérzy odniesli sukces,
ale réwniez tych, ktérym sie¢ nie udalo - analiza przyczyn ich niepowodzen pozwoli unik-
nac popelnionych przez nich bledow.

() Ciekawostka

Pierwszy rok dziatalnosci przezywa w Polsce nieco ponad dwie trzecie firm. Sposréd
240 170 przedsiebiorstw, ktore powstaly i rozpoczety dzialalnos¢ w 2020 r., do 2021 r.
na rynku aktywnych bylo 160 048 z nich, czyli 67,1%. Dla poréwnania w 2019 .

byto to 69,3%.

Irédto: Raport o stanie sektora matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2022.

Co mozna zrobi¢, zeby po rozpoczeciu dziatalnosci gospodarczej Twoja firma nie znalazia
sie w tej grupie, ktéra nie przezywa pierwszego roku? Na pewno wazne jest przygotowanie
koncepcji wlasnego biznesu, ktdra zostanie zaprezentowana innym osobom, a nastepnie
zmodyfikowana na podstawie otrzymanego od nich feedbacku.

Wazne jest tez nieuleganie potocznym opiniom, ktore glosza, ze do odniesienia sukcesu
w prowadzeniu wlasnego biznesu wystarczy mie¢ szczescie. Szczedcie na pewno sprzyja

w odnoszeniu sukcesow, ale wazniejsze jest posiadanie odpowiednich wiadomosci i umie-
jetnosci. I to nie tylko z dziedziny, w ktdrej zamierzasz prowadzi¢ dzialalno$¢ gospodar-
cz3, ale rowniez z zakresu finansow, zarzadzania, marketingu i prawa — poniewaz sg to
wazne obszary funkcjonowania kazdego przedsiebiorstwa.
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[J Wiasnosé intelektualna a prowadzenie dziatalnosci gospodarczej

Zakladajac wlasny biznes, bardzo wiele 0s6b koncentruje sie na prawie podatko-
wym, prawie pracy czy prawie cywilnym, ktére reguluja kwestie zwigzane z zawie-
ranymi przez nich umowami. Sg to bardzo wazne galezie prawa, ale musisz pamie-
tac, ze we wspolczesnej gospodarce coraz wigksze znaczenie ma prawo wlasnosci
intelektualne;j.

Wlasno$¢ intelektualng stanowig efekty
(wytwory) pracy tworczej cztowieka,
ktore ze wzgledu na swojg unikatowos¢

i oryginalno$¢ zastugujg na ochrone.
Wiasnos¢ intelektualna jest obecna

we wszystkich sferach zycia, m.in. w edu-
kacji, medycynie, rozrywce i oczywiscie
w dzialalnosci gospodarczej — bez wzgle-
du na wielkos¢ i zasieg dziatania firmy.

Do wlasnosci intelektualnej zaliczamy:

prawa autorskie i prawa pokrewne, ktdre obejmujg m.in. utwory literackie, filmy
(réwniez te zamieszczane w mediach spoleczno$ciowych), teksty piosenek, utwo-
ry muzyczne, obrazy, rzezby, fotografie czy programy komputerowe i oryginalne
hasta reklamowe;

wlasnos$¢ przemystows, ktéra obejmuje m.in. wynalazki, nazwy i oznaczenia
towardw (np. znaki towarowe i oznaczenia geograficzne).

Jezeli zdecydujesz si¢ na zatozenie swojej firmy, to musisz zwraca¢ uwage na ochrone
wlasnosci intelektualnej. Z jednej strony nie mozesz narusza¢ praw innych podmio-
tow - np. nie mozesz wykorzystywaé do stworzenia strony internetowej swojej firmy

zdje¢, filmoéw czy utworéw muzycznych, nie majac na to zgody tych, ktérym przystu-
guja prawa autorskie do tych utworéw. Pamietaj, ze za naruszenie praw wlasnosci in-

telektualnej ponosi si¢ odpowiedzialno$¢ prawnag — tak samo jak za naruszenie prawa
wlasnoéci przedmiotéw materialnych (np. za kradziez cudzego samochodu).

Z drugiej strony nalezy zabezpieczy¢ wlasnos¢ intelektualna, ktora powstanie

w Twoim przedsiebiorstwie. Dzieki temu inni nie beda mogli z niej korzystac bez
Twojej zgody, a ponadto wlasnos¢ intelektualna moze stanowi¢ wazne zrédto przy-
chodéw Twojej firmy (np. przychody z udzielonych licencji czy przychody za wyswie-
tlenia filméw umieszczonych na YouTubie).

Nie wszystkie wiadomo$ci i umiejetnosci potrzebne do prowadzenia dziatalnos$ci gospo-
darczej mozna wynies¢ ze szkoly, a niektdre z nich szybko staja sie nieaktualne (np. prze-
pisy dotyczace opodatkowania przedsiebiorstw sg zmieniane czasami kilka razy w roku).
Dlatego kazda osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza powinna dba¢ o ciagle uzupet-
nianie i aktualizowanie tego, co wie, i tego, co potrafi zrobi¢. W tym celu niezbedne jest
$ledzenie serwiséw internetowych przeznaczonych dla os6b prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza, czytanie prasy i literatury fachowej, udziat w szkoleniach i warsztatach,

a takze wymienianie do$wiadczen z innymi przedsigbiorcami.
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(J Wywiad

Fragment wywiadu z Michatem Przybylskim, menadzerem Dziatu Innowacji i B+R
[badati i rozwoju] w PwC Polska Sp. z o.o.

Jaka rade dalby Pan mlodym ludziom, ktorzy chcieliby zalozy¢ swéj wlasny biznes?

Zbierzcie troche doswiadczenia, zanim wystartujecie z wlasnym bizne-
sem. Istnieje teraz tyle mozliwosci i Zrédet, z ktérych mozna czerpa¢
wiedze i inspiracje, ze wystarczy tylko chcie¢ si¢ uczy¢ i podchodzi¢ do
zycia z otwartg glowa. Praktyki w start-upie, ktory dziala juz na rynku

i osiggnal sukces, praca w korporacji, mentoring, organizacje studenc-
kie, wyjazd na wymiane zagraniczna, podroze czy wnikliwa obserwacja
najblizszego otoczenia - to tylko kilka najbardziej oczywistych mozliwo-
$ci zbierania do$wiadczenia.

Moze nie wydaje si¢ to dla was teraz oczywiste i czytajac historie

z pierwszych stron gazet o 20-letnich start-upowcach milionerach, chce-
cie dziala¢ juz, teraz, natychmiast, ale jako tylko kilka lat starszy kolega,
ktéry na co dzien pracuje ze start-upami, polecam wam zebra¢ najpierw
troche doswiadczenia, zanim sami zabierzecie si¢ za biznes. Sky’s the li-
mit [czyt. skajz de lymyt] (mozliwoéci sa prawie nieograniczone — ttum.
red.) - to fakt, ale trzeba umie¢ odpali¢ i sterowac¢ rakietg, ktora chcecie
poleciec.

Zrédto: strona internetowa Enactus Poland — miedzynarodowej organizacji non profit, ktora wspiera studentow z ponad 1700 uczelni
w 37 krajach (dostep: 20.07.2023).

Przed podjeciem decyzji o rozpoczeciu dziatalno$ci gospodarczej nalezy uwzgled-

ni¢ wszystkie opisane wczeéniej aspekty, a takze przeanalizowa¢ wlasne aspiracje oraz
mocne i slabe strony. Dla wielu 0s6b prowadzenie wlasnej firmy nie jest najlepszym
rozwigzaniem, gdyz lepiej sie one czuja, bedac pracownikami. Przeanalizuj raz jeszcze
rys. 3 (s. 14) oraz przyjrzyj si¢ réznym osobom wokot siebie i zobacz, jak wiele jest

wérdd nich o0séb przedsigbiorczych, ktore nie prowadza wlasnych firm, a przedsiebiorczo-
$cig wykazujg sie w innych dziedzinach.

Rola zawodowa, jakg cztowiek odgrywa w swoim zyciu (np. rola pracownika, managera
czy przedsiebiorcy) — w zaden sposdb nie powinna wplywa¢ na jego ocene. Natomiast
efekty, jakie w tej roli osigga, ocenie juz podlegajg — korzystniej bedzie oceniany cztowiek,
ktory jest dobrym pracownikiem, niz ten, ktdry jest kiepskim przedsigbiorca.
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Pomysty na whasny biznes

Pomysty na wiasny biznes

Osoby, ktore zdecyduja si¢ na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, muszg mie¢ pomyst
na biznes, czyli powinny wiedzie¢, czym ich firma bedzie si¢ zajmowata. Zapewne zasta-
nawiasz sig, jak podjac taka decyzje i jakimi kryteriami sie przy tym kierowa¢. Najpierw
rozwaz dzialalno$¢ gospodarcza, ktora jest zgodna z Twoim wyksztatceniem. Jezeli nie
znajdziesz pomystu na firme w tym obszarze, to moze uda Ci si¢ go znalez¢ w dziedzinie
Twoich zainteresowan. Wtedy bedziesz prowadzi¢ firme, zajmujac si¢ jednoczes$nie swoim
hobby. W dalszej kolejnosci zastandw sie, co umiesz i lubisz robi¢. To réwniez moze by¢
przedmiotem dziatalnosci gospodarczej. Wiele 0sob czerpie pomysly na biznes z obser-
wacji otoczenia — dostrzegaja one, ze w ich najblizszej okolicy nie sg oferowane produkty
lub ustugi, na ktore jest duze zapotrzebowanie, albo ze oferta istniejacych przedsigbiorstw
nie jest w pelni dostosowana do potrzeb klientow.

1. Absolwentka technikum weterynaryjnego otworzyta hotel dla zwierzat. Jego klientami sg
osoby, ktore w czasie wyjazdu nie maja komu powierzy¢ opieki nad zwierzetami domowymi.

2. Mitosnik gier komputerowych stworzyt aplikacje, ktéra pozwala sprawdzi¢, czy mozna uru-
chomi¢ dang gre na sprzecie uzytkownika aplikacji i na podstawie specjalnego algorytmu
podpowiada inne podobne gry. Aplikacja jest udostepniana bezptatnie, a jej twdrca zarabia

na reklamach producentéw gier.
B
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3. Pewien ksiegowy kilka lat temu zaczat
w czasie wolnym piec chleb dla siebie
i rodziny, ktéry wszystkim bardzo
smakowat. Po roku, ciagle pracujac
jako ksiegowy, zaczat sprzedawac
chleb wsréd znajomych. Po kilku latach
rozwigzat umowe o prace w biurze
rachunkowym, wynajat lokal i zatozyt
piekarnie. Teraz kazdy moze kupi¢
chleb wedtug jego receptury oraz inne
wyroby piekarskie.

4. Na nowo wybudowanym osiedlu, na ktérym mieszkato wiele rodzin z matymi dzie¢mi, dzia-
tata elegancka restauracja. Wiele oséb rezygnowato z odwiedzania tej restauracji, poniewaz
nie byto w niej wydzielonej przestrzeni dla dzieci. Dwéch mieszkaricdw tego osiedla posta-
nowito wiec otworzy¢ nowa restauracje —,Familijng’, w ktérej panuje swobodna atmosfera
i ktéra udostepnia sale zabaw dla dzieci, pomieszczenie do ich przewijania i karmienia,

a takze oferuje specjalne dania dla najmtodszych. W restauracji zostali zatrudnieni animato-
rzy zabaw, ktérzy prowadza réwniez warsztaty kulinarne dla dzieci. Oprécz ustug gastrono-
micznych restauracja swiadczy tez kilkugodzinne ustugi opieki nad dzie¢mi - rodzice, ktérzy
chca np. wyjs¢ do kina lub do teatru, moga pozostawic¢ w restauracji swoje dziecko i odebra¢
je za kilka godzin. Dzieckiem w tym czasie zajmujg sie pracujacy w restauracji animatorzy.

Wiele 0s6b, szukajac pomystu na swoj biznes, korzysta z mediow spotecznoéciowych.
Analizujg wpisy i komentarze na grupach gromadzacych lokalne spolecznosci i probuja
na tej podstawie wyszuka¢, czego brakuje w danej okolicy. Dla innych oséb inspiracja sa
podroze, w czasie ktérych obserwujg w innym regionie lub kraju dziatajace tam z powo-
dzeniem rézne firmy.
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Ocena pomystow na wiasny biznes

W jaki sposdb mozesz oceni¢, czy Twoj pomyst na biznes ma szanse na sukces? Po pierw-
sze, powinnas/powiniene$ przeanalizowa¢ mikrootoczenie Twojej przysztej firmy,
a przede wszystkim jej potencjalnych klientéw i konkurentow.

Przede wszystkim musisz odpowiedzie¢ sobie na pytanie: czy firma zajmujaca si¢ tym,
co sobie wymyslitam/wymyslitem, bedzie miala klientéw? Jezeli odpowiedz jest pozy-
tywna, to musisz postawi¢ sobie kolejne pytanie: kim bedg klienci mojej firmy? Decyzja

o tym, do kogo bedziesz adresowa¢ swoje produkty czy ustugi, jest okreslana jako wybor
rynku docelowego. Majac dokfadnie zdefiniowany rynek docelowy, bedziesz mogla/mogt
poznaé motywy postepowania i oczekiwania swoich przysztych klientéw oraz dostosowa¢
do nich nie tylko swoja oferte, ale réwniez inne aspekty dzialalnosci przedsiebiorstwa

(np. godziny otwarcia, formy platnosci czy stosowane $rodki promociji).

1. Jan, byly tenisista, podjat decyzje o otwarciu w swoim miescie szkoty tenisa ziemnego dla
dzieci w wieku od 3 do 7 lat. Rynkiem docelowym utworzonej przez niego firmy beda osoby
mieszkajace w jego miescie, ktére maja dzieci w wieku przedszkolnym. Dlatego reklamy
swojej szkoty bedzie zamieszczat w miejscach, w ktérych takie osoby moga sie pojawiac,
np. blisko przedszkoli, placéw zabaw czy przychodni dla dzieci.

2. Wiktoria, ktéra mieszka w todzi i jest technikiem ogrodnictwa, postanowita rozpocza¢ dziatal-
nos¢ gospodarcza polegajaca na dekorowaniu biur roslinami zielonymi oraz opiece nad nimi
(systematyczne podlewanie, nawozenie, przesadzanie, wymiana roslin). Rynkiem docelowym
utworzonego przez nia przedsiebiorstwa sg wszystkie firmy, ktére maja swoje siedziby w biu-
rowcach znajdujacych sie w todzi. Do wszystkich z nich bedzie wysytata oferte. W jednym
z biurowcéw zorganizuje siedzibe swojej firmy, w ktérej m.in. bedzie urzadzata warsztaty
poswiecone roslinom w miejscu pracy.

Drugim elementem bezpos$redniego otoczenia Twojej firmy, ktéry nalezy podda¢ ana-
lizie, s3 konkurenci. Po pierwsze, nalezy sprawdzié, czy istnieja firmy konkurencyjne,
ktore prowadzg dziatalno$¢ podobng do Twojej. Jezeli takich firm nie ma, to masz prosta
sytuacje, a jezeli istniejg, to nalezy je zidentyfikowa¢, a nastepnie przeanalizowac ich
oferte oraz dziatalno$¢ (np. dokonujgc u nich zakupéw). Po tej analizie trzeba zastanowic¢
sie, jak sktoni¢ klientéw tych firm do przejscia do Twojej firmy. Istotnym argumentem
moze by¢ np. wprowadzenie innowacji, ktore nie muszg by¢ kosztowne, ale powinny by¢
bardzo wazne dla Twoich przysztych klientow.

1. Jezeli zamierzasz otworzy¢ sklep osiedlowy, takg innowacjg moze by¢ wydtuzenie godzin
jego otwarcia. Jezeli Twéj sklep bedzie otwierany godzine wczesniej i zamykany godzine
pbzniej niz inne sklepy osiedlowe - to moze to by¢ ta innowacja, na ktéra czekaja klienci.

2. Jezeli zamierzasz uruchomi¢ zaktad fryzjerski lub kosmetyczny, mozesz wprowadzi¢ innowa-
cje polegajaca na wydzieleniu w poczekalni dla klientéw strefy dla dzieci w wieku do 10 lat.
W strefie tej klientki i klienci korzystajacy z ustug zaktadu beda mogli pozostawi¢ dziecko pod
opieka wykwalifikowanej opiekunki, a sami w tym czasie beda mogli spokojnie skorzysta¢
z ustug oferowanych przez Twoj zaktad.



Wydatki na uruchomienie przedsiebiorstwa 307

Planowanie finansow wtasnego przedsiebiorstwa

Waznym aspektem zaktadania wlasnego przedsigbiorstwa jest planowanie jego finansow.
Czynnos$¢ ta obejmuje:
ustalenie wydatkow, jakie trzeba ponies$¢ przed uruchomieniem dziatalnosci gospo-
darczej;
wskazanie Zrddet finansowania wydatkéw niezbednych do uruchomienia wlasnego
przedsigbiorstwa;
prognoze przychodow i kosztow projektowanego przedsiebiorstwa;
planowanie wpltywéw i wydatkow.

Wydatki na uruchomienie przedsiebiorstwa

Osoby, ktore chcg prowadzi¢ wlasny biznes, musza by¢ przygotowane na to, Ze wydatki na
ten cel trzeba ponie$¢, zanim jeszcze firma zacznie dziata¢ i przynosi¢ pienigdze. Kwota
potrzebna do uruchomienia wlasnej firmy zalezy przede wszystkim od tego, czym bedzie
sie ona zajmowala, czyli od przedmiotu dzialalnosci gospodarcze;.

Obliczajac kwote potrzebng do rozpoczecia dziatalno$ci gospodarczej, nalezy uwzgledni¢
m.in. wydatki na:

lokal, w ktorym bedzie ona prowadzona (zakup lub najem lokalu, jego ubezpieczenie
oraz ewentualny remont);

wyposazenie lokalu w maszyny, urzadzenia, meble itp.;

zakup potrzebnych surowcow i towarow;

ustugi specjalistow, ktorzy pomagajg w zakladaniu firmy (np. doradcéw podatko-
wych, prawnikéw);

promocje firmy (np. zaloZenie strony internetowej, druk i dystrybucje ulotek, oglo-
szenia w internecie, prasie, radiu i telewizji).

Osoba, ktéra w ramach dziatalnosci gospodarczej bedzie zajmowata sie tworzeniem stron inter-
netowych, poniesie duzo mniejsze wydatki na uruchomienie firmy niz osoba, ktéra chce produ-
kowac soki owocowe. W tym pierwszym przypadku do realizacji zlecer niezbedny jest komputer
i miejsce do pracy, w drugim - linia produkcyjna, materiaty, pracownicy itd.
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Rozdziat 32. Wiasny biznes

Czes$¢ wydatkow zostanie przeznaczona na zakup majatku uruchamianego
przedsiebiorstwa.

(J) Definicja

Majatek przedsiebiorstwa — wszystkie srodki gospodarcze (np. budynki, maszyny, surowce,
materiaty, $rodki pieniezne) bedace w dyspozycji przedsiebiorstwa i wykorzystywane do
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

W rachunkowosci majatek przedsiebiorstwa nazywany jest aktywami.

Pamigtaj, ze nie wszystko, co bedzie Ci potrzebne do prowadzenia biznesu, musisz mie¢
na wlasno$¢ - z wielu rzeczy mozna korzysta¢ na podstawie umowy najmu lub umowy
leasingu. Na podstawie tych uméw - w zamian za miesi¢czne oplaty — mozesz przez
ustalony w umowie okres uzywac potrzebnych Ci rzeczy. Jest to sposéb na zmniejszenie
wydatkow, jakie trzeba ponies¢ przed rozpoczeciem dzialalnosci.

Obecnie przedmiotem uméw najmu i leasingu sg nie tylko budynki, lokale i samochody,
ale rowniez komputery, telefony komorkowe czy nawet kompletne wyposazenie lokalu
(np. restauracji, sitowni, studia urody, zakladu fryzjerskiego). Po zakonczeniu umowy
leasingu istnieje mozliwos¢ wykupienia uzytkowanych rzeczy za niewielka cze$¢ ich pier-
wotnej warto$ci, natomiast po zakonczeniu umowy najmu takiej mozliwosci nie ma.

Jezeli w ramach dziatalnosci gospodarczej zechcesz uruchomi¢ food trucka [czyt. fud trakal,
bedzie Ci potrzebny odpowiednio przystosowany samochéd. W tym celu mozesz:

+ kupi¢ nowy, kompletnie wyposazony
samochdd za ok. 300 000 zt;

+ kupi¢ samochéd uzywany, ktéry bedzie
trzeba przystosowac do prowadzenia tej
dziatalnosci — co w sumie bedzie koszto-
wato ok. 100 000 z;

+ wynajac¢ gotowego food trucka za
ok. 7000 zt miesiecznie.

Irédta finansowania wydatkow zwigzanych z uruchomieniem wiasnego
przedsiebiorstwa

Gdy poznasz juz kwote potrzebng do uruchomienia wlasnej firmy, mozesz zacza¢ si¢
zastanawia¢, w jaki sposob ja zdobedziesz, czyli z jakich Zrédet finansowania skorzy-
stasz. Podstawowymi kryteriami ich wyboru sg koszty i dostepnos¢ (np. niektore kredyty
bankowe sg dostepne tylko dla firm dziatajacych od diuzszego czasu lub jedynie dla tych,
ktére posiadaja osobowos¢ prawna). Nalezy zwrdci¢ uwage rowniez na to, ze niektdre
zrodla finansowania podlegaja zwrotowi (np. pozyczki i kredyty), a inne sg bezzwrotne
(np. dotacje).



Irédta finansowania wydatkéw zwiazanych z uruchomieniem whasnego przedsiebiorstwa

~ Oszczednosci przedsiebiorcy oraz pozyczki od rodziny i znajomych
Zrédtem finansowania wydatkéw na uru-
chomienie firmy bardzo czesto sg oszczed-
nosci osoby rozpoczynajacej dziatalnosc.

Inng mozliwoscig jest pozyczenie pie-
niedzy od rodziny, przyjaciot lub zna-
jomych. Otrzymang pozyczke nalezy
zwrdci¢ zgodnie z ustalonymi warun-
kami, tj. w uzgodnionym terminie wraz

z ustalong kwotg odsetek. Nalezy przy tym
pamietaé, ze umowy pozyczki podlegaja
opodatkowaniu podatkiem od czynnosci
cywilnoprawnych.

* Kredyty i pozyczki

Waznym zrédlem finansowania dziatalnosci gospodarczej sg kredyty i pozyczki udziela-
ne przez banki. Przy poréwnywaniu ofert bankow zwracaj uwage nie tylko na wysokos¢
odsetek, ale rowniez na prowizje, jaka trzeba zaplaci¢, oraz wszelkie oplaty dodatkowe
(np. za wczesniejsza splate kredytu).

* Fundusze europejskie
Dziatalno$¢ gospodarcza moze by¢ dofinansowywana z funduszy europejskich.

(J Definicja

Fundusze europejskie - srodki finansowe pochodzace z budzetu Unii Europejskiej,
przeznaczone na finansowanie celéw uznanych przez Unie Europejska za wazne.

Wrsparcie z funduszy europejskich nie zawsze oznacza bezzwrotng dotacje na zalozenie
tirmy. Moze ono réwniez przybra¢ inng forme, m.in.:
kredytow, pozyczek i poreczen udzielanych na preferencyjnych warunkach przez ban-
ki oraz fundusze pozyczkowe i poreczeniowe;
udostepnienia na korzystnych warunkach finansowych powierzchni oraz wyposaze-
nia potrzebnego do prowadzenia dziatalnosci;
organizowania konferencji czy warsztatéw pomagajacych nawiaza¢ kontakty przydat-
ne w prowadzeniu dzialalno$ci;
szkolen, porad, stypendidw i stazy dla 0s6b zamierzajacych zalozy¢ wlasng firme.

Dla os6b, ktore nie maja doswiadczenia w korzystaniu z tego typu zrodet finansowania,
stworzone zostaly punkty informacyjne funduszy europejskich. Uzyskasz tam informa-
cje na temat realizowanych programéw i dziatan, w ramach ktérych moze zosta¢ dofinan-
sowana Twoja firma. Aby znalez¢ adres najblizszego punktu, mozesz skorzysta¢ z wyszu-
kiwarki znajdujacej sie na portalu funduszy europejskich.
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= " Dotacje dla 0s6b z niepetnosprawnosciami

Osoby z niepelnosprawnosciami, ktore chcg rozpocza¢ dziatal-
nos$¢ gospodarczg, moga uzyska¢ dofinansowanie ze $srodkow
Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnospraw-
nych (PFRON). Informacje w tej sprawie mozna znalez¢

w powiatowych urzedach pracy lub na stronie internetowej
PFRON.

< " Dotacje i pozyczki dla bezrobotnych

Osoby bezrobotne, ktore chcg zalozy¢ wlasng firme, moga
stara¢ sie o dofinansowanie w postaci pozyczki lub dota-

cji. Informacje na ten temat mozna uzyska¢ w powiato-
wych urzedach pracy lub na stronie internetowej Centrum
Informacyjno-Konsultacyjnego Stuzb Zatrudnienia ,, Zielona
Linia”

= " Fundusze pozyczkowe i poreczeniowe

Wiele jednostek samorzadu terytorialnego samodzielnie lub we wspélpracy z innymi
podmiotami tworzy organizacje, ktorych celem jest wspieranie rozwoju lokalnej przed-
siebiorczosci. Organizacje te moga nosi¢ rdzne nazwy (np. agencja, fundusz, izba, towa-
rzystwo, stowarzyszenie, fundacja), a ich oferta obejmuje m.in. udzielanie pozyczek oraz
poreczen kredytowych. Jest ona kierowana do 0séb, ktore na terenie dzialania danej jed-
nostki samorzadu terytorialnego prowadza lub chcg prowadzi¢ dziatalnos$¢ gospodarcza
i maja trudnos$ci w uzyskaniu kredytu bankowego (np. z powodu braku historii kredyto-
wej lub wymaganych przez bank zabezpieczen splaty kredytu).

Prognoza przychodow i kosztow

Prognoza przychodow i kosztow Twojej przyszlej firmy pozwoli okresli¢, od kiedy jej
dzialalno$¢ zacznie przynosic¢ zysk brutto. Obejmuje ona najczesciej okres kilku lat.

Prognozujac przychody, nalezy uwzgledni¢ planowang wielko$¢ sprzedazy oraz ceny,

po ktérych produkt bedzie sprzedawany. Jezeli w sprzedazy produktu oferowanego przez
Twoja przyszla firme wystepuje sezonowos¢, to prognozy przychodéw powinny uwzgled-
nia¢ to zjawisko.

Prognoza kosztow powinna uwzgledniaé:

koszty state zwigzane z prowadzeniem dziatalno$ci (np. wynagrodzenia dla pracow-
nikow zatrudnionych na podstawie uméw o prace, czynsz za lokal, oplaty za prowa-
dzenie strony internetowej, oplaty na rzecz biura rachunkowego, koszty polis ubez-
pieczeniowych);

koszty zmienne, ktérych wysokos¢ w kolejnych okresach bedzie zalezala od planowa-
nej wielkoéci sprzedazy (np. koszty zuzytych materiatdéw, koszty przesylek i transpor-
tu, wynagrodzenia oséb zatrudnianych na podstawie umoéw cywilnoprawnych).



Prognoza przychoddw i kosztow

Ewa planuje rozpoczecie dziatalnosci gospo-

darczej polegajacej na sprzedazy w miejsco-

wej hali targowej kubkéw z okolicznosciowy-
mi nadrukami.

W sprzedazy kubkéw wystepuje sezonowos¢
- najwiecej kubkéw sprzedaje sie w IV kwarta-
le roku, poniewaz ludzie kupuja je na prezenty
Swiateczne.

W IIl kwartale sprzedaz jest troche mniejsza
—w tym okresie oferowane sa gtéwnie kubki
z nadrukami dla turystéw, poniewaz ta grupa
klientéw kupuje kubki w czasie wakacji.

W | kwartale kazdego roku kubki kupuja
przede wszystkim osoby, ktére obchodza
walentynki.

Najmniejsza sprzedaz kubkéw wystepuje
w Il kwartale kazdego roku.

Wielkos¢ sprzedazy kubkéw Ewa ustalita na podstawie rozméw z osobg prowadzaca podobna
firme w miescie tej samej wielkosci, ktore jest réwnie atrakcyjne dla turystow jak miasto, w kté-
rym mieszka Ewa. Jednocze$nie Ewa przyjeta, ze w kazdym kolejnym roku sprzedaz kubkéw
bedzie rosta o0 10%.

Ceny kubkoéw ustalone przez Ewe sg nizsze o okoto 20% od cen, jakie stosuja firmy konkurencyj-
ne. W kolejnych latach Ewa zamierza podnosi¢ cene o 2 zt za kubek.

Elementami miesiecznych kosztéw statych w kazdym miesigcu 2024 r. sa:
+ koszty wynagrodzenia pracownika — 7000 zt;
+ koszty wynajecia straganu — 1500 zt;
« koszty biura rachunkowego - 1000 z;
« koszty utrzymania strony internetowej — 500 zt;
« koszty wynajecia magazynu - 500 zt;
« inne koszty (materiaty biurowe, znaczki pocztowe, ubezpieczenie itp.) — 500 zt.

W sumie miesieczne koszty state w 2024 r. bedg wynosity 11 000 z}, a koszty kwartalne —
33000 zt. Ewa przewiduje, ze w kolejnych latach koszty state beda rosty o 10% w poréwnaniu
do poprzedniego roku.

Jednostkowe koszty zmienne (koszt jednego kubka sprzedawanego przez Ewe) w 2024 r. skta-
daja sie z:

+ kosztow zakupu kubka - 5 zt;

+ kosztéw wykonania nadruku na kubku - 2 z;

+ kosztoéw opakowania kubka - 1 zt.

Ewa przewiduje, ze w kolejnych latach koszty zmienne beda rosty o 1 zt w poréwnaniu do po-
przedniego roku.

Na podstawie tych zatozen Ewa przygotowata prognoze przychodoéw i kosztow swojej firmy na
poszczegdlne kwartaty w latach 2024-2026, ktéra zostata przedstawiona w tabeli 36.

Zgodnie z ta prognoza dziatalnos$¢ gospodarcza Ewy przyniesie zysk dopiero w Il kwartale
2024 .
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Tabela 36. Prognoza kwartalnych przychoddw i kosztéw firmy Ewy na lata 20242026

Sprzedanailost 4700 4000 6000 10000 5170 4400 6600 11000 5687 4840 7260 12100

1 (w szt.)

2 Cena (wzt) 15 15 15 15 17 17 17 17 19 19 19 19
Wartos¢

3 przychodow (wzt) 70500 60000 90000 150000 87890 74800 112200 187000 108053 91960 137940 229900
(1x2)

4 Kosztystate (wzf) 33000 33000 33000 33000 36300 36300 36300 36300 39930 39930 39930 39930

Jednostkowe
5  koszty zmienne 8 8 8 8 9 9 9 9 10 10 10 10
(wzt)

Koszty zmienne
6 ogdtem (w zt) 37600 32000 48000 80000 46530 39600 59400 99000 56870 48400 72600 121000
(1x5)

Koszty
7 ogdtem (w zt) 70600 65000 81000 113000 82830 75900 95700 135300 96800 88330 112530 160930
(4+6)

Zysk/strata
8 brutto (w zf) -100 -5000 9000 37000 5060 -1100 16500 51700 11253 3630 25410 68970
3-7)

Irédto: opracowanie wiasne.

Planowanie wptywow i wydatkow

Z rozdzialu 29 wiesz, ze osoby podejmujace dziatalno$¢ gospodarcza powinny troszczy¢
sie, aby ich firma utrzymywala ptynnos¢ finansowa. Narzedziem, ktére moze im w tym
pomdc, jest plan wplywow i wydatkdéw. Wazne przy tym jest, aby pamietaé, ze wptywy

i wydatki nie sg tym samym co przychody i koszty.

W internecie mozna znalez¢ wiele aplikacji do zarzadzania plynnoscia przedsiebiorstwa,
mozna rowniez samodzielnie opracowaé odpowiedni arkusz kalkulacyjny. Gdy bedziesz
sporzadzac plan dla wlasnej firmy, nie ograniczaj sie do jednego kwartatu, lecz planuj na
co najmniej rok do przodu.

Wydatki, ktérych kwoty i terminy zaplaty sa stale (np. czynsz, wynagrodzenia, splata kre-
dytéw), wpisz do planu juz na poczatku roku. Pozostate informacje uzupelniaj na biezgco.
Pamietaj, aby wpisywac jak najbardziej realne wielkosci — unikaj bledu popelnianego
przez wiele 0sdb, ktore zawyzajg wplywy, a zanizajg wydatki. Plan taki staje si¢ wowczas
zbyt optymistyczny i prawdopodobnie niewykonalny.

Przygotujmy plan wptywéw i wydatkow dla firmy Ewy, o ktérej byta mowa w poprzednim przy-
ktadzie, na grudzien 2023 r. oraz poszczegdlne miesigce | kwartatu 2024 r., zeby sprawdzi¢, czy jej
firma zachowa ptynnos¢ finansowa.



Planowanie wptywow i wydatkow

Przygotowania do prowadzenia swojego sklepu Ewa rozpoczeta w grudniu 2023 r. W tym miesigcu
otrzymata dotacje z powiatowego urzedu pracy dla oséb podejmujacych dziatalnos¢ gospodar-

cza w kwocie 30 000 zt oraz postanowita przeznaczy¢ na ten cel 20 000 zt wtasnych oszczednosci.

W tym miesigcu musiata réwniez ponies¢ wydatki na doradcow, ktérzy pomagali jej w rozpo-
czeciu dziatalnosci gospodarczej, oraz wydatki na przystosowanie straganu i magazynu do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Ponadto warunki wspotpracy z dostawcami kubkéw i opakowan do nich oraz z firmg zajmujaca
sie wykonywaniem nadrukéw przewiduja, ze wydatki na kubki na kolejny kwartat firma Ewy
musi ponies¢ w ostatnim miesigcu poprzedniego kwartatu. Oznacza to, ze w grudniu 2023 r.
musi ponies¢ wydatki na kubki, ktére beda sprzedawane w | kwartale 2024 r,, a marcu 2024 r. -
wydatki na kubki, ktére beda sprzedawane w Il kwartale. Wszystkie wydatki dotyczace kosztéw
statych sa ponoszone w tym samym miesigcu, w ktérym wystepuje koszt.

Przedsiebiorstwo Ewy prowadzi sprzedaz tylko w sklepie stacjonarnym - tak wiec w momen-
cie uzyskania przychodu otrzymuje ona wptyw gotéwki. Przychody ze sprzedazy z | kwartatu

w prezentowanym planie wptywéw i wydatkéw zostaty podzielone na poszczegdlne miesigce -
na podstawie miesiecznych prognoz sprzedazy zaprezentowanych w poprzednim przyktadzie.

Dzieki planowaniu wptywéw i wydatkéw Ewa nie bedzie zaskoczona, jezeli kiedys wptywy ze
sprzedazy nie wystarcza na pokrycie wszystkich wydatkéw i bedzie mogta sie do tej sytuacji
wczesniej przygotowac (np. podpisujac z bankiem umowe o kredyt obrotowy).

Tabela 37. Plan wptywéw i wydatkow firmy Ewy na grudzieni 2023 r. oraz styczen, luty i marzec 2024 r. (w zt)

1 Stan$rodkéw finansowych na poczatek miesiaca 9400 23400 27400
2 Wplywy ze sprzedazy 25000 15000 30500
3 Dotacja z urzedu pracy na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej 30000 0 0 0
4 Wiasne oszczednosci przeznaczone na dziatalnos¢ gospodarcza 20000 0 0 0
5  Sumawptywow (2 +3 +4) 50000 25000 15000 30500
6  Wydatkina kubki 37600 0 0 32000
7 Wydatki na doradcow 2000 0 0 0
8  Wydatki na wyposazenie straganu i magazynu 1000 0 0 0
9  Wydatki na wynagrodzenia 7000 7000 7000
10  Wydatki na wynajecie straganu 1500 1500 1500
11 Wydatki na biuro rachunkowe 1000 1000 1000
12 Wydatki na utrzymanie strony internetowej 500 500 500
13 Wydatki na wynajecie magazynu 500 500 500
14 Pozostate wydatki 500 500 500
15  Sumawydatkow (6+7+8+9+10+11+12+ 13 +14) 40600 11000 11000 43000
16  Stan $rodkow finansowych na koniec miesiaca (1 45— 15) 9400 23400 27400 14900

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Biznesplan

Kolejnym etapem przygotowan do zalozenia wlasnej firmy jest sporzadzenie biznesplanu.

(J Definicja

Biznesplan (plan dziatalnosci gospodarczej) - dokument opisujacy proces zaktadania
i rozwijania firmy, przedstawiajacy jej cele oraz ramy czasowe i sposoby ich osiggniecia
w konkretnych warunkach wewnetrznych i zewnetrznych, w ktérych bedzie ona funkcjonowata.

Nie ma jednego uniwersalnego i powszechnie obowiazujgcego wzoru biznesplanu ze
$cisle okreslona strukturg. Jednak zakres informacji w réznych biznesplanach jest bardzo
podobny i obejmuje elementy wymienione w tabeli 38.

Tabela 38. Elementy biznesplanu i ich charakterystyka

Streszczenie

Podstawowe
informacje
o przedsiebiorstwie
i jego whascicielach

Analiza SWOT

Opis produktu
i sposobu jego
wytwarzania

Analiza rynku
iplan
marketingowy

Informacje
organizacyjne
(plan organizacyjny)

Informacje
finansowe
(plan finansowy)

Streszczenie jest wizytdwka biznesplanu i powinno zachecac do dalszej jego lektury. Zamieszcza
sie w nim skrécony opis uruchamianego przedsiebiorstwa oraz informacje o elementach wyréz-
niajacych je na rynku.

W tej czesci nalezy wskazac cele przedsigbiorstwa, a takze podac podstawowe jego dane (nazwe,
lokalizacje, forme organizacyjno-prawng, forme opodatkowania dochodéw) oraz informacje
o whascicielach (wyksztatcenie, doswiadczenie, motywy rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej).

Jest to ocena mocnych i stabych stron przedsiebiorstwa oraz stojacych przed nim szans i zagrozen.

W tej czesci nalezy przedstawic produkty, jakie zamierza oferowac przedsiebiorca, i wskazac cechy
wyrézniajace je sposrod innych produktéw na rynku. Nalezy tez opisac proces ich wytwarzania
oraz wymieni¢ niezbedne maszyny, urzadzenia i surowce, wraz z informacjami o ich dostawcach.

Zamieszcza sie tu informacje o potenjalnych klientach (grupie docelowej), przewidywanym
popycie oraz firmach i produktach konkurencyjnych. Ponadto nalezy tu przedstawi¢ planowane
dziatania marketingowe.

Ta cze$¢ powinna zawierac opis struktury organizacyjnej oraz sposobu zarzadzania przedsigbior-
stwem, a takze informacje o osobach, ktdre beda zajmowaty kluczowe stanowiska.

W tej czesci nalezy przedstawic prognozowane przychody i koszty dziatalnosci gospodarczej
w pierwszym roku i kolejnych latach, a takze wielkosci wybranych wskaznikéw finansowych.

Biznesplan sporzadza si¢ przede wszystkim w celu pozyskania §rodkéw finansowych na
rozpoczecie dziatalnosci, ale nie jest to jego jedyne przeznaczenie. Przyszly przedsigbiorca
moze wykorzysta¢ biznesplan m.in. réwniez do:

oszacowania i ograniczenia ryzyka podejmowanej dziatalnosci;
ponownego przemyslenia zamierzen i decyzji zwigzanych z przyszla firma;
oceny oplacalnos$ci powstajacego przedsigbiorstwa;

zarzadzania przedsiebiorstwem po jego uruchomieniu.
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Analiza SWOT jako element biznesplanu

Jednym z elementéw biznesplanu jest analiza SWOT.

(J Definicja

Analiza SWOT - metoda oceny mocnych i stabych stron przedsiebiorstwa oraz stojacych przed
nim szans i zagrozen.

Nazwa tej metody jest skrotem utworzonym z pierwszych liter angielskich stow: strengths
[czyt. strenfs] (mocne strony), weaknesses [czyt. liknesyz] (stabe strony), opportunities
[czyt. oportjunytiz] (szanse), threats [czyt. frets] (zagrozenia). Mozna wyrdzni¢ dwa pod-
stawowe cele analizy SWOT.
Rozpoznanie otoczenia, w ktorym dziala przedsiebiorstwo. Analiza SWOT umoz-
liwia zidentyfikowanie czynnikow, ktore stwarzaja dla powstajacej firmy szanse oraz
ktére moga stanowi¢ dla niej zagrozenia. Dzieki temu mozZe ona podja¢ dzialania
zmierzajgce do wykorzystania istniejacych szans oraz wyeliminowania badz ogranicze-
nia skutkéw zagrozen. Do szans i zagrozen w otoczeniu przedsiebiorstwa mozna za-
liczy¢ dziatania firm konkurencyjnych, zmiany w zachowaniu konsumentéw, zmiany
stylu Zycia, rozwoj nowych technologii, zmiany w obowigzujacych przepisach, zmiany
poziomu zamoznosci spoleczenstwa, polityke gospodarcza rzadu, zmiany klimatyczne
czy sytuacje miedzynarodowsa (np. kleski zywiotowe na jakims obszarze stanowia duze
zagrozenie dla firm turystycznych oferujacych wyjazdy do tego regionu).
Rozpoznanie wewnetrznych warunkow dzialania przedsiebiorstwa. Umozliwia
zidentyfikowanie posiadanych atutéw (mocnych stron) oraz stabosci (stabych stron)
- po to aby w pelni wykorzystac te pierwsze oraz wyeliminowac badz ograniczy¢
skutki tych drugich. Do wewnetrznych warunkéw dzialania przedsigbiorstwa mozemy
zaliczy¢ kwalifikacje pracownikéw, doswiadczenie wiascicieli, posiadane przez przed-
siebiorstwo zasoby (np. maszyny, urzadzenia, srodki finansowe, patenty), lokalizacje
firmy czy stosowane metody zarzadzania, produkeji i obstugi klientow.

Analize SWOT najcze$ciej przedstawia si¢ w formie graficznej — w postaci tabeli (macie-
rzy) zbudowanej z dwéch wierszy i dwoch kolumn (rys. 52).

Mocne strony Stabe strony

Rysunek 52. Macierz SWOT

Szanse Zagrozenia

Irédto: opracowanie wiasne.



Rozdziat 32. Wiasny biznes

" Prezentacja koncepcji wkasnego biznesu

Na podstawie sporzadzonego biznesplanu nalezy przygotowac prezentacje koncepcji
Twojego pomystu na dziatalnos¢ gospodarczg. Powinna ona zawiera¢ najwazniejsze infor-
macje z biznesplanu - niezbedne nie tylko do tego, zeby odbiorca zrozumial Twéj pomyst
na biznes, ale réwniez do tego, Zeby w niego uwierzyl. Przygotowujac t¢ prezentacje, zasta-
ndéw sie nad tym, jak ja przedstawisz. Mozesz to zrobi¢, pokazujac i omawiajac slajdy, ale
warto tez rozwazy¢ przygotowanie prezentacji multimedialnej lub materiatu filmowego.

Koncepcje wlasnej firmy mozesz zaprezentowaé swoim bliskim i znajomym, nauczycie-
lom oraz osobom prowadzacym biznes. Zeby dotrze¢ do tej ostatniej grupy, wykorzystaj
swoich wszystkich znajomych oraz nawigz kontakt z organizacjami samorzadu gospodar-
czego. Sledz tez informacje w internecie o konkursach dla 0s6b zamierzajacych podjaé
dziatalnos$¢ gospodarcza.

Wykorzystaj wszystkie mozliwo$ci zaprezentowania koncepcji Twojej przyszlej firmy.

Na kazdym spotkaniu otrzymasz rézne informacje zwrotne (przypomnij sobie zasady
przyjmowanie feedbacku — oméwione w rozdziale 25). Nie odrzucaj zadnej z nich — nawet
jezeli na poczatku si¢ z nig nie zgadzasz. Wszystkie notuj i rozwaz je w dogodnym mo-
mencie. Na podstawie otrzymanych informacji zwrotnych odpowiednio modyfikuj swoja
koncepcje na biznes.

| Kolejne kroki do zatozenia wtasnej firmy

Jezeli po zaprezentowaniu innym koncepcji swojego biznesu i po ponownym jej prze-
mysleniu i ewentualnym skorygowaniu nadal bedziesz chciala/chcial prowadzi¢ wlasna
firme, musisz wykona¢ kolejne kroki w celu jej uruchomienia.

Najwazniejsze z nich to:

wybor formy organizacyjno-prawnej (np. mozesz prowadzi¢ przedsigbiorstwo jedno-
osobowe lub spodtke);

wybor formy opodatkowania dochoddow;

wybor miejsca prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej;

wybodr nazwy firmy;

zarejestrowanie firmy;

podpisanie uméw z dostawcami i kooperantami;

zatrudnienie pracownikow.
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. Decyzja o zatozeniu wiasnej firmy umozliwia stworzenie sobie stabilnego miejsca pracy oraz
osigganie dochodow, ktérych wielko$¢ w znacznym stopniu bedzie zalezata od wtasnego
zaangazowania i pomystowosci.

. Zadnego biznesu nie da sie prowadzi¢ samemu, bez innych ludzi. Do tego, aby firma odnio-
sta sukces, potrzebni s m.in. zadowoleni klienci, pracownicy czy dostawcy.

3. We wspotczesnej gospodarce coraz wieksze znaczenie ma prawo wiasnosci intelektualnej.

. Osoby, ktére zdecyduja sie na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, musza mie¢ pomyst
na biznes, czyli musza wiedzie¢, czym ich firma bedzie sie zajmowata.

. Decyzja o tym, do kogo firma bedzie adresowata oferowane przez siebie produkty czy ustu-
gi, jest okreslana jako wybér rynku docelowego.

. Planowanie finanséw nowo uruchamianego przedsiebiorstwa obejmuje:

- ustalenie wydatkow, jakie trzeba ponie$¢ przed uruchomieniem dziatalnosci gospodarczej;

« wskazanie zrédet finansowania wydatkow niezbednych do uruchomienia wiasnego przed-
siebiorstwa;

+ prognoze przychoddw i kosztéw projektowanego przedsiebiorstwa;

+ planowanie wptywéw i wydatkéw.

. Biznesplan (plan dziatalnosci gospodarczej) to dokument opisujacy proces zakfadania i roz-
wijania firmy, przedstawiajacy jej cele oraz ramy czasowe i sposoby ich osiggniecia w kon-
kretnych warunkach wewnetrznych i zewnetrznych, w ktérych bedzie ona funkcjonowata.

. W jakiej roli zawodowej (pracownika czy przedsiebiorcy) zamierzasz funkcjonowac po za-
konczeniu edukacji? Uzasadnij odpowiedz.

. Przygotuj 5 pytan dotyczacych prowadzenia wtasnego biznesu, ktére chciatabys$/chciatbys
zadac osobie prowadzacej od 10 lat wiasne przedsiebiorstwo.

. Przygotuj notatke, w ktérej wyjasnisz, dlaczego we wspoétczesnej gospodarce coraz wieksze
znaczenie ma prawo wiasnosci intelektualnej.

. Wyobraz sobie, ze zaktadasz wtasna firme zgodnga z zawodem, ktéry chcesz wykonywac
w przysztosci. Przygotuj liste wydatkow, ktére bylyby zwigzane z zatozeniem firmy.

. Wyszukaj na stronie internetowej Twojego powiatowego urzedu pracy informacje o dofi-

nansowaniach dla oséb bezrobotnych podejmujacych dziatalnos¢ gospodarcza. Znajdz for-

mularz wniosku dla oséb starajacych sie o dofinansowanie, przeczytaj go uwaznie i sprobuj

wypetnic. Jezeli jakies zapisy sa dla Ciebie niejasne, zapytaj nauczyciela przedmiotu biznes

i zarzadzanie, jak nalezy je uzupetnic.

. Znajdz nazwy, adresy korespondencyjne, numery telefonéw i adresy stron internetowych

nastepujacych instytucji, majacych siedzibe w Twoim powiecie lub wojewédztwie:

a) powiatowy urzad pracy;

b) punktinformacyjny funduszy europejskich;

¢) oddziat Paristwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych;

d) organizacja (organizacje) utworzona przez samorzad gminy, powiatu lub wojewddztwa,
ktorej celem jest wspieranie rozwoju lokalnej przedsiebiorczosci.

. Przygotuj scenariusz komiksu dotyczacego koncepcji Twojej przysztej firmy.
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