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REPETYTORIUM

1. Towaroznawstwo

1.1. Zakres towaroznawstwa

Towaroznawstwo to nauka, ktorej przedmiotem jest towar. Zajmuje si¢ badaniem wlasciwosci
towardw, czynnikow, procesow i zjawisk wplywajacych na jakos¢ towardw.

Towaroznawstwo dzielimy na:
o towaroznawstwo ogdlne - zajmujace si¢ zagadnieniami wspdlnymi dla calej dyscypliny
nauki, np. metody badania i oceny jako$ci;
o towaroznawstwo artykulow zywnosciowych — zajmujace si¢ m.in. wartoscia odzywcza
zywnosci, czynnikami wplywajacymi na zywno$é;
o towaroznawstwo artykulow niezywnosciowych - zajmujace si¢ towarami powszechnego
uzytku, np. wyrobami papierniczymi, wyrobami kosmetycznymi.

1.2. Asortyment towarowy

Asortyment towarowy to celowo dobrany zestaw towarow, ktory tworzy oferte jednostek
handlowych.

W celu okreslenia asortymentu towarowego jednostka musi wybra¢ segment rynku, do ktérego
bedzie kierowata swojg oferte, okresli¢ potrzeby lub grupy potrzeb, jakie zamierza zaspokajac,
wybrac branze i dokona¢ wyboru towardw.

Struktura asortymentu towarowego sklada sie z branzy, grupy towarowej, podgrupy towarowej
i artykutu.

Asortyment towarowy mozna podzieli¢ na:

e asortyment podstawowy (gléwny przedmiot sprzedazy w sklepie) i asortyment uzupelniajacy
(towary powiazane z branza sklepu);
asortyment szeroki — obejmujacy wiele towardéw réznych branz, grup towarowych;
asortyment waski — obejmujacy towary jednej branzy, kilku grup towarowych;
asortyment gleboki — zapewniajacy duzy wybor odmian, koloréw, rodzajow, rozmiarow;
asortyment plytki - oznaczajacy maly wybor odmian, koloréw, rodzajow, rozmiardw.

1.3. Klasyfikacja towaréw

Biorac pod uwage zastosowanie towarow, wyrozniamy:
e towary konsumpcyjne (np. zele pod prysznic, mydla, bulki pszenne);
e towary przemystowe (np. dzwigi, koparki).

Ze wzgledu na pochodzenie towaréw wyrozniamy:
e towary krajowe (np. papieréwki);
e towary zagraniczne (np. cytrusy).
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Biorac pod uwage powiazanie towarow w procesie zaspokajania potrzeb, wyrozniamy:
o towary komplementarne (np. trampki i sznurdwki);
e towary substytucyjne (np. parasole i plaszcze przeciwdeszczowe).

Ze wzgledu na zachowanie klientow wyrozniamy:
e towary czestego zakupu (np. wode mineralng, chleb);
e towary okresowego zakupu (np. odziez);
e towary epizodycznego zakupu (np. motorowki).

Polska Klasyfikacja Wyrobow i Ustug zawiera klasyfikacje produktow w ukladzie rodzajowym.
Zostala ona stworzona na potrzeby statystyki, ujednolica system informacyjny w gospodarce
materialowej. Obecnie obowigzuje Polska Klasyfikacja Wyrobdéw i Uslug wprowadzona Rozpo-
rzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 4 wrzesnia 2015 r.* Schemat klasyfikacji stanowi grupy, ktore
obejmujg symbole i nazwy grup.

1.4. Whasciwosci towarow

Do wlasciwosci fizycznych towardw zaliczamy m.in.: gestos¢, elastycznosé, $cieralnosé, twardosé,
plastycznos¢, lepkos¢, higroskopijnosé.

Do wlasciwosci chemicznych towardéw zaliczamy m.in.: sktad chemiczny, toksyczno$é, kwasowosé
i zasadowo$¢, rozpuszczalnosé w wodzie, zdolnos$¢ utleniania sie, reaktywnos¢.

1.5. Opakowanie towarow

Opakowanie to wyrdb, w tym wyrob bezzwrotny, wykonany z jakiegokolwiek materiatu, prze-
znaczony do przechowywania, ochrony, przewozu, dostarczania lub prezentacji produktow
od surowcow do towarow przetworzonych®.

W art. 4. Ustawy z dnia 13 czerwca 2013 r. 0 gospodarce opakowaniami i odpadami opakowanio-
wymi wyrézniono nastepujace kategorie opakowan:

e ,opakowania jednostkowe - stuzace do przekazywania produktu uzytkownikowi w miej-
scu zakupu;

o opakowania zbiorcze - zawierajace wielokrotnos¢ opakowan jednostkowych produktéw,
niezaleznie od tego, czy s3 one przekazywane uzytkownikowi, czy tez stuza zaopatrywaniu
punktéw sprzedazy i ktére mozna zdjaé z produktu bez naruszania cech produktu;

o opakowania transportowe - stuzace do transportu produktéw w opakowaniach jednost-
kowych lub zbiorczych w celu zapobiegania uszkodzeniom produktéw, z wylaczeniem

konteneréw do transportu drogowego, kolejowego, wodnego lub lotniczego™*.

Wyrdznia si¢ rowniez nastepujace opakowania:
e biorac pod uwage wlasciwosci uzytkowe:
- opakowania jednorazowego uzytku (np. opakowania jogurtow);
- opakowania wielokrotnego uzytku (np. skrzynie);

? Rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 4 wrzesnia 2015 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug
(PKWiU) (Dz.U. z 2015 r., poz. 1676, z pézn. zm.).

* Ustawa z dnia 13 czerwca 2013 r. o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi (tekst jedn.
Dz.U. 72018 r., poz. 150, z pézn. zm.).

4 .
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o biorac pod uwage trwalos¢:
- opakowania trwale (np. kartony, skrzynie);
- opakowania nietrwale (np. torebki foliowe);

e ze wzgledu na stopien dopasowania opakowania do cech i wlasciwoéci towaru:
- opakowania uniwersalne (np. kartonowe pudta);
- opakowania specjalne (np. wytlaczanki na jajka);
o ze wzgledu na material, z jakiego jest wykonane opakowanie:
- opakowania drewniane;
- opakowania papierowe;
- opakowania szklane;
- opakowania metalowe;
- opakowania z tkanin;
- opakowania z tworzyw sztucznych;
- inne.

Opakowania pelnig nastepujace funkcje:
e informacyjng - dostarczajg informacji o skladzie produktu, danych producenta, sposobie
uzytkowania;
e promocyjna - zachecajg do zakupu, utatwiajg eksponowanie produktu na sali sprzedazowej;
e transportowa — ulatwiajg transport i magazynowanie towardw.

1.6. Oznakowanie towarow
Zgodnie z art. 21 Ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow:

»Przedsiebiorca wprowadzajacy towar do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest
obowigzany do zamieszczenia na towarze, jego opakowaniu, etykiecie, instrukcji lub do dostar-
czenia w inny, zwyczajowo przyjety sposob, pisemnych informacji w jezyku polskim:

1) okreslajacych firme producenta i jego adres, a takze panstwo siedziby wytworcy, jezeli
ma on siedzibe poza terytorium panstw cztonkowskich Unii Europejskiej i panstw cztonkow-
skich Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu (EFTA) - stron umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym;

2) umozliwiajacych identyfikacje towaru, chyba ze przeznaczenie towaru jest oczywiste”™.

Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1169/2011 z dnia 25 paZdziernika

2011 r. okresla, jakie informacje nalezy poda¢ na opakowaniu produktu zywnos$ciowego. Sg to:
e nazwa produktu;

sktad chemiczny z podaniem nazwy sktadnikéw i ilosci zawartych w produkcie;

zawartos$¢ netto Zywnosci;

data minimalnej trwalosci lub termin przydatnosci do spozycia;

sposob przygotowania do uzytkowania;

kraj lub miejsce pochodzenia;

warunki przechowywania;

warunki uzycia;

wartos$¢ odzywcza;

dane producenta;

w przypadku napojow o zawartos$ci alkoholu powyzej 1,2% objetosciowo powinna by¢

przedstawiona faktyczna zawarto$¢ alkoholu.

® Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U. z 2018 1., poz. 646, z pén. zm.).
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Zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia 19 pazdziernika 2004 r. w sprawie dodatkowych
wymagan dotyczgcych znakowania obuwia przeznaczonego do sprzedazy konsumentom nalezy
oznaczy¢ wierzch obuwia, podszewke z wysciolka i spéd obuwia®. Oznakowanie powinno
informowag, z jakiego materiatu wykonano czesci obuwia’.

Oznaczenia stowne i piktogramy cze$ci obuwia

Oznaczenie stowne Piktogram
2. Podszewka z wysciétka ‘

Oznaczenia stowne i piktogramy rodzajow materiatow, z ktérych wykonano czesci obuwia

Oznaczenie stowne Piktogram

1. Skéra

2. Skora pokryta

3. Materiat widkienniczy

4.Inny materiat

® Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 19 pazdziernika 2004 r. w sprawie dodatkowych wymaga dotyczgcych
znakowania obuwia przeznaczonego do sprzedazy konsumentom (Dz.U. z 2004 r. nr 240, poz. 2409).

7 .
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W celu zwigkszenia obrotu w sklepie z zabawkami wprowadzono do sprzedazy odziez dziecigca.
Jest to przyktad

>

splycenia asortymentu.
B. zawezenia asortymentu.
C. poglebienia asortymentu.
D. poszerzenia asortymentu.

Test 1. Zadanie 2

Dokument PZ - przyjecie z zewnatrz — potwierdza

>

. wydanie sprzedanych towaréw odbiorcy.

B. przyjecie zakupionych towardw od dostawcy.

C. przyjecie wyrobow gotowych z produkcji do magazynu.

D. zwrot wadliwych wyrobéw gotowych z magazynu do produkeji.

Test 1. Zadanie 3

ZADANIE 4

Celem odbioru jakosciowego jest

A. wykrycie wad towaréw.

B. sprawdzenie ilosci przyjetego towaru.

C. utajenie wad towardw, ktore powstaty u dostawcy.

D. utajenie wad towardw, ktdre powstaly w czasie transportu.

Test 1. Zadanie 4

| ZADANIE 5 |
Ile wynosi kwota podatku VAT, jezeli cena sprzedazy netto wynosi 350,00 zt/szt., podatek

VAT 23%, a cena sprzedazy brutto 430,50 z/szt.?
A. 23,00zt
B. 80,50 zt
C. 373,00 zt
D. 430,50 zt

Test 1. Zadanie 5
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Oblicz ceng sprzedazy netto ksigzki, jezeli cena zakupu netto wynosi 24,00 z}/szt., a marza stanowi
20% ceny sprzedazy netto (kalkulacja ,w stu”).

A. 4,80zt

B. 6,00 zt

C. 28,80zt

D. 30,00 zt

Test 1. Zadanie 6

| ZADANIE 7 |
Oblicz ceng sprzedazy brutto telewizora opodatkowanego podstawowa stawka podatku VAT,
jezeli cena zakupu netto wynosi 1600,00 zI, a marza 30% tej ceny.

A. 1968,00 zt

B. 2080,00 zt

C. 2558,40 zt

D. 2811,43 zt

Test 1. Zadanie 7

Hurtownia Pigkno sp. z 0.0. stosuje narzut w wysokosci 25% od ceny zakupu. Cena zakupu
netto balsamu do ciala wynosi 18,00 zI. Po sezonie hurtownia wprowadzila dla swoich statych
klientow 20-procentowy rabat liczony od ceny hurtowej netto. Ile wyniesie cena hurtowa netto
po uwzglednieniu rabatu?

13,50 zt

14,40 zt

18,00 zt

. 22,50 7zt

o nw>

Test 1. Zadanie 8

ZADANIE 9

Detalista kupil parasolki w cenie zakupu netto 10,00 zt/szt. Marza detaliczna wyniosta 10% ceny
zakupu netto, a stawka podatku VAT 23%. Ile wynosi cena detaliczna brutto parasolki?

A. 8,47 zt

B. 11,00 zt

C. 12,30zt

D. 13,53 zt

Test 1. Zadanie 9
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ZADANIE 10

Hurtownia obnizyta ceny towardéw o 45%. Ile bedzie kosztowal towar po obnizce, jezeli jego cena
przed obnizkg wynosita 500,00 zt?

A.

225,00 zt

B. 275,00 zt
C.
D. 725,00 zt

525,00 zt

Test 1. Zadanie 10

W momencie odejscia z pracy pracownika, ktéry byt odpowiedzialny za dzial z artykutami
chemicznymi,

A.

nie jest wymagana zadna inwentaryzacja.

B. nalezy przeprowadzi¢ inwentaryzacje okresows.
C.
D. nalezy przeprowadzi¢ inwentaryzacje zdawczo-odbiorcza.

nalezy przeprowadzi¢ inwentaryzacje nadzwyczajna.

Test 1. Zadanie 11

Przy rozkladaniu towaréw na potkach sklepowych nalezy kierowac sie nastepujaca zasada:

A.
B. towary promocyjne nalezy umieszcza¢ w tzw. $lepych zautkach.

C.

D. towary lzejsze nalezy umieszczaé na gérnych potkach, towary cigzsze na dolnych potkach.

towaréw komplementarnych nie nalezy umieszcza¢ obok siebie.

towary ciezsze nalezy umieszczac na goérnych potkach, towary lzejsze na dolnych potkach.

Test 1. Zadanie 12

| ZADANIE 13
Pracownik sklepu zapomnial zamkna¢ okno w magazynie, przez co w wyniku opadéw atmosfe-
rycznych towary zamokly. Po przeprowadzeniu inwentaryzacji stwierdzono niedobér

A. naturalny.
B. zawiniony.
C. niezawiniony.
D. w wyniku bledéw w ewidencji.
Test 1. Zadanie 13
30 Czes¢ Il Testy



Zakupione towary zostaly dostarczone przez sprzedawce do magazynu nabywcy. W umowie
zakupu sposéb przekazania towaréw zostat okreslony jako

A.
B.
C.
D.

loco magazyn odbiorcy.
loco magazyn dostawcy.
franco magazyn odbiorcy.
franco magazyn dostawcy.

Test 1. Zadanie 14

Do form rozliczen gotéwkowych zaliczymy

A.

B
C.
D

polecenie zaplaty.

. przekaz pocztowy.

polecenie przelewu.

. rozliczenie saldami.

Test 1. Zadanie 15

Sklep odziezowy przy zakupie dwdch par skarpet oferuje trzecig pare za pot ceny. Jest to przyktad

A.

B.
C.
D.

rabatu.

reklamy.

public relations.
promocji sprzedazy.

Test 1. Zadanie 16

ZADANIE 17

Znak przedstawiony na rysunku oznacza

A.
B.
C.
D.

produkt drazniacy.

produkt szkodliwy dla ryb.

produkt szkodliwy dla zwierzat.
produkt niebezpieczny dla srodowiska.

Test 1. Zadanie 17
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ZADANIE 18

Pistacje zaliczamy do

A.
. owocow pestkowych.

B
C.
D

owocow suchych.

owocow jagodowych.

. owocow potudniowych.

Test 1. Zadanie 18

ZADANIE 19

Zamowienie towardw jest

A.

sporzadzane przez dostawce i skierowane do nabywcy.

B. sporzadzane przez nabywce i skierowane do dostawcy.
C.
D. sporzadzane przez dostawce i skierowane do sprzedawcy.

sporzadzane przez sprzedawce i skierowane do odbiorcy.

Test 1. Zadanie 19

ZADANIE 20

Towar zakupiony przez internet klient moze zwroci¢ w ciggu

A.
B. 10 dni.
C.

D. 21 dni.

7 dni.

14 dni.

Test 1. Zadanie 20

| ZADANIE 21 |
Skrot UOKIK oznacza

A.

32

Urzad Obstugi Konsumentéw i Klientow.

B. Urzad Ochrony Konsumentéw i Klientow.
C.
D. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Urzad Obstugi Konkurencji i Konsumentdw.

Test 1. Zadanie 21
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| ZADANIE 22 |
Klient skorzystal ze sprzedazy ratalnej. Warto$¢ zakupionego towaru wynosita 3600,00 zi, a opro-
centowanie kredytu w skali roku 10%. Ile wyniosta kwota odsetek po roku?

A. 3,60zt

B. 36,00 zt

C. 360,00 zt

D. 3600,00 zt

Test 1. Zadanie 22

Sprzedaz telefoniczna wewnetrzna wystepuje, gdy

A. Kklient dzwoni do firmy w celu uzyskania szczegotowej informacji o towarze.

B. pracownik firmy dzwoni do potencjalnego klienta w celu przedstawienia mu oferty.

C. pracownik firmy dzwoni do instytucji finansowej w celu uzyskania informacji o pozyczce.
D. pracownik firmy dzwoni do statego klienta w celu przedstawienia mu oferty indywidualnej.

Test 1. Zadanie 23

Anna postanowita kupi¢ rézowy futeral na telefon, poniewaz jej kolezanki w klasie taki maja.
Dokonujac zakupu, kierowata si¢ motywem

>

racjonalnym.

B. emocjonalnym.

C. psychologicznym.
D. oszczednos$ciowym.

Test 1. Zadanie 24

| ZADANIE 25 |
Ktére opakowanie patyczkéw kosmetycznych jest najkorzystniejsze cenowo?
A. 70 szt. — cena 1,10 zt
B. 100 szt. - cena 1,60 z1
C. 160 szt. — cena 1,90 zt
D. 200 szt. - cena 2,70 z1

Test 1. Zadanie 25

Test 1 33



ZADANIE 26

Woda kwiatowa nalezy do grupy artykutow

>

. higienicznych.

B. upickszajacych.
C. pielegnacyjnych.
D. perfumeryjnych.

Test 1. Zadanie 26

Ustal warto$¢ i charakter réznicy inwentaryzacyjnej na podstawie danych przedstawionych
w ponizszej tabeli.

llosciowy stan towaru

llosciowy stan towaru . g . Cena
Nazwa towaru Jm. : wg zapiséw w ksiegach
wg spisu z natury rachunkowych (zh)
Sok truskawkowy szt. 96 89 4,20
A. Niedobdr wynoszacy 7 szt.
B. Nadwyzka wynoszaca 7 szt.
C. Niedobdr wynoszacy 29,40 z1
D. Nadwyzka wynoszaca 29,40 z1
Test 1. Zadanie 27
Na podstawie danych z ponizszej tabeli ustal wartos¢ kompensaty.
Stan towaréw wedtug
Nazwa towaru
spisu z natury ewidencji ksiegowej
Dzem malinowy 120 szt. po 2,10 zt/szt. 123 szt. po 2,10 zt/szt.
Dzem wisniowy 122 szt. po 2,20 zi/szt. 118 szt. po 2,20 zt/szt.
A. 6,30zt
B. 6,60 zt
C. 8,20zt
D. 8,80 zt

Test 1. Zadanie 28 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
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ZADANIE 29

Przy ustaleniu kompensaty bierze si¢ pod uwage
A. nizszg cene i wigkszg ilos¢.
B. nizszg cene i mniejsza ilos¢.
C. wyzszg ceng i wigkszg ilos¢.
D. wyzsza cene i mniejszg ilo$¢.

Test 1. Zadanie 29

ZADANIE 30
Przedstawione na rysunku opakowanie zaliczamy do ‘

A. opakowan szklanych.

B. opakowan zbiorczych.
C. opakowan specjalnych.
D. opakowan plastikowych.

Test 1. Zadanie30 | |A

| ZADANIE 31 |
Wadg opakowan szklanych jest

A. kruchos¢.

B. latwopalnos¢.

C. higroskopijnosc¢.
D. estetyczny wyglad.

Test 1.Zadanie31 | |A|| B | [C|| D]

Sprawdzenie jako$ci krysztalow za pomocg stuchu nalezy do

A. fizycznej metody badania jakosci towardow.

B. chemicznej metody badania jakosci towarow.

C. instrumentalnej metody badania jakosci towarow.
D. organoleptycznej metody badania jako$ci towardw.

Test 1. Zadanie 32

Test 1 35






ZADANIA PRAKTYCZNE

ZADANIE 1

Sklep Spozywczy DINA Antonina Miki zajmuje si¢ sprzedazg artykuléow spozywczych.

1. Przygotuj stanowisko obstugi klienta:

N

NOoO UV hAW

- pobierz z magazynu odpowiednie towary zgodnie z danymi zawartymi w tabeli 1;

- oznakuj towary cenami za pomocg metkownicy zgodnie z informacjami zawartymi
w tabeli 2;

- przygotuj ekspozycje towaréw na pétkach sklepowych;

- sporzadz wywieszki cenowe i umies¢ je przy towarach;

- wprowadz nazwy i ceny detaliczne brutto towaréw do kasy fiskalnej;

- wprowadz stan gotéwki do kasy fiskalnej zgodnie z iloscig pieniedzy znajdujacg si¢ w ko-
percie ,,Pogotowie kasowe”;

- wydrukuj potwierdzenie dokonania wplaty i umie$¢ je w kopercie ,,Pogotowie kasowe”.

. Po przeprowadzonej rozmowie sprzedazowej dokonates/-as sprzedazy towaréw zgodnie

z zamoéwieniem klienta (tabela 3) z dnia 12.01.2018 r.

. Dokonaj inkasa naleznosci (pieniadze w kopercie ,,Pienigdze klienta”).

. Wydrukuj paragon.

. Paragon i reszte gotowki dla klienta umies¢ w kopercie ,,Pienigdze klienta”

. Zapakuj sprzedane towary.

. Zapakowane towary oraz koperty ,,Pienigdze klienta” i ,Pogotowie kasowe” pozostaw na sta-

nowisku egzaminacyjnym.

. Wydrukuj potwierdzenie dokonania wyptaty gotowki z kasy fiskalnej i sporzagdz dokument

Wptata gotowkowa dotyczacy wplaty utargu dziennego z 12.01.2018 r. na rachunek ban-
kowy sklepu.

. Dokonaj obliczen zwigzanych z rabatem, jaki wiasciciel sklepu zaplanowat od 15.01.2018 .

Promocja w wysokosci 5% ceny detalicznej brutto ma obejmowac kawy rozpuszczalne.

Tabela 1. Towary do pobrania z magazynu

Lp. Nazwa towaru Jm. llosé
1 Kawa rozpuszczalna Jacobs 100 g szt. 2
2 Kawa rozpuszczalna Nescafé 100 g szt. 1
3 Herbata Lipton 100 g szt. 2
4 Herbata Saga 100 g szt. 1
5 Delicje Wisniowe Wedel 147 g szt. 3
6 Delicje Malinowe Wedel 147 g szt. 3
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Tabela 2. Wykaz kodéw i cen detalicznych

Stawka Cena detaliczna (z})
Lp. Nazwa towaru Kod Jm. podatku
VAT (%) netto brutto
1 Kawa rozpuszczalna Jacobs 100 g 1 szt. 23 13,00 15,99
2 Kawa rozpuszczalna Nescafé 100 g 2 szt. 23 13,66 16,80
3 Herbata Lipton 100 g 3 szt. 23 7,80 9,59
4 Herbata Saga 100 g 4 szt. 23 4,71 5,79
5 Delicje Wisniowe Wedel 147 g 5 szt. 23 2,64 3,25
6 Delicje Malinowe Wedel 147 g 6 szt. 23 2,73 3,36
Tabela 3. Zamowienie klienta z dnia 12.01.2018 r.
Lp. Nazwa towaru Jm. llos¢
1 Kawa rozpuszczalna Jacobs 100 g szt. 1
2 Herbata Lipton 100 g szt. 1
3 Delicje Wisniowe Wedel 147 g szt. 1
4 Delicje Malinowe Wedel 147 g szt. 1
Informacje dodatkowe

Dane Sklepu Spozywczego DINA:

Sklep Spozywczy DINA Antonina Miki

ul. Zamkowa 18, 03-890 Warszawa

NIP 8525010456

Numer rachunku bankowego: 53 1060 8450 8330 6222 1095 2824
Osobg upowazniona do sporzadzania dokumentéw jest Antonina Miki.

Iloé¢ pieniedzy w kopercie ,,Pogotowie kasowe”: 20,00 zt
Tlos¢ pieniedzy w kopercie ,,Pieniadze klienta™: 50,00 zt

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlegac¢ beda:

przygotowane stanowisko do sprzedazy;

zrealizowane zamodwienie klienta;

potwierdzenie dokonania wyplaty gotowki z kasy fiskalnej i dokument Wplata gotéwkowa;
ceny promocyjne towaréw (tabela 4);

przebieg przygotowania stanowiska do sprzedazy.
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Tabela 4. Ceny promocyjne towaréw

Cena Rabat Kwota Cena detaliczna
Lp. Nazwa towaru Jm. detaliczna (%) rabatu (z4) brutto po
brutto (zh) rabacie (z})
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ARKUSZ EGZAMINACYJNY 3

Czes¢ praktyczna

Sklep Artykuty Biurowe PAPIRUS Ewa Stach zajmuje si¢ sprzedaza artykuléw biurowych.

1. Sporzadz dokument Przyjecie zewngtrzne nr 1/06/2018 z dnia 05.06.2018 r. zgodnie z faktura
zakupu przedstawiong w zalaczniku 1.
2. Przygotuj stanowisko sprzedazowe:

0O NG U b

rozpakuj zapakowane towary znajdujace si¢ w opakowaniu zbiorczym zgodnie z infor-
macjami zawartymi w fakturze, dokonaj odbioru ilo$ciowego i jakosciowego towarow;
oblicz ceny sprzedazy brutto przy zalozeniu, ze jednostka dolicza marze w wysokosci 30%
ceny zakupu (kalkulacja ,,od sta”) i uzupetnij tabele 1;

towary oznakuj cenami brutto za pomocg metkownicy;

przygotuj ekspozycje na polkach sklepowych;

przygotuj wywieszki cenowe i umie$¢ je przy towarach;

wprowadz nazwy i ceny detaliczne brutto towaréw do kasy fiskalnej;

wprowadz stan gotowki do kasy fiskalnej zgodnie z ilo$cig pieniedzy znajdujaca si¢ w ko-
percie ,,Pogotowie kasowe”;

wydrukuj potwierdzenie dokonania wptaty i umie$¢ je w kopercie ,,Pogotowie kasowe”.

. Po przeprowadzonej rozmowie sprzedazowej dokonates/-as sprzedazy towaréw zgodnie

z zamowieniem Kklienta (tabela 2) z dnia 06.06.2018 r.

. Dokonaj inkasa naleznosci (pieniadze w kopercie ,,Pienigdze klienta”).

. Wydrukuj paragon.

. Paragon i reszte gotowki dla klienta umies¢ w kopercie ,,Pienigdze klienta”

. Zapakuj sprzedane towary.

. Zapakowane towary oraz koperty ,,Pienigdze klienta” i ,,Pogotowie kasowe” pozostaw na sta-

nowisku egzaminacyjnym.
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Zalacznik 1. Faktura zakupu od Hurtowni Artykutéw Papierniczych PERFEKT sp. z o.o.

FAKTURA

o 8/06/2018
Termin pfatnosci Forma platnosci
14 dni przelew

SPRZEDAWCA

Hurtownia Artykutéw Papierniczych PERFEKT sp. z 0.0.
ul. Letnia 5, 38-200 Jasto
NIP 9890458914

Katowice, 05.06.2018 .

Miejscowos¢, data

Data dokonania lub zakoriczenia dostawy /
wykonania ustugi

05.06.2018r.

NABYWCA

Sklep Artykuty Biurowe PAPIRUS Ewa Stach

ul. Lipowa 1, 38-200 Jasto
NIP 9729064359

Bank, numer konta Bank Zachodni WBK SA, 511090 2590 6468 7128 97511019

Podstawa
Lp. Nazwa towaru/ustugi prawna -y
zwolnienia
od podatku
1 Papier ksero OFFICE ryza
2 Notes A5 ANTRA szt.
3 Zeszyt A4 kratka AMEX szt.
UWAGI
Fakture wystawit
Igor Mnich
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(Cena Wartoéé Stawka Kwota
llos¢ | jednostkowa netto (z) podatku  podatku
netto (zt) VAT (%) = VAT (zh)
10 9,00 90,00 23% 20,70
12 5,00 60,00 23% 13,80
5 3,80 19,00 23% 437
RAZEM 169,00 38,87
” Kwota
Stawka Wart(z;)netto podatku
VAT (z4)
W.
0%
5%
8%
23% 169,00 38,87

Wartos¢
brutto (zf)

110,70
73,80

23,37

207,87

Wartos¢
brutto (zf)

207,87



Tabela 1. Kalkulacja ceny detalicznej brutto

Cena Kwota Cena Stawka Kwota Cena
Nazwa Marza . detaliczna podatku detaliczna
Lp. Jm. zakupu o marzy podatku
towaru @ (%) @h netto VAT VAT (z}) brutto
(zH (%) (zh)
1 Papier ksero
OFFICE
3 Notes A5
ANTRA
3 Zeszyt A4
kratka AMEX
Tabela 2. Zamowienie klienta z dnia 06.06.2018 r.
Lp. Nazwa towaru Jm. llosé
1 Papier ksero OFFICE ryza 3
2 Notes A5 ANTRA szt. 1
Informacje dodatkowe

Dane Sklepu Artykuly Biurowe PAPIRUS:

Sklep Artykuty Biurowe PAPIRUS Ewa Stach

ul. Lipowa 1, 38-200 Jasto

NIP 9729064359

Numer rachunku bankowego: 27 1240 5628 9629 1097 3029 7737
Osobg upowazniong do sporzadzania dokumentow jest Ewa Stach.

Ilo$¢ pieniedzy w kopercie ,,Pogotowie kasowe™: 50,00 zi
Ilo$¢ pieniedzy w kopercie ,,Pieniadze klienta™: 55,00 zt

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlegac¢ beda:

dokument Przyjecie zewnetrzne;

kalkulacja ceny detalicznej brutto (tabela 1);
przygotowane stanowisko do sprzedazy;
zrealizowanie zamoéwienia klienta;

przebieg przygotowania stanowiska do sprzedazy.
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Czes¢ pisemna

Do specjalnych form sprzedazy nie zalicza si¢

A.

preselekeji.

B. sprzedazy na raty.
C.
D. sprzedazy na zamowienie.

sprzedazy z automatow.

| ZADANIE 2
W sprzedazy preselekcyjnej stosuje si¢ uktad mebli

onNnwe»

liniowy.

wysepkowy.

wzdluz jednej $ciany.
wzdtuz kazdej $ciany.

Klient kupit w sklepie internetowym krzesto obrotowe. Moze je zwréci¢ w terminie

A.
B.
C.
D. 6 miesiecy.

7 dni.
14 dni.
3 miesiecy.

ZADANIE 4

Na potkach sklepowych obok oleju stonecznikowego mozna uklada¢

A.

lososia.

B. papierosy.
C.
D. dzemy truskawkowe.

mieso wieprzowe.

Teresa Nowak kupifa w sklepie internetowym sukienke, ktéra zostata do niej dostarczona za
posrednictwem firmy kurierskiej — koszt dostawy wyniost 16,99 zI. Pani Teresa po przymierze-
niu stwierdzita, ze nie odpowiada jej fason kupionej sukienki, i postanowila odstapi¢ od umowy
i odestac¢ ja sprzedawcy. Ktdry koszt dostawy towaru zwrdci sprzedawca Pani Teresie?

onwep

Wariant dostawy Opis
| Firma kurierska — 16,99 zt
Il Poczta Polska - list ekonomiczny - 3,70 zt
1 Poczta Polska - list priorytetowy - 4,50 zt

v Poczta Polska — paczka ekonomiczna - 13,00 zt

II
III
v
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ZADANIE 6

Asortyment waski w sklepie odziezowym charakteryzuje si¢

A.

B.
C.
D.

duzym wyborem bluzek w zakresie kolordéw i rozmiardw.

niewielkim wyborem bluzek w zakresie koloréw i rozmiaréw.

duza liczbg bluzek, spodni, koszul, marynarek od wielu producentow.
niewielkg liczbg bluzek, koszul, spodni, marynarek od kilku producentéw.

Hurtownik proponuje swoim odbiorcom odroczony termin platnosci w ciggu 14 dni. Dla klientéw,
ktérzy ureguluja naleznos$¢ w ciggu 3 dni, oferuje 3-procentowe skonto. Jesli wartos¢ naleznosci
wynosi 10 000,00 z1, to nabywca

A.

B.
C.
D.

regulujgcy nalezno$¢ w drugim dniu od zakupu zaptaci 9700,00 z1.
regulujacy naleznos¢ w piatym dniu od zakupu zaplaci 9700,00 zt.
regulujacy nalezno$¢ w trzecim dniu od zakupu zaplaci 10 000,00 zi.
regulujgcy nalezno$¢ w dziesiatym dniu od zakupu zaptaci 9700,00 zt.

ZADANIE 8

Po zapoznaniu si¢ z informacjami przedstawionymi w tabeli ustal kwote i charakter rozliczenia
z urzedem skarbowym z tytutu podatku VAT.

Lp. Faktury zakupu Lp. Faktury sprzedazy
a) wartos¢ netto: 6000,00 zt a) wartos¢ netto: 2000,00 zt
1 b) podatek VAT 8%: 480,00 zt 1 b) podatek VAT 23%: 460,00 zt
c) wartos¢ brutto: 6480,00 zt ¢) wartos¢ brutto: 2460,00 zt
a) wartosc netto: 4000,00 zt a) wartosc netto: 6000,00 zt
2 b) podatek VAT 23%: 920,00 zt 2 b) podatek VAT 23%: 1380,00 zt

¢) wartos¢ brutto: 4920,00 zt ¢) wartos¢ brutto: 7380,00 zt
A. Nalezno$¢ w kwocie 440,00 zt.
B. Nalezno$¢ w kwocie 1400,00 z1.
C. Zobowigzanie w kwocie 440,00 zl.
D. Zobowigzanie w kwocie 1840,00 zi.

Ustal warto$¢ i charakter réznicy inwentaryzacyjnej na podstawie nastepujacych danych:
Stan towaru wedtug Cena
Nazwa towaru J.m.
spisu z natury ewidencji ksiegowej (zh)
Cukier kg 80 84 2,40
A. Niedobdr 4 kg.
B. Nadwyzka 4 kg.
C. Niedobér 9,60 zi.
D. Nadwyzka 9,60 zl.
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ZADANIE 10

Urzadzenie, ktdre stuzy do sprawdzenia autentycznosci znakow pienig¢znych, to

A.
B. tester banknotow.
C.

D. liczarka banknotéw.

liczarka bilonu.

skaner banknotow.

Na podstawie danych z tabeli ustal warto$¢ kompensaty:

onwep»

Stan towarow wedtug

Nazwa towaru

spisu z natury ewidencji ksiegowej

Sok pomaranczowy 163 szt. po 3,80 zi/szt. 158 szt. po 3,80 zt/szt.

Sok brzoskwiniowy 169 szt. po 3,70 zt/szt. 173 szt. po 3,70 zt/szt.
14,80 z1
15,20 zt
18,50 z1
19,00 z1

Klient kieruje sie po konkretne artykuly i wie, czego potrzebuje. To typ klienta

A.

nieufnego.

B. nie$mialego.
C.
D

ogladajacego.
. zdecydowanego.

Sprzedawca oferuje klientom degustacje owocow, ktére ma w swojej ofercie. Jest to dzialanie
marketingowe zwigzane z

A.

oOonNnw

ceng.
promocja.
produktem.
. dystrybucja.

Na fakturze nastapita pomytka polegajaca na wpisaniu blednej stawki podatku VAT. Blad ten

nalezy poprawi¢, sporzadzajac

A.

note ksiegowa.

B. note korygujaca.
(8
D

fakture korygujaca.
. wezwanie do zaplaty.
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Przedstawiony znak oznacza

A. znak bezpieczenstwa.
B. Zze towar spelnia wymagania zawarte w normach europejskich. c e
C. zeilo$¢ produktu podana jest jednostkach znormalizowanych.

D. ze produkt nie spelnia wymogow zawartych w przepisach europejskich.

ZADANIE 16

Sklep sprzedal 500 szt. towaréw o wartosci brutto 1080,00 zi. Oblicz ceng sprzedazy netto, jezeli
towar opodatkowany jest stawka podatku VAT w wysokosci 8%.
A. 2,00 zt
B. 2,16zt
C. 2,33zt
D. 2,66 zt

Ile wynosi cena sprzedazy netto kilograma towaru, jezeli sprzedawany jest on w opakowaniu
jednostkowym o wadze 100 g w cenie brutto 24,60 zI za opakowanie, a stawka podatku VAT
wynosi 23%?

A. 200,00 zt

B. 246,00 zi

C. 2000,00 zt

D. 2460,00 zt

Towar z ekspozycji zostal obnizony z ceny 2600,00 z1 do 2080,00 zI. Ceng tego towaru obnizono o
A. 20%.
B. 25%.
C. 30%.
D. 35%.

ZADANIE 19

Sery sprzedawane na stanowisku samoobstugowym muszg by¢ poddane procesowi

A. suszenia.
B. wedzenia.
C. sortowania.
D. porcjowania.

Do ekspozycji towaréw przedstawionych
na zdjeciu wykorzystano

A. regaly.

B. stojaki.

C. gablote.

D. wieszaki.
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