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Strony umowy muszg pamietac jednak o tym, aby tres¢ zawartej przez nich umowy nie byta
sprzeczna z naturg stosunku prawnego, przepisami ustaw i zasadami wspotzycia spotecznego.

1. Jezeli jedna ze stron umowy miataby prawo dowolnej zmiany warunkéw umowy bez koniecznosci
uzyskania zgody drugiej strony, to taka umowa bytaby sprzeczna z naturg stosunku prawnego,
poniewaz zgoda obu stron jest wymagana nie tylko przy zawieraniu umowy, ale réwniez przy
zmianach jej tresci. W takim przypadku ta ze stron, bez zgody ktdrej zmieniono warunki umowy,
mogtaby sie zwrdéci¢ do sadu o uchylenie skutkéw wprowadzonych zmian, jako niezgodnych
z naturg stosunku prawnego.

2. W umowie sprzedazy butéw, zawartej przez przedsiebiorce z konsumentem, nie moze by¢ ogra-
niczona odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady, poniewaz bytoby to sprzeczne
z przepisami ustawy (zgodnie z art. 558 Kodeksu cywilnego jezeli kupujacym jest konsument,
to ograniczenie lub wytgczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi jest dopuszczalne tylko w przy-
padkach okreslonych w przepisach szczegélnych).

3. Zastrzezenie przez strony razaco wygérowanych odsetek za opdznienie spetnienia Swiadczenia
pienieznego winno by¢ oceniane jako sprzeczne z zasadami wspétzycia spotecznego.

Umowa sprzedazy

Umowa sprzedazy jest chyba najczesciej zawierang umowa. Kazdy dokonuje zakupéw — prawie
codziennie kupowane sg artykuly spozywcze, srodki czystosci, gazety czy ksiazki, rzadziej
zakupy odziezy, sprzetu AGD, samochodéw czy nieruchomos$ci. Umowa sprzedazy bardzo
czesto wystepuje rowniez w obrocie gospodarczym (w transakcjach pomiedzy przedsigbiorca-
mi), np. producent odziezy sprzedaje swoje produkty sklepom odziezowym, a sam dokonuje
zakupow surowcow. Ze wzgledu na czgstos$¢ jej wystepowania umowie sprzedazy zostanie
pos$wiecone w podreczniku wiecej miejsca. Umowa sprzedazy moze by¢ zawarta w dowolnej
formie (np. pisemnej albo ustnej). Jedynie w przypadku gdy przedmiotem sprzedazy jest
nieruchomos¢, umowa musi by¢ zawarta w formie aktu notarialnego.

Umowa sprzedazy (wzér 2) polega na tym, ze sprzedawca zobowigzuje sie do przeniesienia
na kupujacego wiasnosci rzeczy i wydania mu jej, natomiast kupujacy zobowiazuje sie rzecz
odebrac i zaptaci¢ sprzedawcy cene.

Rekojmia za wady

W przypadku uméw sprzedazy rzeczy (np. samochodéw, nieruchomosci, Zywnosci, odziezy,
obuwia) moze zdarzy¢ sie, ze sprzedana rzecz posiada wady. Jezeli taka sytuacja ma miejsce,
to kazdy sprzedawca ponosi wobec kupujacego odpowiedzialnoé¢ z tytutu rekojmi za wady.

Rekojmia za wady - odpowiedzialnos¢ sprzedawcy wobec kupujacego za wady fizyczne lub
prawne sprzedanej rzeczy.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytulu rekojmi za wady prawne, jezeli:

o sprzedana rzecz jest wlasnoscig innej osoby (np. ktos sprzedat samochéd wypozyczony
z wypozyczalni samochodow);

o sprzedana rzecz jest obcigzona prawem lub prawami innej osoby (np. wiasciciel sprzedat
samochdd, ktory jest obciazony prawem zastawu na rzecz banku);

o korzystanie przez kupujacego z zakupionej przez niego rzeczy lub rozporzadzanie nig
jest ograniczone decyzja lub orzeczeniem wiasciwego organu (np. Jan Nowak nie moze
korzystac z zakupionego od Ewy Kos komputera, poniewaz komputer ten zostal zabez-
pieczony przez sad jako dowodd w sprawie o naruszenie praw autorskich).
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Wzor 2. Umowa sprzedazy

UMOWA SPRZEDAZY SAMOCHODU

zawarta w dniu 8 lipca 2015 . w Etku pomiedzy:

Janem Kotem, zamieszkatym w Etku, ul. Polna 22, legitymujacym sie dowodem osobistym nr HDL 112288, wydanym
przez Prezydenta Miasta Etk, zwanym dalej Sprzedawca
a
Ewa Rak, zamieszkata w Wildze, ul. Dolna 18, legitymujaca sie dowodem osobistym nr AWK 119988 wydanym przez
Wéjta Gminy Wilga, zwana dalej Kupujacym
§1
1. Sprzedawca owiadcza, ze jest wytacznym wiascicielem samochodu osobowego markiToyota Auris, kolor srebrny
metalik, rok produkgji 2007, numer rejestracyjny WEL 1565, nr nadwozia JINKV56E601007924, nr silnika 0050661,
pieciodrzwiowego, o przebiegu 92 000 km, garazowanego, serwisowanego w autoryzowanej stacji obstugi,
stanowiacego przedmiot niniejszej umowy.

2. Sprzedawca oswiadcza, ze opisany w punkcie 1samochéd jest w petni sprawny i okresla jego stan techniczny jako

dobry.

3. Sprzedawca o$wiadcza ponadto, ze opisany w punkcie 1 samochéd jest wolny od jakichkolwiek wad prawnych,

w tym wszelkich praw 0sdb trzecich i jakichkolwiek innych obcigzen.
4, Sprzedawca oswiadcza, ze jest pierwszym wiascicielem okreslonego w punkcie 1 samochodu.
§2

1. Kupujacy oswiadcza, ze samochéd okreslony w § 1 pkt 1 umowy widziat, a takze dokonatjego wnikliwego przegladu

technicznego osobiscie i w autoryzowanym warsztacie.

2. Kupujacy o$wiadcza ponadto, ze nie wnosi jakichkolwiek zastrzezer zaréwno co do stanu technicznego samochodu,

jego wiasciwosci, jego wszystkich parametrow, a takze jego wygladu.
§3

1. Sprzedawca sprzedaje, a Kupujacy kupuje samochdd opisany w § 1 pkt 1za cene 20 000 zt (stownie: dwadziescia

tysiecy ztotych).

2. Sprzedawca niniejszym kwituje odbidr kwoty 20 000 zt, ktéra w momencie podpisania umowy zostaje mu

przekazana.

3. Wydanie przedmiotu umowy nastapi niezwtocznie po podpisaniu niniejszej umowy.

4. Wraz zwydaniem przedmiotu umowy Sprzedawca przekaze Kupujacemu wszelkie posiadane przez niego rzeczy
stuzace do korzystania z samochodu, tj. dwa oryginalne komplety kluczykéw, zestaw opon zimowych oraz koto
zapasowe. Sprzedawca wyda takze Kupujacemu niezbedne dokumenty zwiazane z samochodem, tj. dowdd
rejestracyjny, karte pojazdu, instrukcje obstugi oraz wykaz autoryzowanych staji i serwisow.

§4

. Koszty zawarcia niniejszej umowy ponosi Kupujacy.

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy pod rygorem niewaznosci wymagaja formy pisemnej.

. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie znajda przepisy Kodeksu cywilnego.

. Dla sporéw wyniktych na tle niniejszej umowy wtasciwy bedzie sad miejsca zamieszkania Kupujacego.

§5

Umowe sporzadzono w dwdch rdwnobrzmiacych egzemplarzach (po jednym dla Sprzedawcy i Kupujacego), umowe

odczytano, zgodnie przyjeto i podpisano.

B W N =

(podpis Sprzedawcy) (podpis Kupujacego)
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Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za wady fizyczne ma miejsce wtedy, gdy sprzedana
rzecz jest niezgodna z umowga. Najczesciej wystepujace przypadki niezgodnosci z umowa

zostaly przedstawione w tabeli 20.

Tabela 20. Przypadki niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa

Sprzedana rzecz nie ma wiasciwosdi, ktore produkt tego rodzaju
powinien miec.

Sprzedana rzecz nie ma wfasciwosdi, o ktérych konsument zostat
zapewniony przez sprzedawce lub reklame.

Sprzedana rzecz nie nadaje sie do celu, do ktdrego chce jej uzy¢
kupujacy — o ile przed dokonaniem zakupu kupujacy poinformo-
wat o tym celu sprzedawce, a sprzedawca nie zgtosit zastrzezen

Plaszcz przeciwdeszczowy przecieka i nie chroni przed deszczem.

Plytki sprzedawane jako odporne na pekniecia do temperatury
minus 30 stopni Celsjusza pekaja w temperaturze minus 10
stopni Celsjusza.

Klient wybrat wodoszczelny zegarek i poinformowat sprzedawce,
ze chdiatby z niego korzysta¢ podczas nurkowania na gtebokos¢
ok. 100 m. Sprzedawca nie zgtosit zastrzezer co do prawidto-

wosci funkgjonowania zegarka na takiej gtebokosci. W czasie
uzytkowania zegarka okazato sie jednak, ze byt on wodoszczelny
tylko podczas nurkowania do gtebokosci 10 m.

co do takiego przeznaczenia tej rzeczy.

Sprzedana rzecz zostata wydana kupujacemu w stanie
niezupetnym.

Opakowanie telewizora nie zawierato pilota i kabla sieciowego,
mimo ze powinno je zawierac.

Jezeli w momencie zawierania umowy kupujacy wiedzial o wadzie kupowanej rzeczy,
to sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi.

Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytulu rekojmi moze by¢ rozszerzona, ograniczona lub
wylaczona. W umowach sprzedazy zawieranych miedzy przedsigbiorcami rozszerzenie,
ograniczenie lub wylaczenie odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi zalezy od ustalen stron
umowy i od osiggnietego w tym zakresie porozumienia pomiedzy nimi.

Obowigzkiem sprzedawcy — wynikajacym z odpowiedzialnosci z tytulu rekojmi za wady
— jest usuniecie wady (naprawa sprzedanej rzeczy), obnizenie ceny, wymiana rzeczy na rzecz
wolng od wad lub odstgpienie od umowy. Wybdr jednego z tych dziatan nalezy do kupuja-
cego, jednak w $cisle okreslonych sytuacjach sprzedawca moze nie zgodzi¢ si¢ z wyborem
kupujacego i zaproponowac inne rozwigzanie.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy kupujacemu’”. Jednak przy
sprzedazy miedzy przedsiebiorcami kupujacy traci uprawnienia z tytulu rekojmi, jezeli
nie zbadat kupionej rzeczy w czasie i w sposéb przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie
zawiadomil niezwlocznie sprzedawcy o wadzie. W sytuacji gdy wada wyszla na jaw dopiero
pozniej, to kupujacy, bedacy przedsiebiorca, traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie
zawiadomi sprzedawcy o wadzie niezwlocznie po jej stwierdzeniu. W pozostalych przypad-
kach roszczenie kupujacego wobec sprzedawcy z tytulu rekojmi przedawnia sie z uptywem
roku, liczac od dnia stwierdzenia wady.

W przypadku rekojmi za wady prawne roszczenie kupujacego wobec sprzedawcy przedaw-
nia si¢ po uptywie roku od dnia, w ktérym kupujacy dowiedzial sie o istnieniu wady’®.

77 W przypadku nieruchomosci sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady w okresie
pieciu lat od momentu wydania nieruchomoéci kupujacemu.

78 Jezeli kupujacy dowiedziat sie o istnieniu wady prawnej na skutek pow6dztwa osoby trzeciej, to jego
roszczenie wobec sprzedawcy przedawnia si¢ po uptywie roku od dnia, w ktérym orzeczenie wydane
w sporze z osobg trzecig stalo si¢ prawomocne.
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Gwarangja
Inng instytucjg prawna wystepujaca przy umowie sprzedazy jest gwarancja.

Gwarancja jest to dobrowolnie ztozone przez gwaranta oswiadczenie dotyczace jakosci rzeczy
sprzedanej i zobowiazanie do usuniecia ewentualnej wady lub do dostarczenia rzeczy wolnej
od wad - jezeli wada ujawni sie w czasie okreslonym w gwarancji. Gwarancja dotyczy tylko
wad fizycznych rzeczy sprzedanej.

Gwarantem, czyli podmiotem odpowiedzialnym z tytutu gwarancji, moze by¢ produ-
cent, importer, sprzedawca, dystrybutor czy posrednik. W przypadku rekojmi podmiotem
odpowiedzialnym zawsze jest sprzedawca. Ponadto odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytulu
rekojmi wynika z obowigzujacych przepisow prawnych i jest niezalezna od jego woli. Nato-
miast przyjecie odpowiedzialnosci z tytulu gwarancji jest dobrowolne i wynika ze ztozonego
o$wiadczenia woli. Gwarant sam decyduje o tym, czy udzieli kupujacemu gwarancji oraz
o tym, jaka bedzie jej tres¢ i zakres, a takze w jaki sposdb kupujacy bedzie mogt dochodzi¢
swoich praw. Udzielajgc gwarancji, gwarant chce podnie$¢ atrakcyjno$¢ oferowanych przez
siebie produktow i w ten sposob dodatkowo zacheci¢ klientéw do ich zakupu.

Udzielenie gwarancji nastepuje przez zfoZenie przez gwaranta oswiadczenia gwaran-
cyjnego, okreslajacego obowigzki gwaranta i uprawnienia kupujacego. Nabywca rzeczy, na
ktdrg zostata udzielona gwarancja, moze zazada¢ wydania mu przez gwaranta dokumentu
gwarancyjnego, czyli oswiadczenia gwarancyjnego utrwalonego na papierze lub innym
trwalym no$niku”®. O$wiadczenie gwarancyjne powinno by¢ sformutowane w jezyku
polskim, w jasny i zrozumialy sposéb, a informacje w nim zawarte powinny umozliwié
kupujacemu wykonywanie przyznanych mu uprawnien. Powinno ono zawiera¢ podstawowe
informacje potrzebne kupujacemu do wykonywania uprawnien z gwarancji, w tym m.in.:

e nazwe i adres gwaranta lub jego przedstawiciela w Polsce;

e czas trwania®® i terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej;

e uprawnienia przystugujace kupujacemu w razie stwierdzenia wady;

e termin wykonania przez gwaranta obowiazkéw z tytutu gwarancji®';

e stwierdzenie, ze gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien ku-
pujacego, wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

W przypadku gdy sprzedana rzecz posiada wady, kupujacy moze korzystac ze swoich
uprawnien z tytutu rekojmi niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji, a wykonanie
przez gwaranta uprawnien z tytutu gwarancji nie ma zadnego wptywu na odpowiedzialnos¢
sprzedawcy z tytulu rekojmi.

Szczegdine rodzaje sprzedazy

Umowy sprzedazy naleza do najczesciej zawieranych umoéw. Z uwagi na réznorodno$é
sytuacji, w ktorych sg one zawierane, w Kodeksie cywilnym zawarte s przepisy dotyczace
szczegblnych rodzajow sprzedazy. Ze szczegdlnymi rodzajami sprzedazy mamy do czynienie
wtedy, gdy tre$¢ umowy sprzedazy i jej wykonanie przebiegaja odmiennie, niz przedsta-

7 Dokument gwarancyjny bardzo czesto jest nazywany karta gwarancyjng lub gwarancja.

80 1 oo 1o s . o o . . . o
Jezeli oswiadczenie gwarancyjne nie zawiera informacji o czasie trwania ochrony gwarancyjnej, to czas
ten wynosi dwa lata, liczac od dnia wydania rzeczy kupujacemu.

81 ¢ . 1 . ) . . . - . I

Jezeli w o$wiadczeniu gwarancyjnym nie okreslono tego terminu, to gwarant powinien wykona¢ obowiazki
z tytutu gwarancji niezwlocznie, ale nie pdzniej niz w terminie czternastu dni, liczac od dnia dostarczenia
rzeczy przez kupujacego.
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wiono w definicji na stronie 122. Odmiennosci te moga dotyczy¢ np. momentu przej-
$cia wlasno$ci sprzedanej rzeczy na kupujgcego lub momentu zaptaty przez kupujacego.
Szczegolne rodzaje sprzedazy opisane w Kodeksie cywilnym zostaly wymienione i scha-
rakteryzowane w tabeli 21.

Tabela 21. Szczegdlne rodzaje sprzedazy i ich charakterystyka

Polega ona na tym, ze kupujacy ptaci cene w ratach, natomiast rzecz bedaca przedmiotem umowy jest
mu wydana przed catkowitym zaptaceniem ceny. Sprzedaz na raty dotyczy tylko rzeczy ruchomych.
Kupujacy staje sie whascicielem rzeczy z chwila wydania mu jej przez sprzedawce. Sprzedaz na raty ma

Sprzedaz na rat L ) ) X o
P y miejsce réwniez wéwczas, gdy rzecz ruchoma zostaje sprzedana osobie fizycznej korzystajacej z kredytu
udzielonego w tym celu przez bank, jezeli kredyt ten ma by¢ sptacony ratami, a rzecz zostata wydana
kupujacemu przed catkowita spfata kredytu.

. Polega ona na tym, ze sprzedawca zastrzega sobie wtasnos¢ rzeczy sprzedanej az do momentu catkowi-
22;?::?:, :azsans:;:?- tego uiszczenia ceny przez kupujaceqo. Zastrzezenie whasnosci rzeczy powinno by¢ stwierdzone w formie
rzeczy sprzedanej pisemnej. Kupujacy moze swobodnie rozporzadzac rzecza dopiero po uiszczeniu ceny (czyli do czasu

uiszczenia ceny nie moze np. sprzedac rzeczy osobom trzecim).
Sprzedaz na probe Polega ona na tym, ze umowa sprzedazy dochodzi do skutku, jezeli kupujacy w okreslonym czasie nie

albo z zastrzezeniem  zwrdci rzeczy sprzedawcy. Jezeli natomiast rzecz zostanie zwrdcona, wéwczas umowa nie dochodzi
zbadz.mia rzezy przez  do skutku. Zwracajac rzecz, kupujacy nie musi tego uzasadnia¢, wystarczajace jest jego subiektywne
kupujacego stwierdzenie, Ze nie uznaje rzeczy za dobra.

Sprzedaz ta stwarza mozliwo$¢ odkupu rzeczy przez sprzedawce, dzieki zamieszczeniu w umowie
sprzedazy odpowiedniego zastrzezenia. Termin, w ktérym sprzedawcy przystuguje prawo odkupu,

jest okreslany przez strony umowy — jednak nie moze on by¢ dtuzszy niz piec lat. Jezeli sprzedawca chce
skorzystac z prawa odkupu, powinien ztozy¢ kupujacemu stosowne oswiadczenie woli (w formie, jaka
byta wymagana dla umowy sprzedazy). Z chwilg wykonania prawa odkupu kupujacy jest zobowiazany
przenies¢ ponownie na sprzedawce whasno$¢ rzeczy, natomiast sprzedawca powinien zwréci¢ kupujacemu
zapfacona przez niego cene i ewentualne inne poniesione koszty. Z prawa odkupu moze skorzystac tylko
sprzedawca rzeczy, poniewaz jest to prawo niezbywalne, czyli nie mozna go przenie$¢ w drodze czynnosci
prawnej na inny podmiot.

Sprzedaz z prawem
odkupu

Polega ono na tym, ze w sytuacji, gdyby kupujacy (zobowiazany) chciat odsprzedac zakupiona rzecz,

to sprzedawca (uprawniony) ma pierwszefistwo w jej zakupie. Prawo pierwokupu wynika albo z przepi-
sow prawa, albo z umowy miedzy stronami. Osoba trzecia moze zakupic te rzecz dopiero wéwczas, gdy
uprawniony nie skorzystat z prawa pierwokupu. Prawo pierwokupu jest niezbywalne.

Prawo pierwokupu

Sprzedaz na rzecz konsumentow

Waznym zagadnieniem, na jakie nalezy zwrdci¢ uwage przy omawianiu umowy sprzedazy,
jest sprzedaz na rzecz konsumentow, czyli oséb fizycznych dokonujacych zakupow niezwig-
zanych bezpos$rednio z ich dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Jezeli w takiej transakeji
sprzedawcg jest podmiot prowadzacy dzialalno$¢ gospodarczg i sprzedaz dokonywana jest
w ramach tej dzialalnosci, to sprzedaz taka nazywana jest sprzedaza konsumencka.

1. Jezeli Jan Kowalski w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej sprzedaje komputer Paw-
towi Nowakowi, ktéry nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej, to jest to sprzedaz konsumencka.
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2. Jezeli Beata Kranc, nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej, sprzedaje samochéd Ewie Nowak,
ktdra réwniez nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej, to taka sprzedaz nie jest traktowana jako
sprzedaz konsumencka.

3. Jezeli Marian Bach w ramach prowadzonej dziatalnosci sprzedaje papier do drukarki Ewie Dulko,

ktéra kupuje ten papier na potrzeby swojej rodziny, to mimo tego, ze Ewa Dulko prowadzi dzia-
talno$¢ gospodarcza, taka sprzedaz jest traktowana jako sprzedaz konsumencka.

Przepisy prawne dotyczace wszystkich umoéw sprzedazy (tj. umow sprzedazy konsumenc-
kiej i pozostalych umoéw sprzedazy) zawarte sa3 w Kodeksie cywilnym, a wiele zagadnien
dotyczacych uméw zawieranych z konsumentami uregulowanych jest dodatkowo w ustawie
o prawach konsumenta. Szczegélne uregulowania prawne dotyczace uméw zawieranych
z konsumentem dotyczg m.in. rekojmi za wady, dodatkowych obowigzkéw natozonych
na przedsiebiorce zawierajacego umowe z konsumentem oraz umow na odleglos¢ i uméw
zawartych poza lokalem przedsi¢biorstwa.

W umowach sprzedazy, w ktérych kupujacym jest konsument, ograniczanie lub wy-
laczanie odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytulu rekojmi moze mie¢ miejsce jedynie
w przypadkach okreslonych w przepisach prawnych.

Zgodnie z art. 568 § 1 Kodeksu cywilnego jezeli kupujacym jest konsument, a przedmiotem sprze-
dazy jest uzywana rzecz ruchoma (np. uzywany telewizor), to termin, w ktérym sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi, moze zosta¢ ograniczony - jednak nie moze on by¢ krétszy niz
jeden rok od dnia wydania rzeczy kupujacemu.

W przypadku gdy stronami umowy sprzedazy sa przedsiebiorcy, to maja oni peing
dowolno$¢ w tym zakresie — na mocy porozumienia stron odpowiedzialno$¢ sprzedawcy
z tytulu rekojmi moze zosta¢ ograniczona lub catkowicie wytaczona.

Jezeli konsument dochodzi swoich praw z tytulu rekojmi w pierwszym roku od momentu
wydania mu rzeczy przez sprzedawce, to zgodnie z prawem przyjmuje sie¢ domniemanie,
ze wada istniata juz w momencie sprzedazy. Sprzedawca, ktéry chciatby udowodnié, ze wada
ta nie istniala w momencie sprzedazy i ze powstata np. z winy konsumenta, musialby
to udowodni¢. Ponadto jezeli sprzedawca w zwigzku ze swoja odpowiedzialnoscig z ty-
tulu rekojmi zaproponowalby usuniecie wady (naprawienie rzeczy bedacej przedmiotem
sprzedazy), to jezeli kupujacym jest konsument, moze on w takiej sytuacji zada¢ wymiany
rzeczy na rzecz wolng od wad. Jezeli natomiast sprzedawca zaproponowaltby wymiane
rzeczy, to konsument moze zazada¢ usuniecia wady. Jezeli kupujacy, bedacy konsumen-
tem, zazadal wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo zlozyl o§wiadczenie o obnizeniu
ceny, okreslajac kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a sprzedawca nie ustosunkowat sie
do tego zadania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zadanie to uznal za uzasadnione. Po uply-
wie 14 dni sprzedawca nie moze odmoéwi¢ spelnienia zadania konsumenta, nawet jezeli
wada powstata z winy konsumenta (np. wada lodéwki powstata w zwigzku z wkladaniem
do lodowki goracych potraw).

W obowiazujacych przepisach prawnych na kazdego przedsigbiorce zawierajacego umo-
we z konsumentem natozone zostaly dodatkowe obowigzki odpowiadajace przyznanym
konsumentowi dodatkowym uprawnieniom. Obowiagzkéw tych nie maja ci przedsiebiorcy,
ktérzy zawieraja umowy tylko z innymi przedsiebiorcami. Jezeli kto§ zawiera umowy za-
réwno z przedsiebiorcami, jak i z konsumentami, to w przypadku umoéw z konsumentami
powinien te obowigzki wykonywaé — najwazniejsze z nich zostaly wymienione i scharak-
teryzowane w tabeli 22.
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Tabela 22. Obowiazki przedsiebiorcy zawierajacego umowe z konsumentem

Informowanie
o sprzedanej rzeczy

Informowanie o swoich
danych

Informowanie o cenach
i kosztach wykonania
umowy

Informowanie o prawach
konsumenta

Zapewnienie
odpowiednich warunkéw
W miejscu sprzedazy

Wydanie wraz ze
sprzedana rzecza
elementow jej
wyposazenia i instrukji
obstugi

Wyjasnienie zapisow
umowy

Sprzedawca ma obowigzek udzieli¢ konsumentowi przed zawarciem umowy jasnych, zrozumiatych

i niewprowadzajacych w bad informacji w jezyku polskim, wystarczajacych do prawidtowego

i petnego korzystania ze sprzedawanej rzeczy (towaru, wyrobu). Informacje te dotycza m.in.:

- rodzaju wyrobu i jego producenta lub importera;

- energochtonnosci i bezpieczeristwa;

« zgodnosci wyrobu z okreslonymi w dyrektywach Unii Europejskiej wymaganiami, dotyczacymi
bezpieczefistwa uzytkowania, ochrony zdrowia i ochrony $rodowiska (wyroby zgodne z tymi
wymaganiami sg oznakowane symbolem CE);

- dopuszczenia rzeczy do obrotu w Polsce;

- innych danych wymaganych przez odrebne przepisy.

Jezeli rzecz jest sprzedawana w opakowaniu jednostkowym lub w zestawie, informacje te powinny

znajdowac sie na sprzedawanej rzeczy lub by¢ z nig trwale potaczone. W pozostatych przypadkach

sprzedawca jest obowiazany umiesci¢ w miejscu sprzedazy informacje, ktéra moze by¢ ograniczona
do rodzaju rzeczy, jej gtéwnej cechy uzytkowej oraz wskazania producenta lub importera.

Przedsiebiorca ma obowiazek przekazania konsumentowi informacji o swoich danych identyfikuja-
cych (np. firma, organ, ktdry zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarcza, numer, pod ktorym dziatalnos¢
zostata zarejestrowana, adres, numer telefonu przedsiebiorstwa).

Przed zawarciem umowy przedsigbiorca powinien przekaza¢ konsumentowi informacje o wszelkich
kosztach zwiazanych z jej zawarciem i wykonaniem. Informacja to powinna zawiera¢:

« f3czng cene wraz z podatkami;

- optaty, jakie musi ponies¢ konsument za dostawe i za ustugi pocztowe lub kurierskie;

- jakiekolwiek inne koszty, do poniesienia ktérych zobowigzany jest konsument.

Brak takiej informacji zwalnia konsumenta z obowiazku ponoszenia tych kosztéw.

Przedsiebiorca oferujacy zakup towardw w miejscu sprzedazy powinien opatrzy(¢ je wywieszkami,
zawierajacymi informacje zawierajace ich nazwy handlowe, ceny oraz jednostki miar, do ktdrych
odnosza sie uwidocznione ceny.

Przedsigbiorca ma obowiazek przekazania konsumentowi informacji o:

« swojej odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady;

«procedurze rozpatrywania reklamagji;

- tresci ustug posprzedaznych i gwarancji.

Sprzedawca ma obowiazek zapewni¢ w miejscu sprzedazy odpowiednie warunki techniczno-orga-
nizacyjne, umozliwiajace dokonanie wyboru towaru i sprawdzenie jego jakosci, kompletnosci oraz
funkcjonowania gtéwnych mechanizméw i podstawowych podzespotéw (np. w sklepie z zardwkami
powinna by¢ mozliwo$¢ sprawdzenia, czy zaréwka dziata, w sklepie odziezowym powinny by¢
przymierzalnie, a w sklepie z telewizorami mozliwo$¢ podtaczenia telewizora do zasilania i anteny,
by sprawdzic jako$¢ obrazu).

Sprzedawca ma obowiazek wydac kupujacemu wraz ze sprzedang rzecza wszystkie elementy jej
wyposazenia (np. przewdd sieciowy i pilot do telewizora) oraz sporzadzone w jezyku polskim in-
strukcje obstugi, konserwagji i inne dokumenty wymagane przez odrebne przepisy (np. $wiadectwa
homologacji przy sprzedazy samochoddw i skuteréw).

Na zadanie konsumenta przedsigbiorca przed zawarciem umowy ma obowiazek przekazania
wyczerpujacych informacji dotyczacych warunkéw zawarcia umowy oraz zasad jej wykonania.

ciqg dalszy tabeli na nastepnej stronie
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Ograniczenie wysokosci Za skorzystanie przez konsumenta z okreslonego sposobu zaptaty przedsiebiorca nie moze zadac

opfatzaskorzystanieze  ptaty przewyzszajacej koszty poniesione w zwiazku z tym sposobem zapfaty.
sposobu zaptaty platy przewyzszajacej koszty p azkuztym sp platy.

Obowiazek wydania Sprzedawca obowigzany jest niezwtocznie wydac rzecz konsumentowi, nie péZniej niz w ciagu
rzeazy trzydziestu dni od dnia zawarcia umowy, chyba ze umowa zawiera inne zapisy w tym zakresie.

Przedsiebiorca ma obowiazek poinformowania konsumenta o czasie trwania umowy, a gdy umowa
zawarta jest na czas nieoznaczony lub ma ulegac automatycznemu przedtuzeniu — o sposobie
i warunkach wypowiedzenia umowy.

Obowiazek informowania
0 czasie trwania umowy

Zakaz pobierania Jezeli przedsiebiorca wskazuje numer telefonu przeznaczony do kontaktowania sie z nim w sprawie

dodatkowych optat zawartej umowy, opfata dla konsumenta za potaczenie z tym numerem nie moze by¢ wyzsza niz
za komunikowanie sig optata za zwykte pofaczenie telefoniczne, zgodnie z pakietem taryfowym operatora, z ktérego ustug
z przedsiebiorca

korzysta konsument.

Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorcy i na odlegtos¢

Konsument, ktory zawarl umowe poza lokalem przedsiebiorstwa (przedsiebiorcy) lub na

odlegto$¢, ma prawo do odstgpienia od nie;j.

Lokalem przedsiebiorstwa jest miejsce statego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

bedace nieruchomoscig albo czescig nieruchomosci (np. sklep wolnostojacy lub sklep wy-
dzielony w galerii handlowej). Lokalem przedsiebiorstwa moze by¢ rowniez rzecz ruchoma,
przystosowana i wykorzystywana do prowadzenia dziatalnosci zwyczajowo lub na stale
(np. samochod przystosowany do sprzedazy hamburgerow — tzw. food truck).

Jezeli przedsigbiorca zawarl umowe z konsumentem w miejscu, ktore nie jest jego lokalem

(np. w domu konsumenta), to zostata zawarta umowa poza lokalem przedsiebiorstwa. Jako
umowe zawartg poza lokalem przedsigbiorstwa traktuje si¢ rowniez:

e umowe zawartg w wyniku przyjecia przez przedsigbiorce oferty ztozonej przez kon-
sumenta, jezeli oferta ta zostata zlozona poza lokalem przedsiebiorcy (np. konsument
podpisal zamoéwienie na montaz drzwi antywlamaniowych i oddat je akwizytorowi, ktory
w imieniu przedsiebiorcy przyjmowat zaméwienia od 0séb urzadzajacych mieszkanie
w nowo wybudowanym osiedlu);

umowe zawartg w lokalu przedsiebiorstwa (lub za pomocg srodkéw porozumiewania
sie na odleglo$¢ bezposrednio) po tym, jak przedsiebiorca lub zatrudniona przez niego
osoba nawigzala indywidualny i osobisty kontakt z konsumentem w innym miejscu niz
lokal przedsiebiorstwa — chodzi tu o sytuacje, gdy klient zostaje zachecony do odwiedze-
nia lokalu przedsiebiorstwa (np. gdy pracownik sklepu zaczepia na ulicy przechodzace
osoby i namawia je do odwiedzenia sklepu, w ktérym odbedzie si¢ prezentacja nozy
kuchennych prowadzona przez znanego szefa kuchni);

umowe zawartg podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsigbiorce, ktérej celem
lub skutkiem jest promocja oraz zawieranie umow z konsumentami.

Przyktady sytuacji, w ktérych umowy zostaty zawarte poza lokalem przedsiebiorstwa:

1. Producent szaf wnekowych zatrudnit przedstawicieli handlowych, ktérzy chodza po nowo wybu-
dowanych osiedlach i podpisuja z klientami umowy dotyczace montazu szaf.

2. Producent bielizny poscielowej zorganizowat wycieczke, podczas ktérej sprzedawat oferowane
przez siebie produkty.
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3. Pracownicy sklepu ze sprzetem AGD namawiali klientéw przechodzacych obok sklepu do odwie-
dzenia go i wziecia udziatu w prezentacji zestawu garnkéw do gotowania na parze, prowadzonej
przez znana restauratorke.

4. Konsument znalazt w swojej skrzynce pocztowej reklame dostawcy Internetu — sam zadzwonit pod
podany numer telefonu i z wiasnej inicjatywy umowit sie na spotkanie u siebie w domu z przedsta-
wicielem handlowym. W czasie tego spotkania podpisat umowe na dostawe ustug internetowych.

5. Producent kosmetykéw stworzyt sie¢ sprzedazy swoich produktéw przez osoby, ktére z nich ko-
rzystaty. Osoby te sprzedajg kosmetyki w pracy, w czasie spotkan towarzyskich badz rodzinnych.

6. Wydawnictwo w czasie targéw ksigzek sprzedawato na swoim stoisku wydane przez siebie ksigzki.

W kazdej z sytuacji opisanych w przykladzie doszto do zawarcia umowy poza lokalem
przedsiebiorstwa. W wielu takich sytuacjach konsumenci pod wplywem impulsu podejmuja
nieprzemyslane decyzje dotyczace zawarcia umowy. Ponadto do zawierania uméw poza lo-
kalem wybierani sg tacy pracownicy (sprzedawcy), ktdrzy potrafia skloni¢ konsumentow do
natychmiastowego zawarcia umowy — moga oni np. wmowi¢ konsumentowi, ze oferowany
produkt jest mu niezbednie potrzebny lub Ze oferowana cena jest wyjatkowo okazyjna i obo-
wigzuje tylko przez jeden dzien. Wielu konsumentéw ulega takim namowom i dopiero po
przyj$ciu do domu albo po kilku dniach od zakupu stwierdza, ze wcale nie jest im potrzebny
produkt, ktory kupili, lub Ze ta okazyjna cena jest duzo wyzsza od cen podobnych produktow.

Obecnie coraz czeéciej zawierane s3 umowy na odleglos, tj. bez jednoczesnej obecnosci
stron, przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos$¢ (np. umowy zawierane
przez Internet, umowy zawierane przez telefon lub za posrednictwem poczty — na podstawie
otrzymanego przez klienta formularza zamoéwienia lub katalogu).

Konsument, ktéry zawart umowe na odleglos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa, moze
w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny. W tym okresie (czyli przez
14 dni) mozna zapozna¢ sie z zakupionym towarem oraz zastanowi¢ nad tym, czy decyzja
o zakupie zostala podjeta racjonalnie, czy tez moze pod wptywem impulsu badz pod wply-
wem perswazji stosowanej przez sprzedawce. Termin 14 dni zaczyna sie¢ w nastepnym dniu
po dacie transakcji, ustalonej zgodnie z regutami przedstawionymi w tabeli 23.

Tabela 23. Sposéb ustalania poczatkowego dnia 14-dniowego terminu, w ktérym konsument moze odstapi¢ od umowy zawartej na
odlegtosc¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa

Transakcja polega-
jaca na sprzedazy
pojedynczego towaru
(pojedynczej rzeczy)

Transakcja polegajaca
na sprzedazy wielu
towarow (rzeczy)
dostarczanych konsu-
mentowi osobno, par-
tiami lub w czesciach

Transakcja polegajaca
na regularnym do-
starczaniu towaréw
(rzeczy) przez ustalo-
ny czas

Dzien otrzymania
rzeczy przez
konsumenta lub
wskazang przez
niego osobe

Dzien otrzymania
przez konsumenta
ostatniej rzeczy,
partii lub czesci

Dzieri otrzymania
przez konsumenta
pierwszej rzeczy

Jezeli Ewa Nowak w dniu 11 maja 2015 r. zamowita w sklepie internetowym robot
kuchenny, sklep przekazat przesytke firmie kurierskiej 12 maja 2015 r., a firma
kurierska dostarczyta ja do Ewy Nowak 14 maja 2015 r. — to pierwszym dniem
14-dniowego terminu, w ktorym Ewa Nowak moze odstapic od umowy, jest
15maja 2015r., a ostatnim dniem 28 maja 2015 .

Jezeli Jan Zak zamowit w sklepie internetowym komputer, drukarke i skaner, i kom-
puter zostat mu dostarczony 15 maja 2015 r., skaner 20 maja 2015 ., a drukarka
25 maja 2015 1. — to pierwszym dniem 14-dniowego terminu, w ktérym Jan Zak
moze odstapi¢ od umowy, jest 26 maja 2015 r., a ostatnim dniem 8 czerwca 2015 .

Jezeli Anna Pol zaméwita 5 stycznia 2015 r. prenumerate miesiecznika, KuchArt"na
caty rok, a styczniowy numer tego miesiecznika zostat jej dostarczony 12 stycznia
2015r. - to pierwszym dniem 14-dniowego terminu, w ktérym Anna Pol moze
odstapi¢ od umowy, jest 13 stycznia 2015 r., a ostatnim dniem 26 stycznia 2015r.

ciqg dalszy tabeli na nastepnej stronie



3.4. Prawo zobowiazan

Jezeli 22 marca 2015 r. Adam Kos w czasie wycieczki autokarowej zawart umowe

na swiadczenie od dnia 1 kwietnia 2015 r. na jego rzecz dodatkowych ustug

medycznych przez firme , Zdrowie” Sp. z 0.0. — to pierwszym dniem 14-dniowego
Dzier zawarcia terminu, w ktorym Adam Kos moze odstapic¢ od umowy, jest 23 marca 2015 .,
umowy a ostatnim dniem wtorek 7 kwietnia 2015 r. — termin ten ulegt przesunigciu na wto-

rek 7 kwietnia, poniewaz ostatni dzier terminu 14-dniowego przypadat w niedziele

5 kwietnia 2015 r., a nastepnym dniem byt Poniedziatek Wielkanocny 6 kwietnia

(dzien ustawowo wolny od pracy).

Pozostate transakcje

Warunkiem odstapienia od umowy jest ztozenie sprzedawcy o$wiadczenia o odstapieniu od
umowy. Oswiadczenie to moze by¢ zfozone osobiscie, ale rowniez w terminie 14 dni moze by¢:
e wystane listem poleconym - w tym przypadku wazna jest data nadania listu przed
uplywem terminu 14 dni;
e wystane w formie elektronicznej (jezeli sprzedawca dopuszcza taka forme ztozenia
o$wiadczenia) — w tym przypadku sprzedawca ma obowigzek potwierdzenia otrzymania
o$wiadczenia (np. poprzez wyslanie e-maila).

Zlozenie o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy powoduje, ze umowa jest uwazana za
niezawartg. W zwigzku z tym w terminie 14 dni konsument powinien zwroci¢ zakupio-
ny produkt w stanie niezmienionym, a sprzedawca powinien zwroci¢ konsumentowi
zaplacone przez niego pieniadze. Zwracane pienigdze obejmuja ceng zamowionego
towaru i koszty jego doreczenia, ale tylko do wysokoséci odpowiadajacej najtanszej opcji
kosztoéw przesylki.

Andrzej Bart zamdwit ksigzki w ksiegarni internetowej. Warto$¢ zamoéwionych ksigzek wyniosta 100 zt.
Ksiegarnia wysyta ksiazki za posrednictwem poczty — wtedy przesytka kosztuje 10 zt, lub firmy kurierskiej
— wtedy przesytka kosztuje 20 zt. Andrzej Bart, sktadajac zamoéwienie, poprosit o dostarczenie ksigzek
za posrednictwem firmy kurierskiej i tacznie za ksigzki i koszty przesytki zaptacit 120 zt. W przypadku
odstapienia przez niego od umowy zawartej z ksiegarnia, otrzyma on jednak tylko kwote 110 zt,
poniewaz najtansza opcja kosztodw przesytki stosowana przez ksiegarnie wynosita 10 zt.

Konsument, odstepujac od umowy, ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy
(np. koszty opakowania czy nadania przesytki), ale jezeli przedsigbiorca zgodzit si¢ je po-
nie$¢ lub jezeli nie poinformowat on konsumenta o koniecznosci ich poniesienia, to koszty
te obciazajg sprzedawce.

Konsument, ktéry otrzymat towar (rzecz) na podstawie umowy zawartej na odlegtos¢
lub umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorcy, przed uplywem terminu odstgpienia od
umowy moze dokladnie obejrze¢ t¢ rzecz, moze sprawdzi¢ czy ona dziala — tak jak spraw-
dzatby kazda rzecz kupowang w sklepie stacjonarnym, ale nie powinien z niej korzystac. Jezeli
warto$¢ zwracanej rzeczy w wyniku korzystania z niej przez konsumenta ulegla zmniejszeniu,
to odpowiedzialno$¢ za to ponosi konsument.

Jan Nowak zamowit w sklepie internetowym rower. Po otrzymaniu przesyitki z rowerem dokfadnie
go obejrzat i stwierdzit, ze rower funkcjonuje prawidtowo. Nastepnego dnia postanowit pojechac tym
rowerem na wycieczke. W czasie wycieczki rower zostat mocno ubrudzony btotem. Kolejnego dnia
w innym sklepie internetowym Jan Nowak znalazt taki sam rower, lecz o 100 zt taniej. W zwiazku z tym
postanowit on odstapic¢ od zawartej umowy i odestac¢ rower sprzedawcy, a nastepnie kupic tafnszy
rower. W tym przypadku sklep internetowy po otrzymaniu przesytki z zabrudzonym rowerem ma
prawo obciazy¢ Jana Nowaka kosztami czyszczenia i konserwacji.
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Oprocz bezposrednich kosztéw zwrotu i ewentualnych kosztéw zwigzanych ze zmniejsze-
niem warto$ci zakupionego towaru konsument nie moze ponosi¢ zadnych innych kosztow
zwigzanych z odstgpieniem od umowy (np. w postaci kary umownej lub odstepnego).

Na przedsiebiorcoéw zawierajacych z konsumentem umowe poza lokalem lub umowe na
odlegto$¢ nalozono dodatkowe obowigzki — przede wszystkim sg to dodatkowe obowigzki
informacyjne. I tak przedsiebiorca ma obowigzek poinformowania konsumenta m.in. o:

e swoich danych, pod ktérymi konsument moze szybko i efektywnie kontaktowac si¢ z nim;
sposobie i terminie wykonania prawa do odstgpienia od umowy;
e ponoszonych przez konsumenta kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia od

Umowy;

minimalnym czasie trwania zobowigzan konsumenta wynikajgcych z umowy;

ograniczeniach dotyczgcych dostarczania zamdwionych towardw;

akceptowanych sposobach platnosci.

Przedsigbiorcy zawierajacy z konsumentem umowe poza lokalem lub umowe na odleglos¢
majg réwniez obowigzek przekazania konsumentowi formularza odstgpienia od umowy.
Muszg oni takze zapewni¢, aby w momencie sktadania zaméwienia konsument wyraznie
potwierdzil, ze wie, iz zaméwienie pocigga za sobg obowiazek zaptaty®?.

Umowa o dziefo i umowa-zlecenie®*

Umowa o dzieto i umowa-zlecenie®* sg dos¢ powszechnie stosowane w stosunkach praw-
nych pomiedzy przedsigbiorcami a osobami fizycznymi, zatrudnianymi przez nich do
wykonywania réznych prac. Niektorzy blednie traktuja umowe o dzieto i umowe-zlece-
nie jako rodzaje umoéw o prace - umowa o dzielo i umowa-zlecenie s3 umowami pra-
wa cywilnego regulowanymi przepisami Kodeksu cywilnego, a nie umowami prawa
pracy regulowanymi przepisami Kodeksu pracy. W zwiagzku z tym, zZe umowy te nie
sa regulowane przepisami prawa pracy, to osobom, ktére na ich podstawie wykonuja
okreslone czynnosci na rzecz przedsigbiorcy, nie przystuguja zadne z przywilejow i praw,
jakie maja osoby zatrudnione na podstawie umowy o prace (np. prawo do urlopu wypo-
czynkowego, macierzynskiego, ojcowskiego, rodzicielskiego, prawo do wynagrodzenia za
godziny nadliczbowe czy prawo do wynagrodzenia za czas choroby). W przypadku umowy
o0 prac¢ nie obowigzuje zasada swobody uméw, poniewaz nie jest to umowa regulowana
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Jezeli do ztozenia zamoéwienia przez Internet uzywa si¢ przycisku, to musi on by¢ oznaczony w fatwo
czytelny sposdb stowami ,,zaméwienie z obowigzkiem zaplaty” lub innym réwnowaznym i jednoznacznym
sformulowaniem.

83 W Kodeksie cywilnym umowa ta jest nazywana ,,zleceniem” lub ,,umowg zlecenia’, jednak w literaturze
powszechnie stosuje si¢ zapis ,,umowa-zlecenie” (z tacznikiem) i taki zapis jest uzywany w podreczniku.

84 W érodkach masowego przekazu umowy te okreslane s3 czesto jako ,umowy $mieciowe” Jest to spowo-
dowane tym, ze niektdrzy pracodawcy wykorzystujg je w sytuacji, gdy pomiedzy pracodawcg i pracownikiem
wystepuje stosunek prawa pracy, a nie stosunek prawa cywilnego. Jezeli praca jest wykonywana w miejscu
i czasie wyznaczonym przez pracodawce oraz pod jego kierownictwem, to powinna by¢ ona wykonywana
na podstawie umowy o prace, a nie umowy o dzieto czy umowy-zlecenia. Jednak pracodawcy w takich
sytuacjach niezgodnie z prawem stosuja umowy cywilnoprawne, poniewaz w przypadku zatrudnienia na
podstawie umowy cywilnoprawnej nie ma tak wielu obowiazkéw natozonych na pracodawce jak w sytuacji,
gdy zatrudnia pracownikéw na podstawie umowy o prace, a ponadto koszty pracodawcy zwigzane z umo-
wami prawa cywilnego sa nizsze niz koszty zwiazane z umowami o prace. Z punktu widzenia pracownika
umowa cywilnoprawna daje mu duzo mniejsze uprawnienia, a ponadto nie daje mu pewnosci zatrudnienia,
poniewaz moze by¢ wypowiedziana w dowolnym momencie bez zachowania wymaganych przez prawo
pracy okreséw wypowiedzenia.



