REPETYTORIUM

Rozdziat 1. Bezpieczenistwo i higiena pracy

Podstawowe przepisy regulujace kwestie bezpieczenstwa i higieny pracy zawarte s w Konsty-
tucji Rzeczypospolitej Polskiej, Kodeksie pracy oraz Rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Socjalnej w sprawie ogdlnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy.

Podstawowe obowigzki pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy':

organizuje prace w sposob zapewniajacy bezpieczne i higieniczne warunki pracy;
zapewnia przestrzeganie w zakladzie pracy przepisow oraz zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy, wydaje polecenia usuniecia uchybien w tym zakresie oraz kontroluje wykonanie tych
polecen;

reaguje na potrzeby w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy oraz dostosowuje
$rodki podejmowane w celu doskonalenia istniejagcego poziomu ochrony zdrowia i Zycia
pracownikéw, biorac pod uwage zmieniajace si¢ warunki wykonywania pracy;

zapewnia rozwoj spdjnej polityki zapobiegajacej wypadkom przy pracy i chorobom zawodo-
wym, uwzgledniajgcej zagadnienia techniczne, organizacj¢ pracy, warunki pracy, stosunki
spoleczne oraz wplyw czynnikéw srodowiska pracy;

uwzglednia ochrone zdrowia mlodocianych, pracownic w cigzy lub karmigcych dziecko piersia
oraz pracownikéw niepetnosprawnych w ramach podejmowanych dziatan profilaktycznych;
zapewnia wykonanie nakazéw, wystapien, decyzji i zarzadzen wydawanych przez organy
nadzoru nad warunkami pracy;

zapewnia wykonanie zalecen spolecznego inspektora pracy;

informuje pracownikéw o zagrozeniach dla zdrowia i zycia wystepujacych w zakladzie pracy,
na poszczegolnych stanowiskach pracy i przy wykonywanych pracach, w tym o zasadach po-
stepowania w przypadku awarii i innych sytuacji zagrazajacych zdrowiu i Zyciu pracownikow;
informuje o dziataniach ochronnych i zapobiegawczych podjetych w celu wyeliminowania
lub ograniczenia zagrozen.

Podstawowe obowigzki pracownika w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy’:

znad przepisy i zasady bezpieczenstwa i higieny pracy, bra¢ udzial w szkoleniu i instruktazu
z tego zakresu oraz poddawac si¢ wymaganym egzaminom sprawdzajacym;

wykonywa¢ prace w sposob zgodny z przepisami i zasadami bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz stosowac si¢ do wydawanych w tym zakresie polecen i wskazowek przelozonych;
dbac¢ o nalezyty stan maszyn, urzadzen, narzedzi i sprzetu oraz o porzadek i tad w miejscu
pracy;

stosowac srodki ochrony zbiorowej, a takze uzywac przydzielonych srodkéw ochrony indy-
widualnej oraz odziezy i obuwia roboczego, zgodnie z ich przeznaczeniem;

poddawac sie wstepnym, okresowym i kontrolnym oraz innym zaleconym badaniom lekar-
skim i stosowac¢ sie do wskazan lekarskich;

! Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (tekst jedn. Dz.U. z 2022 r., poz. 1510).

2 Tamze.
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o niezwlocznie zawiadomi¢ przetozonego o zauwazonym w zakladzie pracy wypadku albo
zagrozeniu zycia lub zdrowia ludzkiego oraz ostrzec wspoétpracownikow, a takze inne osoby
znajdujace si¢ w rejonie zagrozenia o grozacym im niebezpieczenstwie;

o wspoldziala¢ z pracodawcy i przetozonymi w wypelnianiu obowigzkéw dotyczacych bez-
pieczenstwa i higieny pracy.

Za nieprzestrzeganie przez pracownika ustalonej organizacji i porzadku w procesie pracy, prze-
pisow bezpieczenstwa i higieny pracy, przepisow przeciwpozarowych, a takze przyjetego sposobu
potwierdzania przybycia i obecnosci w pracy oraz usprawiedliwiania nieobecno$ci w pracy praco-
dawca moze stosowaé kare upomnienia i kare nagany. Pracodawca moze réwniez nalozy¢ kare
pieniezna, jezeli pracownik nie przestrzega przepiséw bhp oraz przeciwpozarowych, opuszcza
bez usprawiedliwienia miejsce pracy, przebywa w zakladzie pracy w stanie nietrzezwosci lub
spozywa alkohol w czasie pracy’.

System organizacyjny ochrony pracy uwzglednia organizacje i instytucje, ktorych przedmiotem
dzialalnosci jest ochrona intereséw pracowniczych.
Do panstwowego nadzoru nad warunkami pracy nalezg m.in.: Paiistwowa Inspekcja Pracy,

Paistwowa Inspekcja Sanitarna, Urzad Dozoru Technicznego, Zaktad Ubezpieczen Spolecznych,
Inspekcja Ochrony Srodowiska, Pafistwowa Straz Pozarna, Centralny Instytut Ochrony Pracy.

Do spolecznego nadzoru nad warunkami pracy nalezg zwiazki zawodowe i spoteczna inspekcja
pracy.
Zakladowy nadzdr nad warunkami pracy jest sprawowany przez pracodawce przy udziale
przedstawicieli pracownikow (gdy pracodawca zatrudnia do 250 pracownikow i w zakladzie pracy
nie dzialajg organizacje zwigzkowe) lub komisji bhp (gdy pracodawca zatrudnia wiecej niz 250
pracownikéw) oraz stuzby bezpieczenstwa i higieny pracy - wyspecjalizowanej i wyodrebnione;j
komorki organizacyjnej, ktéra wykonuje w zaktadzie pracy obowiazki zwigzane z bhp.
Znaki bezpieczenstwa:

 znaki zakazu, np.:

Ogolny znak zakazu

Zakaz palenia tytuniu

®O

o znaki nakazu, np.:

Ogdlny znak nakazu

Nakaz mycia rak

> 1. Pason, Bezpieczeristwo i higiena pracy biurowej - podrecznik, Wydawnictwo Ekonomik - Jacek Musiatkiewicz,
Warszawa 2020, s. 71.
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 znaki ostrzegawcze, np.:

Ogolny znak ostrzegawczy

Ostrzezenie przed napieciem elektrycznym

o znaki informacyjne, np.:

Pierwsza pomoc przedmedyczna

+

Telefon alarmowy

Czynniki zagrozen wystepujace w srodowisku pracy*:

o czynniki niebezpieczne - czynniki urazowe, mogace spowodowac wypadek przy pracy,
ktorego skutkiem bedzie uraz lub $mier¢ pracownika, np. nieréwne i $liskie powierzchnie,
ostre krawedzie, prad elektryczny;

o czynniki szkodliwe - czynniki, ktére dzialaja na organizm czlowieka w diuzszym okresie,
powodujac pogorszenie stanu zdrowia lub powstanie choroby zawodowej, np. zte o$wietlenie,
mikroorganizmy, ulatniajacy sie tlenek wegla;

o czynniki uciazliwe - czynniki niepowodujace utraty zdrowia, ale negatywnie wplywajace
na samopoczucie pracownika, obnizajac jego sprawnos$¢ fizyczng lub psychiczna, np. hatas.

Zawypadek przy pracy uwaza si¢ nagle zdarzenie wywolane przyczyna zewnetrzna, powodujace
uraz lub $mier¢, ktére nastapito w zwigzku z praca”.

Za chorobe zawodowa uwaza si¢ chorobe wymieniong w wykazie choréb zawodowych, jezeli
w wyniku oceny warunkdw pracy mozna stwierdzi¢ bezspornie lub z wysokim prawdopo-
dobienstwem, ze zostala ona spowodowana dzialaniem czynnikéw szkodliwych dla zdrowia
wystepujacych w srodowisku pracy albo w zwigzku ze sposobem wykonywania pracy, zwanych

,harazeniem zawodowym”"’.

Srodki ochrony indywidualnej - $rodki noszone lub trzymane przez pracownika w celu jego
ochrony przed jednym lub wigkszg liczbg zagrozen zwigzanych z wystepowaniem niebezpiecz-
nych lub szkodliwych czynnikéw w $rodowisku pracy, w tym réwniez wszelkie akcesoria i do-
datki przeznaczone do tego celu’. Przyklady srodkéw ochrony indywidualnej: czapka, rekawice,
kurtka, fartuch, nauszniki.

* 1. Pason, Bezpieczeristwo i higiena pracy biurowej - podrecznik, Wydawnictwo Ekonomik - Jacek Musiatkiewicz,
‘Warszawa 2020, s. 83-84.

* Ustawa z dnia 30 padziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spolecznym z tytutu wypadkoéw przy pracy i choréb
zawodowych (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r., poz. 1205, z pdzn. zm.).

® Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 1. - Kodeks pracy (tekst jedn. Dz.U. z 2022 r., poz. 1510).

7 Rozporzgdzenie Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzesnia 1997 r. w sprawie ogolnych przepiséw
bezpieczeristwa i higieny pracy (tekst jedn. Dz.U. z 2003 r. nr 169, poz. 1650, z pézn. zm.).
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Srodki ochrony zbiorowej — $rodki przeznaczone do jednoczesnej ochrony grupy ludzi, w tym
i pojedynczych oséb, przed niebezpiecznymi i szkodliwymi czynnikami wystepujacymi po-
jedynczo lub tacznie w srodowisku pracy, bedace rozwiazaniami technicznymi stosowanymi
w pomieszczeniach pracy, maszynach i innych urzadzeniach®.

Ergonomia to dzialalno$¢ naukowa i praktyczna, ktéra ma na celu dostosowanie otoczenia
(np. maszyn, narzedzi) do mozliwosci psychofizycznych cztowieka.

Ochrona przeciwpozarowa polega na realizacji przedsiewzig¢ majacych na celu ochrone zy-
cia, zdrowia, mienia lub srodowiska przed pozarem, klgska zywiolowa lub innym miejscowym
zagrozeniem poprzez’:
o zapobieganie powstawaniu i rozprzestrzenianiu si¢ pozaru, kleski zywiotowej lub innego
miejscowego zagrozenia;
o zapewnianie sit i Srodkéw do zwalczania pozaru, kleski zywiolowej lub innego miejscowego
zagrozenia oraz na rzecz ochrony ludnosci;
o prowadzenie dzialan ratowniczych przez jednostki ochrony przeciwpozarowe;j.

Rodzaj gasnic powinien by¢ dostosowany do gaszenia grup pozarow, ktore moga wystapic
w obiekcie'’:

o grupa pozaru A — materialy stale;

o grupa pozaru B - ciecze i materialy state topigce sig;

e grupa pozaru C - gazy;

o grupa pozaru D - metale;

o grupa pozaru F - tluszcze i oleje w urzadzeniach kuchennych.

Ochrona §rodowiska to dzialania, ktérych celem jest zachowanie lub przywrécenie réwnowagi
w $rodowisku.

Recykling to proces, ktéry ma na celu powtérne wykorzystanie odpadow.

Zasady udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej wynikajg z wytycznych Europejskiej
Rady Resuscytacji i naleza do nich nastepujace czynnosci:
1. ocena zdarzenia;
. zabezpieczenie siebie, miejsca zdarzenia i poszkodowanego;
. ocena poszkodowanego;
. powiadomienie odpowiednich stuzb;
. udzielenie pomocy.

u b WN

Dzwonigc pod numer alarmowy, nalezy poda¢ nastepujace informacje: kto wzywa pomocy, gdzie
ma miejsce zdarzenia, kto jest poszkodowany i co si¢ stato.

® Tamze.
® Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 1. 0 ochronie przeciwpozarowej (tekst jedn. Dz.U. z 2021 r., poz. 869, z pozn. zm.).

' Rozporzgdzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 7 czerwca 2010 r. w sprawie ochrony
przeciwpozarowej budynkow, innych obiektow budowlanych i terenéw (Dz.U. 2 2010 r. nr 109, poz.719, z pdzn. zm.).
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Rozdziat 2. Podstawy handlu

2.1. Dokumenty handlowe

Dokumenty handlowe obejmujg korespondencje prowadzong miedzy sprzedawca a odbiorcg
w celu realizacji transakcji kupna-sprzedazy. Do dokumentacji handlowej zaliczamy m.in.:

o pismo informacyjne;

o zapytanie o oferte;

o oferte sprzedazy;

e pismo negocjacyjne;

o zamolwienie;

o reklamacje;

o odpowiedz na reklamacje.

Pismo informacyjne jest sporzadzane przez dostawce, ktdry kieruje je do potencjalnych od-
biorcéw. W pismie zawiera si¢ informacje o towarze lub ustudze, warunkach dostawy, formie
platnosci. Dokument ten nie ma charakteru wigzacego.

Zapytanie o oferte jest zaproszeniem nabywcy dla dostawcy do zlozenia oferty. W ten sposob
nabywca uzyskuje informacje od dostawcoéw w celu wybrania najkorzystniejszej oferty. Dokument
ten nie ma charakteru wigzacego.

Oferta sprzedazy zawiera wigzacag propozycje sprzedazy towaru lub swiadczenia ustug z okre-
$leniem istotnych warunkoéw przyszlej umowy sprzedazy.

Zamowienie jest sporzadzane przez nabywce, ktory zobowiazuje si¢ do zakupu wymienionych
towarow lub ustugi po okreslonej cenie i zgodnie z podanymi warunkami dostawy.

Reklamacja jest sporzadzana przez odbiorce, ktory zamieszcza w niej swoje zastrzezenia i uwagi
dotyczace dostawy oraz przedstawia zgdania wobec dostawcy.

2.2. Podstawowe zagadnienia z zakresu towaroznawstwa

Towaroznawstwo to nauka, ktorej przedmiotem jest towar. Zajmuje si¢ badaniem wlasciwosci
towarow, czynnikow, procesow i zjawisk wplywajacych na jakos¢ towardw.

Towaroznawstwo dzielimy na:
o towaroznawstwo ogolne - zajmujace si¢ zagadnieniami wspolnymi dla calej dyscypliny
nauki, np. metodami badania i oceng jakosci;
o towaroznawstwo artykulow zywnos$ciowych - zajmujace si¢ m.in. wartoscig odzywcza
zywnosci, czynnikami wplywajacymi na zywno$é;
o towaroznawstwo artykulow niezywnosciowych - zajmujace si¢ towarami powszechnego
uzytku, np. wyrobami papierniczymi, wyrobami kosmetycznymi.

Asortyment towarowy to celowo dobrany zestaw towardw, ktory tworzy oferte jednostek han-
dlowych.

W celu okres$lenia asortymentu handlowego jednostka musi wybra¢ segment rynku, do ktérego
bedzie kierowata swoja oferte, okresli¢ potrzeby lub grupy potrzeb, jakie zamierza zaspokaja¢,
wybra¢ branze i dokona¢ wyboru towardw.

Struktura asortymentu towarowego sklada si¢ z branzy, grupy towarowej, podgrupy towarowej
i artykutu.
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Asortyment towarowy mozna podzieli¢ na:
o asortyment podstawowy (gtéwny przedmiot sprzedazy w sklepie) oraz asortyment uzupel-
niajacy (towary powiazane z branza sklepu);
o asortyment szeroki — obejmujacy wiele towardw réznych branz, grup towarowych;
o asortyment waski — obejmujacy towary jednej branzy, kilku grup towarowych;
o asortyment gleboki — zapewniajacy duzy wybor odmian, koloréw, rodzajow, rozmiarow;
o asortyment plytki - oznaczajacy maty wybdr odmian, koloréw, rodzajéw, rozmiardw.

Klasyfikacja towarow:

o ze wzgledu na zastosowanie towaréw wyrdzniamy:
- towary konsumpcyjne (np. zele pod prysznic, mydta, bulki pszenne);
- towary przemyslowe (np. dzwigi, koparki);

o ze wzgledu na pochodzenie towaréw wyrdzniamy:
- towary krajowe (np. jabtka);
- towary zagraniczne (np. owoce cytrusowe);

o ze wzgledu na powigzanie towaréw w procesie zaspokajania potrzeb wyrdzniamy:
- towary komplementarne (np. trampki i sznuréwki);
- towary substytucyjne (np. parasole i plaszcze przeciwdeszczowe);

o ze wzgledu na zachowanie klientéw wyrdézniamy:
- towary czestego zakupu (np. wode mineralna, chleb);
- towary okresowego zakupu (np. odziez);
- towary epizodycznego zakupu (np. motorowki).

Polska Klasyfikacja Wyrobow i Ustug (PKWiU) zawiera klasyfikacje produktéw w uktadzie
rodzajowym. Zostala ona stworzona na potrzeby statystyki i ujednolicenia systemu informa-
cyjnego w gospodarce materialowej. Obecnie obowiazuje Polska Klasyfikacja Wyrobow i Ustug
wprowadzona Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 4 wrze$nia 2015 r.'! Obejmuje ona
grupowania produktow w podziale na siedem poziomdw (sekcje, dzialy, grupy, klasy, kategorie,
podkategorie i pozycje).

Wlasciwosci towardw:
o wlasciwosci fizyczne - gestos¢, elastycznos$c, Scieralnosé, twardosé, plastycznosé, lepkosé,
higroskopijnos¢;
o wlasciwosci chemiczne - sktad chemiczny, toksycznos¢, kwasowosé i zasadowo$é, rozpusz-
czalno$¢ w wodzie, zdolno$¢ utleniania sig, reaktywnos¢.

Konserwacja towaréw:
W celu przedluzenia warto$ci uzytkowej towarow stosuje si¢ nastepujace metody:
o fizyczne: chlodzenie, zamrazanie, pasteryzacje, tyndalizacje, sterylizacje, blanszowanie,
suszenie, liofilizacje;
o chemiczne: cukrzenie, solenie, peklowanie, marynowanie;
o fizykochemiczne: wedzenie, stosowanie preparatow wedzarskich;
o Dbiologiczne: kiszenie (kwaszenie).

Charakterystyka zywnosci - wybrane aspekty:
Skladniki pokarmowe, czyli zwiazki chemiczne, ktore wystepuja w zywnosci, dziela si¢ na:
o sktadniki odzywcze (energetyczno-zapasowe: tluszcze, cukry; budulcowe: niektore sole
mineralne, biatka; regulujace: woda, niektore sole mineralne, witaminy);
o skltadniki nieodzywcze (rte¢, plesnie, chityna, dodatki do zywnosci);
o sktadniki balastowe (np. btonnik).

"Y' Rozporzgdzenie Rady Ministréw z dnia 4 wrzesnia 2015 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustug
(PKWiU) (Dz.U. 2 2015 r., poz. 1676, z p6zn. zm.).
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Kto sporzadza przedstawiony powyzej dokument?

A. Buyer.

B. Supplier.

C. Recipient.

D. Consumer.

Test 1. Zadanie 1 All[B]|[c]|[D

Test 1 43



W celu zwiekszenia obrotu w sklepie z zabawkami wprowadzono do sprzedazy odziez dziecieca.
Jest to przyklad

A. splycenia asortymentu.

B. zawezenia asortymentu.

C. poglebienia asortymentu.

D. poszerzenia asortymentu.

Test 1. Zadanie 2

Dokument PZ - przyjecie z zewnatrz — potwierdza

A. wydanie sprzedanych towaréw odbiorcy.

B. przyjecie zakupionych towaréw od dostawcy.

C. przyjecie wyrobéw gotowych z produkcji do magazynu.

D. zwrot wadliwych wyrobéw gotowych z magazynu do produkeji.

Test 1. Zadanie 3

ZADANIE 4.

Celem odbioru jakosciowego jest

A. wykrycie wad towaréw.

B. sprawdzenie ilo$ci przyjetego towaru.

C. utajenie wad towardw, ktore powstaty u dostawcy.

D. utajenie wad towardw, ktdre powstaly w czasie transportu.

Test 1. Zadanie 4

| ZADANIE 5. |
Ile wynosi kwota podatku VAT, jezeli cena sprzedazy netto wynosi 350,00 zt/szt., podatek

VAT 23%, a cena sprzedazy brutto 430,50 z/szt.?
A. 23,00 zt
B. 80,50 zt
C. 373,00 zt
D. 430,50 zt

Test 1. Zadanie 5
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Oblicz cene sprzedazy netto ksiazki, jezeli cena zakupu netto wynosi 24,00 zl/szt., a marza stanowi
20% ceny sprzedazy netto (kalkulacja ,w stu”).

A. 4,80 zt

B. 6,00 zt

C. 28,80zt

D. 30,00 zt

Test 1. Zadanie 6

ZADANIE 7.

Oblicz ceng sprzedazy brutto telewizora opodatkowanego podstawowa stawka podatku VAT,
jezeli cena zakupu netto wynosi 1600,00 zt, a marza 30% tej ceny.

A. 1968,00 zt

B. 2080,00 zt

C. 2558,40 zt

D. 2811,43 zt

Test 1. Zadanie 7

Hurtownia Piekno sp. z o.0. stosuje narzut w wysokoséci 25% od ceny zakupu. Cena zakupu
netto balsamu do ciala wynosi 18,00 zI. Po sezonie hurtownia wprowadzila dla swoich statych
klientéw 20-procentowy rabat liczony od ceny hurtowej netto. Ile wyniesie cena hurtowa netto
po uwzglednieniu rabatu?

A. 13,50 z1
B. 14,40 zt
C. 18,00 zt
D. 22,50zt

Test 1. Zadanie 8

ZADANIE 9.

Detalista kupil parasolki w cenie zakupu netto 10,00 zl/szt. Marza detaliczna wyniosta 10% ceny
zakupu netto, a stawka podatku VAT 23%. Ile wynosi cena detaliczna brutto parasolki?

A. 8,47 zt

B. 11,00 zt
C. 12,30 zt
D. 13,53 z1

Test 1. Zadanie 9
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ZADANIE 10.

Hurtownia obnizyla ceny towaréw o 45%. Ile bedzie kosztowal towar po obnizce, jezeli jego cena
przed obnizka wynosita 500,00 zI?

A.
. 275,00 zt

B
C.
D

225,00 zt

525,00 zt

. 725,00 zt

Test 1. Zadanie 10

W momencie odejécia z pracy pracownika, ktéry byl odpowiedzialny za dzial z artykutami
chemicznymi,

A.
B. nalezy przeprowadzi¢ inwentaryzacje okresowa.

C.

D. nalezy przeprowadzi¢ inwentaryzacj¢ zdawczo-odbiorcza.

nie jest wymagana zadna inwentaryzacja.

nalezy przeprowadzi¢ inwentaryzacje¢ nadzwyczajna.

Test 1. Zadanie 11

Przy rozkladaniu towaréw na potkach sklepowych nalezy kierowac sie nastepujaca zasada:

A.
B. towardw komplementarnych nie nalezy umieszcza¢ obok siebie.

C.

D. towary lzejsze nalezy umieszczac na gornych potkach, towary ciezsze na dolnych potkach.

towary promocyjne nalezy umieszczaé w tzw. $lepych zautkach.

towary ciezsze nalezy umieszcza¢ na gornych potkach, towary lzejsze na dolnych pétkach.

Test 1. Zadanie 12

Pracownik sklepu zapomnial zamkna¢ okno w magazynie, przez co w wyniku opadéw atmosfe-
rycznych towary zamokly. Po przeprowadzeniu inwentaryzacji stwierdzono niedobor

A.

46

naturalny.

B. zawiniony.
C
D. w wyniku bledéw w ewidencji.

niezawiniony.

Test 1. Zadanie 13
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Zakupione towary zostaly dostarczone przez sprzedawce do magazynu nabywcy. W umowie
zakupu sposéb przekazania towarow zostat okreslony jako

>

. loco magazyn odbiorcy.
B. loco magazyn dostawcy.
C. franco magazyn odbiorcy.
D. franco magazyn dostawcy.

Test 1. Zadanie 14

Do form rozliczen gotéwkowych zaliczymy

A. polecenie zaplaty.
B. przekaz pocztowy.
C. polecenie przelewu.
D. rozliczenie saldami.

Test 1. Zadanie 15

Sklep odziezowy przy zakupie dwdch par skarpet oferuje trzecig pare za pot ceny. Jest to przyktad
A. rabatu.
B. reklamy.
C. public relations.
D. promocji sprzedazy.

Test 1. Zadanie 16

Znak przedstawiony na rysunku oznacza

>

. produkt drazniacy.

B. produkt szkodliwy dla ryb.

C. produkt szkodliwy dla zwierzat.

D. produkt niebezpieczny dla srodowiska.

Test 1. Zadanie 17
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ZADANIE 18.

Zadania, ktére wykonujemy natychmiast, wedlug zasady Eisenhowera zaliczymy do kategorii

A. wazne i pilne.

B. mniej wazne i pilne.

C. wazne i mniej pilne.

D. mniej wazne i mniej pilne.

Test 1. Zadanie 18

ZADANIE 19.

Zamo&wienie towarow jest

A. sporzadzane przez dostawce i skierowane do nabywcy.
B. sporzadzane przez nabywce i skierowane do dostawcy.
C. sporzadzane przez sprzedawce i skierowane do odbiorcy.
D. sporzadzane przez dostawce i skierowane do sprzedawcy.

Test 1. Zadanie 19

Towar zakupiony przez internet klient moze zwroci¢ w ciggu
A. 7 dni.
B. 10 dni.
C. 14 dni.
D. 21 dni.

Test 1. Zadanie 20

| ZADANIE 21. |
Skrot UOKIK oznacza

A. Urzad Obslugi Konsumentéw i Klientow.

B. Urzad Ochrony Konsumentéw i Klientow.

C. Urzad Obslugi Konkurencji i Konsumentow.
D. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Test 1. Zadanie 21
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Klient skorzystal ze sprzedazy ratalnej. Wartos$¢ zakupionego towaru wynosita 3600,00 zt, a opro-
centowanie kredytu w skali roku 10%. Ile wyniosta kwota odsetek po roku?

A.

3,60 z1

B. 36,00 zl
C.
D. 3600,00 zt

360,00 zt

Test 1. Zadanie 22

Sprzedaz telefoniczna wewnetrzna wystepuje, gdy

A.
B. pracownik firmy dzwoni do potencjalnego klienta w celu przedstawienia mu oferty.
C.
D

klient dzwoni do firmy w celu uzyskania szczegotowej informacji o towarze.

pracownik firmy dzwoni do instytucji finansowej w celu uzyskania informacji o pozyczce.
pracownik firmy dzwoni do stalego klienta w celu przedstawienia mu oferty indywidualne;.

Test 1. Zadanie 23

Anna postanowila kupi¢ rézowy futerat na telefon, poniewaz jej kolezanki w klasie taki maja.
Dokonujac zakupu, kierowata si¢ motywem

>

racjonalnym.

B. emocjonalnym.
C.
D. oszczgdnosciowym.

psychologicznym.

Test 1. Zadanie 24

Ktére opakowanie patyczkéw kosmetycznych jest najkorzystniejsze cenowo?

A. 70 szt. - cena 1,10 zt

B. 100 szt. — cena 1,60 zt
C. 160 szt. - cena 1,90 zt
D. 200 szt. — cena 2,70 zt

Test 1. Zadanie 25
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ZADANIE 26.

Woda toaletowa nalezy do grupy artykutow

>

. higienicznych.

B. upigkszajacych.
C. pielegnacyjnych.
D. perfumeryjnych.

Test 1. Zadanie 26

Ustal warto$¢ i charakter réznicy inwentaryzacyjnej na podstawie danych przedstawionych
w ponizszej tabeli.

llosciowy stan towaru

llosciowy stan towaru Ly . Cena
Nazwa towaru Jm. ; wg zapisow w ksiegach
wg spisu z natury rachunkowych (zh
Sok truskawkowy szt. 96 89 4,20
A. Niedobdr wynoszacy 7 szt.
B. Nadwyzka wynoszaca 7 szt.
C. Niedobdr wynoszacy 29,40 zt
D. Nadwyzka wynoszaca 29,40 zt
Test 1. Zadanie 27
Na podstawie danych z ponizszej tabeli ustal wartos$¢ kompensaty.
Stan towarow wedtug
Nazwa towaru
spisu z natury ewidencji ksiegowej
Dzem malinowy 120 szt. po 2,10 zi/szt. 123 szt. po 2,10 zi/szt.
Dzem wisniowy 122 szt. po 2,20 zt/szt. 118 szt. po 2,20 zt/szt.
A. 6,30 zt
B. 6,60 zt
C. 8,20zt
D. 8,80 zt

Test 1. Zadanie 28
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ZADANIE 29.

Przy ustaleniu kompensaty bierze si¢ pod uwage

A.
. nizsza cene i mniejsza ilos¢.

B
C.
D

nizsza cene i wiekszg ilosc.

wyzszg cene i wiekszg ilos¢.

. Wyzszg cene i mniejszg ilos¢.

Test 1. Zadanie 29

Przedstawione na rysunku opakowanie zaliczamy do

A.
B. opakowan zbiorczych.
C.

D. opakowan plastikowych.

opakowan szklanych.

opakowan specjalnych.

Test 1. Zadanie 30

| ZADANIE 31.
Wada opakowan szklanych jest

A.

onNnw

kruchos¢.
tatwopalnos¢.
higroskopijnos¢.
estetyczny wyglad.

Test 1. Zadanie 31

Sprawdzenie jakosci krysztalow za pomoca stuchu nalezy do

A.

fizycznej metody badania jakosci towardow.

B. chemicznej metody badania jakosci towarow.
C.
D. organoleptycznej metody badania jakosci towardw.

instrumentalnej metody badania jako$ci towardw.

Test 1. Zadanie 32

Test 1
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Do okre$lenia barwy materialu metodg organoleptyczng wykorzystujemy
A. smak.
B. wech.
C. dotyk.
D. wzrok.

Test 1. Zadanie 33

ZADANIE 34.

W sklepie ogdlnospozywczym mamy do wyboru dwa rodzaje kaw. Jest to asortyment
waski.

plytki.
gleboki.
szeroki.

PN ®>

Test 1. Zadanie 34

| ZADANIE 35.
Nieréwna i $liska powierzchnia jest zagrozeniem wystepujagcym w srodowisku pracy, ktdre
zaliczymy do

A. czynnikéw trujacych.

B. czynnikéw ucigzliwych.

C. czynnikéw szkodliwych.

D. czynnikéw niebezpiecznych.

Test 1. Zadanie 35

ZADANIE 36.

Do warzyw liSciastych zaliczamy

A. groch.
B. ogorki.
C. cebule.
D. rukole.

Test 1. Zadanie 36

52 Czes¢ Il Testy



Do handlu ruchomego nie jest zaliczany

A.

B
C.
D

kiosk.

. akwizycja.

handel obnosny.

. handel obwozny.

Test 1. Zadanie 37

W sklepie papierniczym zarejestrowano nastepujace zapasy zeszytow: 100 szt., 120 szt., 130 szt.,
150 szt. Ile wynosi zapas przecietny liczony metoda $redniej arytmetycznej wszystkich zareje-
strowanych zapasow?

A.

B
C.
D

125 szt.

. 130 szt.

150 szt.

. 250 szt.

Test 1. Zadanie 38

ZADANIE 39.

Sklep spozywczy kupuje jabtka od sadownika. Jest to przyktad

>

B
C.
D

. dlugiego kanatu dystrybucji.
. krotkiego kanalu dystrybucji.

posredniego kanatu dystrybucji.

. bezposredniego kanatu dystrybucji.

Test 1. Zadanie 39

ZADANIE 40.

Grupa towarowa, do ktdrej bedzie nalezat dezodorant Dove, to

A.

B.
C.
D.

dezodoranty.
antyperspiranty.
artykuly higieniczne.
artykuly perfumeryjne.

Test 1. Zadanie 40

Test 1 53






ZADANIA PRAKTYCZNE

ZADANIE 1

Sklep Spozywczy DINA Antonina Miki zajmuje si¢ sprzedazg artykulow spozywczych.

1. Przygotuj stanowisko obstugi klienta:

N

NOoO UV AW

- pobierz z magazynu odpowiednie towary zgodnie z danymi zawartymi w tabeli 1;

- oznakuj towary cenami za pomocg metkownicy zgodnie z informacjami zawartymi
w tabeli 2;

- przygotuj ekspozycje towaréw na pétkach sklepowych;

- sporzadz wywieszki cenowe i umies¢ je przy towarach;

- wprowadz nazwy i ceny detaliczne brutto towaréw do kasy fiskalnej;

- wprowadz stan gotowki do kasy fiskalnej zgodnie z iloscig pieniedzy znajdujacg si¢ w ko-
percie ,,Pogotowie kasowe”;

- wydrukuj potwierdzenie dokonania wplaty i umie$¢ je w kopercie ,,Pogotowie kasowe”.

. Po przeprowadzonej rozmowie sprzedazowej dokonates/-as sprzedazy towaréw zgodnie

z zamoéwieniem klienta (tabela 3) z dnia 10.10.2022 r.

. Dokonaj inkasa naleznosci (pieniadze w kopercie ,,Pienigdze klienta”).

. Wydrukuj paragon.

. Paragon i reszte gotowki dla klienta umies¢ w kopercie ,,Pienigdze klienta”

. Zapakuj sprzedane towary.

. Zapakowane towary oraz koperty ,,Pienigdze klienta” i ,Pogotowie kasowe” pozostaw na sta-

nowisku egzaminacyjnym.

. Wydrukuj potwierdzenie dokonania wyplaty gotowki z kasy fiskalnej i sporzadz w Arku-

szu egzaminacyjnym dokument Wplata gotowkowa (Rezultat 3) dotyczacy wplaty utargu
dziennego z 10.10.2022 r. na rachunek bankowy sklepu.

. Dokonaj w Arkuszu egzaminacyjnym obliczen zwigzanych z rabatem, jaki wtasciciel sklepu

zaplanowal od 11.10.2022 r. (Rezultat 4). Promocja w wysokosci 5% ceny detalicznej brutto
ma obejmowac kawy rozpuszczalne.

Tabela 1. Towary do pobrania z magazynu

Lp. Nazwa towaru Jm. llosé
1 Kawa rozpuszczalna Jacobs 100 g szt. 2
2 Kawa rozpuszczalna Nescafé 100 g szt. 1
3 Herbata Lipton 100 g szt. 2
4 Herbata Saga 100 g szt. 1
5 Delicje Wisniowe Wedel 147 g szt. 3
6 Delicje Malinowe Wedel 147 g szt. 3
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Tabela 2. Wykaz kodow i cen detalicznych

Stawka Cena detaliczna (z})
Lp. Nazwa towaru Kod Jm. podatku
VAT (%) netto brutto
1 Kawa rozpuszczalna Jacobs 100 g 1 szt. 23 13,00 15,99
2 Kawa rozpuszczalna Nescafé 100 g 2 szt. 23 13,66 16,80
3 Herbata Lipton 100 g 3 szt. 23 7,80 9,59
4 Herbata Saga 100 g 4 szt. 23 4,71 5,79
5 Delicje Wisniowe Wedel 147 g 5 szt. 23 2,64 3,25
6 Delicje Malinowe Wedel 147 g 6 szt. 23 2,73 3,36
Tabela 3. Zamowienie klienta z dnia 10.10.2022 r.
Lp. Nazwa towaru Jm. llos¢
1 Kawa rozpuszczalna Jacobs 100 g szt. 1
2 Herbata Lipton 100 g szt. 1
3 Delicje Wisniowe Wedel 147 g szt. 1
4 Delicje Malinowe Wedel 147 g szt. 1
Informacje dodatkowe

Dane Sklepu Spozywczego DINA:

Sklep Spozywczy DINA Antonina Miki

ul. Zamkowa 18, 03-890 Warszawa

NIP 8525010456

Numer rachunku bankowego: 53 1060 8450 8330 6222 1095 2824
Osobg upowazniona do sporzadzania dokumentéw jest Antonina Miki.

Tlos¢ pieniedzy w kopercie ,,Pogotowie kasowe”: 20,00 zt
Tlos¢ pieniedzy w kopercie ,,Pieniagdze klienta™: 50,00 zt

Czas przeznaczony na wykonanie zadania wynosi 150 minut.

Ocenie podlegac¢ bedzie 5 rezultatow:

. Stanowisko sprzedazowe przygotowane do sprzedazy.

. Zrealizowane zamowienie klienta.

. Potwierdzenie dokonania wyplaty gotowki z kasy fiskalnej i dokument Wplata gotowkowa.
. Ceny promocyjne towar6ow.

. Przebieg przygotowania stanowiska do sprzedazy.

u b WIN =
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Arkusz egzaminacyjny

Rezultat 3. Wptata gotowkowa

Polecenie przelewu [ Wptata gotow kowa

Rezultat 4. Ceny promocyjne towaréw

Cena Rabat Kwota Cena detaliczna
Lp. Nazwa towaru Jm. detaliczna (%) rabatu (z4) brutto po
brutto (zt) ? rabacie (zf)
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