5. Etyka i odpowiedzialnosé¢ w komunikacji

Czym jest etyczne wywieranie wplywu
M W podanym ciagu liter ukryliémy wyjasnienie, czym jest etyczne wywieranie wplywu. Jesli uwaznie
przesledzisz ciag, zauwazysz kazdy wyraz objasnienia. Zakresl kazde zauwazone stowo i zapisz
w ramce definicje etycznego wywierania wptywu. Wyrazy skladajace sie na definicje sa utozone
we wlasciwej kolejnosci.

NNCBIBEBVKKKDODODUJNDKSNKDNWPNETYCZNEWERSDFKJKJKJKJKIKIJIIIGHIKSXD
CFVGBHNJWYWIERANIEBGTDFRTYWPLYDGETYOJCUDBIFVEOJCUDBIFVEBTONSNCSJINJ
UDJBJBEUUHHSJKDCNFGUJDEKWPLY WUKJHGFJHGFDUYTGFDSHWMWLMOJCUDBIFVE
BTONSNCSNJDJDHDHFUHYTREEDDCNKJHHDFORMAWESDFERTYGHUJKUJEDCANJKFIK
FUJTYGUIKOLASDERKOMUNIKACJINJUDJBJBEUUHHSJKDKDUFJFNDNJDJDJNDMNDJ
DNFJGUHHDNDKOIIFJNJVKKDHYEBYTEDFUGHIKLOSEDWAXCTRERPERFGRTYINTERPERS
ONALNEJCBCNHFHDHDGSDERGTYHWEHUDERFGUYSBSVGTRGHJUIKLMNSJSKTORAVG
TTTYHNUUSEDFERWDAGUJTRYUNXNStUZYBHDUYERTNUMINMKNKSNDJHFSDFGHJ
KDDOQWERTYUIORTGHBNXCVGHJIKOEDRFGHJKXCFGHJKLOIJUHINICJOWANIAWERTYUI
LKJHGFDSZXCVBNHYTFCXSWASXDFGYHUJKMNBVCDERTYUIOLKJHGYGVCDSEDRFTGY
HYGFDESZXCVGHJDOBROWOLNEJXCVBNMKJHGFDERTYUIKJNBHUYGFCFZMIANYRDX
SEDCGCVBHUYVTFXDESSSSDFVHINKLLOIUYTREXCYVBNMJHGFDFGHJKLJHGFXCGHBNJ
KMNBHJKNBFDESXDRTYUIKJHGFDCVBNJUGCTRDXSEDXFGHJIUYTRCVGHJKUYDBJKUY
TDDREWSDFZACHOWANIACVBNMKGTDXESRTYUIOLKJHGFINNEJKJHGFSESDFUHMOO
WKSMNXHRUYGBDJKSOSOBYJHGFDXCVHGFGUTRZYMUJACCFRTGBHYUJNNMMJHG
FDSSDFATMOSFERENJDJDDJBBFKDKDJFVFBKSKDFBVJFLKDMXBBJKDLSZACUNKUUHHS
JKDCNFGUJDIORTGHBNXCVGHJIKOEDRFGHJKXCFGGFDFGHJKLJHGFXCGHBNJKMNBHJ
KNBFDESXDRTYUIKJHGFDCVBNJUGCTRDXSEDXFGHJIUYTRGFDFGHJKLJHGFXCGHBNJK
MNBHJKNBFDESXDRTYUIKJHGFDCVBNJUGCTRDXSEDXFGHJIUYTRORAZNNCBIBEBVKK
KDODOHDHDGSDERGTYHWEHUDERFGUYSBDUJNDKSJHGFDFGHJKLJHGFXCGHNK
DNCELHDHDGSDERGTYHWEHUDERFGUYSBOSIAGNIECIAUILKJHGFDSZXCVBNHYTFCXS
WASXDFGYHUJKMNBVCDERTYUIOLKJHGYGVCDSEDRFTGYHYGFDESZXCFGGFDFGHJKL
JHGFXCGHBNJKMNBHJKNBFDESXDRTYUIKJHGFDWSPOLNYCHUDJBJBEUUHHSJKDKDU
FJFNDNJDJDJNDMNDJDNFJGUHHDNDKOIIFJNJVKKDHYEBYTEDFUGHIKLOSEDWAXCTRE
RPERFGKORZYSCIBNJUGCTRDXSEDXFGHJIUYTRGFDFGHJKLJHGFXGUTYRGEDOMKK

Etyczne wywieranie wplywu —
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SMS z regutami wywierania wplywu

IM Na podstawie teorii Roberta Cialdiniego wyrézniamy 6 regut wywierania wptywu. Zakodowali$my
je wszystkie za pomoca klawiatury telefonu komdrkowego. Odkoduj je, kierujac si¢ zasadami pi-
sania SMS-6w (np. podwdjne wstukanie cyfry 2 daje litere ,,b”, jednokrotne wstukanie cyfry 9 daje
litere ,w” itd.). Zwrd¢ uwage na brak polskich znakéw — po prostu ,,spolszcz” je, kiedy potrzeba.

Rozszyfruj komunikat i wypisz ich nazwy.

1w | 2m 3w
4w | 5 u| 6w
Tom| 8o | 0 we
¥ | O« | #w

e 999992533666 6667777 222 444

Regula
Odwdzieczamy si¢ sobie, np. prezentami.

e 999922664 29999 6669 2 66 444 2 444 55 666 66 7777 33 559 33 66 222 5 444

Reguta
Gdy méwimy ,,a’, mowimy ,,b”.

e 7777 7 666 555 33 222 9999 66 33 4 666 3 666 9 666 3 88 7777 555 88 7777 9999 66 666 7777
222 444

Regutla
Mowimy i dziatamy jak osoby z otoczenia.

e 5558822444 33 66 444 2 444 7777 999 6 7 2 8 444 444

Reguta
Lubimy to, co do nas podobne.

* 2888666777999 833 8 88

Reguta
Przejaw postuszenstwa wobec autorytetow.

e 6644433 3 666 7777 8 337 66 666 7777 222 444

Regufa

Chcemy mie¢ to, czego inni nie maja.

79



Sytuacje wywierania wplywu

& A. Podaj przyktady z zycia codziennego, w ktérych zauwazasz wykorzystanie regut wywierania

wplywu. Przyklady moga dotyczy¢ Twojego Zycia prywatnego (np. robienia zakupdw, sytuacji
w szkole lub w gronie rodzinnym) lub przysztego zawodu (np. w reklamie, sprzedazy, obstudze
klientow w banku, biurze rachunkowym, studiu fotograficznym czy w turystyce).

o Regula

o Regula

o Reguta

o Regula

o Reguta

o Regula
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«2w B. Zapros kolezanki i kolegdéw z klasy do dyskusji o regutach wywierania wplywu w jednej z sy-
* tuacji, ktére wymieniasz powyzej. Postuchaj i dopytaj o ich indywidualne wrazenia na temat
konkretnego przyktadu. Zanotuj odpowiedzi na pytania w dyskus;ji:

o Co Ci sie w tej sytuacji (reklamie) podoba?

o Dlaczego Ci si¢ to podoba?

o Co Cisie w tej sytuacji (reklamie) nie podoba?

o Dlaczego Ci si¢ to nie podoba?

o Zjakimi odczuciami wigzesz te sytuacje (reklame)?

o Jakie te odczucia sg dla Ciebie (mile czy nieprzyjemne)?

« Dlaczego s3 takie?

o Czy ta sytuacja wywarla na Ciebie wptyw? Jaki?

o Jakuwazasz, czy ta sytuacja (reklama) zadziatata na Ciebie w sposéb etyczny?
o Couwazasz za etyczne?

o Jak uwazasz, czy ta sytuacja (reklama) zadziatala na Ciebie w sposob nieetyczny?
o Co uwazasz za nieetyczne?

o Co zrobilbys/zrobilabys, by w podobnej sytuacji (reklamie) wywieraé wplyw etycznie?
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Wielka krzyzowka o dialogu

M| Rozwigz krzyzoéwke. Pamietaj, ze znajduje si¢ w niej catkiem sporo podpowiedzi dotyczacych
porozumiewania si¢ ludzi. Gdy odgadniesz hasto, dowiesz sie, czym jest dialog.

PIONOWO

Owad, ktory leci do swiatta.

Inaczej miedzyludzka.

Na swieto dziekczynienia.

W sam raz na raz — malenka cze$¢ porcji jedzenia.

Ujecie, podejscie.

Uszczegotowienie, uscislenie informacji.

Ruchy miesni twarzy.

Artysta nawiazujacy w swej twérczosci do epoki klasycyzmu.

. Grajek, artysta uliczny.

. Dochowanie tajemnicy.

. Zespot warunkéw wptywajacych na przebieg procesu komunikacji.

. Zespo6t norm moralnych dla danej spotecznosci bedacy punktem odniesienia podczas oceny

zachowania cztowieka.

. Zbieznos¢, podobienstwo wielu wspdlnych elementéw lub ich jednolitos¢.
. Sprzezenie zwrotne w komunikacji.

. Niechciana wiadomos¢, najczesciej w poczcie elektronicznej.

. Pokrycie domu.

. Wdrewnie lub w powiedzeniu,caty... w tym, ze..""

. Element procesu komunikacji zawierajacy stowa.

. Popularne imie zenskie.

. Uzywasz tego wyrazu w tekscie zamiast,i"

. Zwigzek Socjalistycznych Republik Radzieckich.

POZIOMO

3.
5.

10.
12,
14.
16.
17.
19.
20.
23.
24,
27.
29.
30.
32.
34.
36.
38.
39.
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Zdrowy styl zycia w trzech literach (sport i dieta).

Porozumiewanie sie ludzi lub transport.

Esencja, sens, istota sprawy.

Zabieganie o czyjes wzgledy.

Cwiczenie, ktére dostajesz za kare.

Selekcja ziaren lub potocznie selekcja w rekrutacji.

Niszczenie.

Rodzaj ,balkonu” na parterze domu.

Morska lub proszek do prania.

Btazen, psikusy mu w gtowie.

Robig to zajace.

Scena sportowa.

Uwielbienie samego siebie.

Drzaca topola, wystepuje w powiedzeniu ,trzesie sie jak.."

Inaczej struktura, faktura i kolor skory.

Skutek, nastepstwo.

Cos, co nie jest moje, ale nalezy do kogos innego, jest...

Emocja, ktéra towarzyszy Ci, kiedy sie cieszysz i jestes zadowolony.
Meski stréj stanowiacy element garderoby eleganckiego mezczyzny.



37
56

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29

30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 M4 42 43 44 45 46

47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60
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Funkcje dialogu

Ml Dialog spetnia okreslone funkcje. Ponizej wypunktowali$my 5 z nich - z pewnymi lukami. Uzu-
petnij informacje¢ o funkcjach dialogu, korzystajac ze stéw podanych w ramce.

dzielenie Jwmaga

interake) interpersonalneg

rezwopun
1. Umozliwia w procesie komunikacji
2. Utatwia i sie informacja.
3. i definiuje relacje miedzy ludzmi.
4. w wiedzy.
5. sie do kompetencji spotecznych.

Perswazja graficznie
M| Przypomnij sobie definicj¢ perswazji — umiesciliémy j3 ponizej. Przeczytaj ja, a nastepnie przedstaw
graficznie, uzupetniajac rysunek odpowiednimi wyrazami i elementami graficznymi.

PERSWAZJA - sposdb przekonywania ludzi do $wiadomej zmiany zachowania lub pogladow.

Wiarygodnos¢

Zrozumienie
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L]

*

Zakazane zachowania

W $wiecie wirtualnym, tak jak w rzeczywistym, obowiazujg zasady etyki. Kazdy ponosi odpo-
wiedzialno$¢ za swoje dziatania i kazdy ma prawo sie broni¢ przed niepozadanymi dziataniami
innych. Nieetyczne zachowania sg zakazane na podstawie przepiséw prawa i podlegaja karze.
Ponizej zaszyfrowaliémy ich nazwy.

A. Odszyfruj zakazane zachowania wedlug podanego klucza (wybierajac odpowiednig litere
z danej kolumny).
Przyklad

o 18769 =SZYFR (,,5” jest zakodowane w kolumnie 1, ,,z” w kolumnie 8, ,,y” w kolumnie 7 itd.)

1 2 3 4 5 6 7 8 9
a b C d e g h i
j k | m n o p q r
S t u \% w X y z

41597331311

4622957

12132957

23337957

B. Odszukaj w internecie przepisy prawa, ktdre mowia o odpowiedzialnosci za nieetyczne dzia-
tania. Zapisz rodzaj dzialania, jego definicj¢ oraz odpowiednie do niego zrédto prawa wedlug
ponizszego wzoru.

Cwiczenie mozecie wykonac jako prace zbiorowa w kilkuosobowych zespolach, jednak kazdy
z Was notuje efekty pracy zespolu w swoim zeszycie ¢wiczen.

Rodzaj dziatania Definicja Zrédto prawa
Udawanie innej osoby, wypowiadanie, sie, Kodeks karny, art. 190a -
Podszywanie sie pisanie pod jej nazwiskiem, postugiwanie kara pozbawienia wolnosci
pod inng osobe sie jej podpisem, wykorzystywanie jej do lat 3 (Internetowy
wizerunku lub innych danych osobowych System Aktéw Prawnych)

ciqg dalszy tabeli na nastepnej stronie
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Rodzaj dziatania Definicja Zrédto prawa

Pomoc ofiarom przemocy

& Znajdzw internecie adresy lub telefony organizacji, ktére oferuja pomoc ofiarom przemocy, w tym

1] zachowan nieetycznych. Zapisz dane tych organizacji. Wymien si¢ informacjami w klasie. Zanotuj
w zeszycie takze te dane, ktore znalazly inne osoby, jesli byty inne niz znalezione przez Ciebie.

e Nazwa
Numer telefonu

Oferowana pomoc

o Nazwa
Numer telefonu

Oferowana pomoc

e Nazwa
Numer telefonu

Oferowana pomoc
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Komunikat JA
Cwiczenie dotyczy sytuacji trudnych, podczas ktérych uruchamiajg si¢ emocje takie jak zto$¢,
i uczy panowania nad tymi emocjami w celu osiagniecia porozumienia.

W przyptywie negatywnych emocji ludzie obarczajg wing za swoje zte samopoczucie, porazki, nie-
zrealizowane zadania drugg osobe — swojego rozmoéwce. Przyklady takiego zachowania znajdziesz
w tabeli i sg to przyktady stosowania ,, komunikatu TY”.

Istniejg sposoby wyrazania wlasnych odczu¢ i emocji (nawet zto$ci), oczekiwan i prosb z zacho-
waniem szacunku do innych oséb w sposdb opisujgcy subiektywny sposdb odczuwania. Stuzy do
tego ,,komunikat JA”.

& A. Obok przykladéw , komunikatéw TY” dopisz przyklady, ktore obserwujesz w codziennym
* zyciu. Nastepnie zamien je wszystkie na swoje propozycje ,,komunikatu JA”

@4% B. Przeczytaj koledze/kolezance z tawki swoje pomysly. Sprawdz reakcje. Powiedz, co chciates
* przekaza¢. Wymiencie sie propozycjami wypowiedzi i dopracujcie zdania tak, by kazdy z Was
uznal, ze rozméwca mowi wyltacznie o swoich odczuciach.

Komunikat TY Komunikat JA

,Nie potrafisz gospodarowa¢  ,Nie pozycze Ci pieniedzy, dopdki nie otrzymam zwrotu wczesniejszej

pieniedzmi” pozyczki”

+Wkurzasz mnie” ,Gdy stysze...,, wkurzam sie”

,Masz gtupie pomysty” ,Mam jeszcze inne pomysty, moge Ci o nich opowiedziec..”
,Oszukujesz”

»Jestes egoisty”

»Jak mogtes mi to zrobic¢?”

,Tylko mnie ciaggle dajesz
tak duzo pracy”

,Uwzieta sie na mnie”

,Oni powinni to zrozumie¢,
nic do nich nie dociera”

4Wiecznie sie spdzniasz, przez
Ciebie robie z siebie idiotke”
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Etyczne doswiadczenie

& Wybierz ze swojego zycia sytuacje, w ktrej pragniesz co$ zmieni¢, chcesz wywrze¢ wplyw. Opisz
* ja w skrocie.

Za pomoca odpowiedzi na ponizsze pytania sprawdz, czy Twoje zamierzenia sg etyczne.

*
*
*

*

Czy przekazywana informacja jest zgodna z posiadanymi danymi, wiedzg? O tak
Czy faktycznie mowie prawde? O tak
Czy i w jaki sposob przekaze wlasne odczucia zwigzane z dang sprawg? O tak
Czy przedstawiane przeze mnie poglady s3 zgodne z moimi warto$ciami? O tak
Jakimi?

Czy mam jasne, klarowne i zrozumiale intencje? 0O tak
Czy wybrany sposob przekazania informacji bedzie zrozumialy dla odbiorcy? [J tak
Czy i od kogo oczekuje zmiany? O tak
Czy mam do tego prawo? O tak

[ nie
[ nie
[ nie

[ nie

[ nie
[ nie
[ nie

[ nie

W jaki sposdb otwarcie przedstawie swoj zamiar wywarcia wplywu na osobe, od ktdrej ocze-

kuje zmiany?

Jakie reguly, zasady wywierania wplywu zamierzam zastosowac i jak je wyjasnic?

Jakie korzysci odniesie druga osoba, kiedy dostosuje si¢ do moich oczekiwan?

Na jakie inne zachowanie niz to, ktérego oczekuje, jestem w stanie si¢ zgodzi¢?

Czy rozwazam odmowe... O tak
...ijestem w stanie jg przyjac? O tak
Co zrobie w przypadku braku zgody?

Zanotuj rozwigzania dla tej sytuacji. Zapisz, jakie etyczne dzialania podejmiesz.
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Test

IM Rozwiaz test.

1.

Czym jest etyczne wywieranie wplywu?

A.
B.

Wywolywaniem potrzeby posiadania czego$ u innych oséb.

Uzyskaniem satysfakcjonujacej odpowiedzi na zadane pytanie, zgodnej z pogladami i war-
tosciami pytajacego.

Wymuszeniem zmiany pogladéw lub zachowania drugiej osoby w taki sposob, by nie poczuta
sie obrazona i nie zerwala relacji z osobg wymuszajaca te zmiane.

Forma komunikacji interpersonalnej, ktdra stuzy do inicjowania dobrowolnej zmiany za-
chowania innej osoby w atmosferze szacunku i w celu wspdlnych korzysci.

Role spoteczne petnione w Zyciu mozna podzieli¢ na 3 kategorie. Ktéra odpowiedz zawiera
przyktady zadan dla rél petnionych w zyciu osobistym?

A.
B

C.
D.

Odrabianie lekeji, pomoc kolezenska, rozwoj kompetenciji.

. Zachecanie do wolontariatu, zdobywanie sponsoréw, podzial obowigzkow.

Ustalanie zasad, podzial zadan, podzial odpowiedzialnosci, wdrazanie pomystow.

Podzial obowigzkdw, ustalanie domowego budzetu, planowanie wakacji, zakup sprzetu RT'V.

Ktéra odpowiedz zawiera przyklady zadan dla rél petnionych w zyciu zawodowym?

A.

O N w

W
A.
B
C
D

Odrabianie lekcji, pomoc kolezenska, rozwoj kompetencji.
Zachecanie do wolontariatu, zdobywanie sponsoréw, podziat obowigzkdow.
Ustalanie zasad, podzial zadan, podzial odpowiedzialno$ci, wdrazanie pomystow.

Podzial obowigzkdw, ustalanie domowego budzetu, planowanie wakacji, zakup sprzetu RTV.

jakich kategoriach rozpatrujemy dialog jako forme porozumiewania sie ludzi?

Ja-tyija - inni.

. Etycznych i nieetycznych.
. Kompetencji i kwalifikacji.

. Indywidualnych i grupowych.

. Jaka forma komunikacji interpersonalnej umozliwia interakcje, utatwia dzielenie sie wiedza,

buduje i definiuje relacje migdzy ludzmi, pomaga w zdobywaniu wiedzy oraz przyczynia si¢
do rozwoju kompetencji spotecznych?

A.
B

(e
D

Dialog.

. Perswazja.

Klarytikacja.

Manipulacja.
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6. Etyczng forma porozumiewania si¢ ludzi i budowania relacji jest

10.

20

A

B
C.
D

presja.

. dialog.

perswazja.

. manipulacja.

Na czym polega nalezaca do regul wywierania wplywu regula lubienia i sympatii?

A.
B.

Na przejawianiu postuszenstwa wobec ludzi z uznanym autorytetem.

Na wdziecznosci dla osoby, ktora wyswiadczyla nam przystuge lub zrobita dla nas co$
dobrego.

Na zaufaniu i pozytywnym nastawieniu do osob, ktére lubimy lub ktére wydaja nam sie
atrakcyjne badz do nas podobne.

Na sugerowaniu si¢ opinig innych, przyjmowaniu ich pogladéw oraz podejmowaniu dziatan
charakterystyczne dla danej grupy.

Na zjawisku pragnienia tego, czego inni nie majg, oparta jest regula

A.

B
C.
D

niedostgpnosci — regula wywierania wplywu na ludzi.

. wzajemnosci — reguta wywierania wptywu spotecznego.

lubienia i sympatii - reguta wywierania wptywu na ludzi.

. zaangazowania i konsekwencji - reguta wywierania wplywu motywacyjnego.

Kiedy rozméwca powoluje si¢ na przyktady zachowan innych osob, uzywajac zwrotéw ,,inni
tak robig’, ,wszyscy tak mowig’, uzywa reguly wywierania wplywu zwanej

A.

B
C.
D

reguly autorytetu.

. regula wzajemnosci.

regulg lubienia i sympatii.

. reguly spolecznego dowodu stusznosci.

Jaka jest funkcja reguty niedostepnosci?

A.

B
C.
D

Ksztaltowanie zasad dobrego wychowania.

. Rozwigzywanie konfliktéw, ulatwianie wspdtpracy w zespole.

Nawigzywanie kontaktéw opartych na wzajemnej wymianie dobr.

. Kontrolowanie tresci w mediach, wspieranie tajemnicy przedsi¢biorstwa.



11. Stosowanie ktorej reguly wywierania wptywu wspiera realizacje wlasnych celéw oraz podnosi
efektywnos¢ dziatania?

12.

13.

14.

15.

16.

A.

B
C.
D

Reguly autorytetu.

. Reguly wzajemnosci.

Reguly niedostepnosci.

. Reguly zaangazowania i konsekwencji.

Na czym polega etyczne wywieranie wplywu oparte na regule autorytetu?

A.

B
C.
D

Na tworzeniu systemoéw spotecznych opartych na hierarchii.

. Na bezwzglednym postuszenstwie wobec 0s6b wyzszych ranga.

Na wykonywaniu polecent w sposéb bezkrytyczny, bez wnikania w ich sens.

. Na powolywaniu si¢ na badania zawarte w opracowaniach i artykutach naukowych.

Sposéb przekonywania ludzi do $wiadomej zmiany zachowania lub pogladéw to

A.
B

C.
D.

dialog.

. mobbing.

perswazja.

manipulacja.

Przyktadem nieetycznego wywierania wplywu jest

A.

B
C.
D

dialog.

. perswazja.

manipulacja.

. informacja zwrotna.

Przekonywanie klienta do §$wiadomej decyzji zakupu przy pomocy prezentacji zalet produktu
i bez wymuszania zgody to forma

A.

B
C.
D

wywierania wplywu, zwana perswazja.

. dialogu, ktéry ma na celu poznanie potrzeb klienta.

manipulacji polegajacej na generowaniu potrzeby klienta.

. informacji handlowej na temat aktualnego asortymentu produktow i ustug.

Nieetyczne wywieranie wptywu, ktdre skutkuje zlamaniem prawa, jest karalne na podstawie

A

B.
C.

D

przepiséw prawa dotyczacych konsumentow.
przepiséw Kodeksu karnego i Kodeksu cywilnego.
wylacznie wewnetrznych regulaminéw przedsigbiorstw.

przepiséw prawa skarbowego i innych przepiséw ksiegowych.
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17. Nieetyczne zachowania i zjawiska spoleczne, ktére podlegaja karze na podstawie przepisow
prawa cywilnego i karnego, to

18.

19.

20.

92

A.

B
C.
D

krytyka.

. perswazja.

mobbing, stalking i bullying.

. niestosowanie si¢ do regulaminu i czasu pracy.

Wymuszanie zgody na okreslone dzialanie lub zmiane zachowania osoby wbrew jej woli jest
nieetyczna formg wywierania wplywu, zwang

A.

B
C.
D

perswazja.

. stalkingiem.

manipulacja.

. hejtowaniem.

Kazdy, kto potrzebuje pomocy w zakresie ochrony przed przemoca (w tym przed nieetycznymi
formami wywierania wplywu), moze uzyskac bezplatng porade w

A.

B
C.
D

sadzie.

. Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych.

miejskim lub gminnym o$rodku pomocy spolecznej, urzedzie miasta lub urzedzie gminy.

. Krajowym Stowarzyszeniu Antymobbingowym oraz telefonie zaufania Rzecznika Praw

Dziecka.

Zaznacz odpowiedz odmowng dotyczaca pozyczki pienigdzy dla kolegi, wyrazajaca szacunek
w komunikacie JA, ktdra zastepuje krytykujacy zwrot: ,,Nie potrafisz gospodarowac pieniedzmi”

A.
B.
C.

»Gdy stysze, ze wydajesz tyle pieniedzy, peka mi gtowa”
»Ja na twoim miejscu nie wydawatabym tak duzo pieniedzy”.

»Zdecydowanie za duzo pieniedzy wydajesz jak na studenta, na twoim miejscu zaczelabym
oszczedzal”

»Nie pozycze ci pieniedzy, na zwrot poprzedniej pozyczki czekalam przez dwa miesigce po
umoéwionym terminie”






Indeks

W zamieszczonej ponizej tabeli zaznaczyliSmy kategorie wlasciwe dla danych ¢wiczen. Pamietaj
jednak, ze do wykonania ¢wiczen praktycznych potrzebna jest wiedza z danego rozdzialu podrecz-
nika. Nawet w przypadku tych ¢wiczen, ktérych nie zaznaczylismy ikonka lub znakiem v/, wiedza
z zakresu kompetencji personalnych i spotecznych jest potrzebna. Oznaczenia nie ma z jednego
tylko powodu - chcemy podkresli¢, jak wazne sg umiejetnosci, ktore rozwijasz, wykonujac dane
¢wiczenie. Niektore zadania zespolowe sg opracowane tak, ze mozna je wykonywac¢ intuicyjnie,
jednak najwieksze korzysci sa wtedy, gdy wyniki pracy zostaja oméwione, gdy wspdlnie dzielicie
sie wiedzg i do$wiadczeniem.

W ¢wiczeniach sg podpunkty. Aby uzyska¢ maksymalny efekt, wykonuj je w kolejno$ci poczawszy
od A, a skoniczywszy na ¢wiczeniach z gwiazdka - tak, sa dodatkowe, ale czesto tez najciekawsze. ©

Cwiczenia Cwiczenia Cwiczenia do Cwiczenia
sprawdzajace praktyczne wykonania we dodatkowe
wiedze indywidualne wspétpracy
zinnymi

1] = (] *

1.1. Co to sa kompetencje? - chmura wyrazowa

A. v

B. v v
1.2. Moje kompetencje personalne

A. v

B. v v

C. v

1.3. Kompetencje spoteczne - jakie zauwazam ja,
a jakie widza inni

A. v

B1. v v

B2. v

B3. v v
C. v

1.4. Kompetencje zawodowe - najwazniejsze w moim
zawodzie i sposoby ich rozwoju

A. v

B.

C.

D.
1.5. Kompetencje za - oglc ie o prace

A. v v

B. v v

C. v

D. v v v
1.6. Konkurs na zawody przysztosci

A. v

B. v v
1.7. Jak sie ucze - drabina kompetencji v

ASRNAN

d

1.8. Jestem dobra/dobry w... - autodiagnoza

A. v

B. v v
1.9. Test v

207



2.1. Zaszyfrowana definicja komunikacji

2.2. Elementy procesu komunikacji - interaktywna

wykreslanka
2.3. Proces komunikacji - rysunek

2.4. Co utrudnia porozumiewanie si¢ ludzi -

krzyzéwka
2.5. Pytanie czy wyzwanie
A.
B.
C.
2.6. Co méwig, a co stysza inni
A.
B.
2.7. Dobry stuchacz i zty stuchacz
2.8.Wojna na pytania
2.9. Krytyka czy korekta
A.
B.
2.10. Instrukcja budowy maszyny liczacej
2.11. Koto imion
2.12. Ja jestem OK - Ty jestes OK
2.13. Test
3.1. Zlote zasady mowy ciata
3.2. Wiarygodnos¢ uczué
A.
B.
C.
D.
3.3. Gest powitalny
3.4. Co méwi ciato?
3.5. Sledzac wzrokiem...
3.6. Jaka to emocja?
A.
B.
C.
D.
3.7.Twarz méwi o emocjach
3.8. Autoportret - mapa emocji
3.9. Wojna na miny
A.
B.
C.
3.10. Zgadnij, co czuje...
3.11. Kregi znajomych
A.
B.
C.
3.12. Moja przestrzen
3.13. Zawodowe kalambury
3.14. Test
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4.1. Dobrze wychowana krzyzéwka
4.2, Definiowane rebusy
4.3. Ukryta grzecznosc
4.4, Mail kandydata
4.5. Garderoba eleganckiej kobiety
A.
B.
4.6. Garderoba eleganckiego mezczyzny
A.
B.
4.7. Porzadki w szafie
4.8. Autotest dobrego wychowania
4.9. Powitanie na spotkaniu
4.10. Rozsypana definicja netykiety
4.11.Tworzenie zasad stuzbowych e-maili

nwp

4.12. Organizowanie spotkania on-line
A.
B.

4.13. Zaszyfrowane zakazy VR

4.14. Biurowe rozmowki

B.
C.
4.15. Prawa autorskie

B.
4.16. Test
5.1. Czym jest etyczne wywieranie wpltywu
5.2. SMS z regutami wywierania wplywu
5.3. Sytuacje wywierania wplywu
A.
B.
5.4. Wielka krzyzéwka o dialogu
5.5. Funkcje dialogu
5.6. Perswazja graficznie
5.7.Zakazane zachowania
A.
B.
5.8. Pomoc ofiarom przemocy
5.9. Komunikat JA
A.
B.
5.10. Etyczne doswiadczenie
5.11.Test

Cwiczenia
sprawdzajace
wiedze

NN 4

AN

ASRNEN

ANRNEN

Cwiczenia
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ANRNIEN
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6.1. Grupa a zespot - definicje na szlaku
6.2. Jednostka, grupa, zespét - réznice
A.
B.
6.3. Grupy w moim zyciu
6.4. Fundamenty budowania zespotu
6.5. Wspdlne rysowanie
6.6. Warunki sprzyjajace wspotpracy w zespole
6.7. Destrukcja zespotu
A.
B.
6.8. Teoria rél zespotowych w krzyzéwce
6.9. Zespotowe postaci
A.
B.
C.
6.10. Rzezba
6.11. Dorwac porywacza
A.
B.
C.
6.12. Grupowa mapa
6.13. Test
7.1. Ukryte litery
A.
B.
7.2.Tajemnicze pytania
A.
B.
C.
7.3. Kluczowe pojecia negocjacji
7.4. Poszatkowane cechy negocjacji
7.5. Przyktadne czynniki negocjacji
A.
B.
7.6. Mdj styl negocjowania
7.7. Styl negocjowania i jego wynik
7.8.Zasada WIN - WIN
7.9. Techniki negocjowania porozumienia
A.
B.
7.10. Remontujemy boisko
A.
B.
C.
7.11. Braki w sklepie - negocjujemy porozumienie
7.12.Test
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8.1. Definicja postawy w wykreslance
8.2. Pozytywnie wobec zmian
8.3. Krzyzéwka cech postaw
A.
B.
8.4. Ztozonos¢ postawy
8.5. Tajemnica prawem chroniona
A.
B
8.6. Krzyzéwka otwarta na zmiany
8.7. Grunt to dobry plan na zmiany
A.
B.
8.8. Postawa wobec uczenia si¢
8.9. Moje wartosci
8.10. Test
9.1. Ukryta definicja kreatywnosci
9.2.9 kropek
9.3. Stowa w lokomotywie
A.
B.
9.4. Kreatywny dialog
A.
B.
9.5. Zakodowane cechy kreatywnosci
9.6. Czynniki kreatywnej pracy
9.7. Autotest kreatywnej pracy
A.
B.
9.8. Metody kreatywnej pracy
A.
B.
9.9. Sposdb na kreatywne ,ja”
9.10. Test
10.1. Co to znaczy ,problem”

B.
10.2. Typy problemoéw
10.3. Co to znaczy ,konflikt”

B.
10.4. Konflikt zidentyfikowany
A.
B.
10.5. Podejscie do problemu i jego skutki
10.6. Krzyzéwkowe rozwiazania
10.7. Rozwiazuje problem maturalnych przygotowan
10.8. Spos6b na domowa sprzeczke
10.9. Kreatywne rozwiazania

Cwiczenia
sprawdzajace
wiedze

v

ASRNEN

ASRNEN

ANRNEN

ANENEN

Cwiczenia
praktyczne
indywidualne

ANRNEN

ASRNEN

ASRNEN
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wykonania we dodatkowe
wspétpracy
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v
v
v
v
v

v
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10.10. Obrona granic
A.
B.
10.11. Test
11.1. Uporzadkowane planowanie
11.2. Czas w procentach
11.3. Etapy planowania
A.
B.
11.4. Madry cel
A.
B.
11.5. Celowe studium przypadku
A.
B.
11.6. Pytania o cel
11.7. Mdj cel zawodowy
11.8. Kryteria wazne - pilne
A.
B.
11.9. Kalendarz
11.10. Mapa czasu
A.
B.
11.11. E-kalendarz
11.12. Test
12.1. Niszczyciel ludzkiej materii
12.2. Zaplatana definicja stresu
12.3. Poziomy stresu

onw®>

12.4. Fazy reakcji na bodzce

12.5. Jak rozpoznac objawy stresu?
12.6. Wypalenie zawodowe
12.7.Dam rade z tym stresem

12.8. Test
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