Na lezance u ksiegowej

Bez wzgledu na zazyto$¢ z naszymi klientami nigdy nie mozemy sobie
pozwoli¢ na ujawnienie jakichkolwiek informacji dotyczacych jednego
klienta innemu z nich. Kazdy klient biura rachunkowego to dla nas za-
s6b wiedzy szczeg6lnej wrazliwosci. Jesli zawartos¢ segregatora z jego
dokumentami znana jest tylko nam i urzedowi skarbowemu, to wszyst-
ko, czego sie stamtad dowiemy, jest $ciSle tajne. Jezeli klient przeka-
zuje nam jaka$ informacje, jest oczywiste, Ze robi to w zaufaniu, dlate-
go pracownik biura rachunkowego musi by¢ osobg absolutnie dys-
kretna. To jest moim zdaniem najwazniejsza z niezbednych w tym za-
wodzie cech, wazniejsza nawet niz umiejetno$¢ dobrego organizowa-
nia sobie pracy. Prosze sobie wyobrazié, jak bardzo duzy dowéd za-
ufania okazali nam klienci naszego biura, ktérzy kiedys byli w spoétce,
aprzed Kkilku laty rozpoczeli osobng dziatalno$¢. Dawni wspoélnicy,
a obecnie konkurenci, nie mieli nic przeciw temu, zeby pozostawic
swoje sprawy w naszych rekach.

Latwo sobie wyobrazi¢, do czego mogtoby doj$¢, gdybysmy uchylili
rabka naszej wiedzy o bazie kontrahentéw, metodach dziatania czy
zrédtach zakupow ktéregos z naszych klientéow. A przeciez wiedze
mamy ogromna, kazda obstugiwang przez nas firme znamy doskonale,
ale te wiadomos$ci maja stuzy¢ wytacznie dla dobra tego konkretnego
klienta. Zachowanie dyskrecji w zakresie informacji o firmie X przed
firma Y, nawet gdybysmy byli prowokowani do podania pozornie
mato istotnych danych, buduje zaufanie pomiedzy firma a ,jej” ksie-
gowym. Bo to oczywiste, Ze w tej sytuacji wiedza na temat firmy Y nie
przedostanie sie rowniez do firmy X. W kazdym razie nie przy udziale
pracownika biura rachunkowego. Wobec czego Paniom lub Panom
z naturg plotkarek zdecydowanie te prace odradzam!

Podczas wielu lat wspoétpracy, gdy sprawy klienta prowadzi jeden i ten
sam pracownik biura, po pewnym czasie nierzadko zawigzujg sie mie-



dzy nimi nici sympatii i wchodza oni ze soba w bliskie, oparte na za-
ufaniu relacje. Poniewaz klienci znajduja sie w réznych sytuacjach zy-
ciowych, czasami bardzo trudnych, wiec pracownik biura rachunko-
wego musi by¢ po trosze psychologiem. Taka rola bardzo mi odpowia-
da i pewnie dlatego jeden z klientéw fotel, na ktérym go przyjmowa-
tam, nazwat zartobliwie lezanka.

Troche psychologicznej wiedzy przydaje sie jednak nie tylko po to, by
pomoc klientowi. Jest ona wazna réwniez dla nas, ksiegowych, po-
zwala bowiem unikng¢ pewnych probleméw. Musimy przeciez wie-
dzie¢, czego mozna spodziewac sie po cztowieku, za ktérego sprawy
finansowe odpowiadamy.

W biurze rachunkowym mamy do czynienia z ogromna réznorodno-
$cig typow ludzkich. Jednym z kryteriéw, ktére mozna przyjac przy ich
podziale, jest poziom zaufania do nas. S3 na przyktad osoby, ktére
przynosza teczke z dokumentami i oddaja ja nam, méwiac: ,Nie chce
nic wiedzie¢ poza tym, czy mam zaptaci¢ podatek i w jakiej wysokosci”.
Wobec takich ludzi czujemy szczeg6lng odpowiedzialno$¢, poniewaz
dajg nam oni dowody bardzo duzego zaufania. A skoro tak, to staramy
sie na nie zastuzy¢. Na drugim niejako biegunie sa osoby, ktére tego
zaufania nie okazujag. W zwigzku z tym pracownik biura jest w nie-
skoniczonos$¢ pytany: czy ma podstawe prawng do takiej wtasnie decy-
zZji, czy mowi co$, bo mu sie wydaje, czy wie to na pewno? A skad to
wie? Tak naprawde nie wiemy, jakie sg intencje tego czlowieka - czy
jego pytania stuza temu, zeby sprawdzi¢ nasze kompetencje, czy na-
prawde chce zrozumiec jaki$ problem.



