PODSTAWY PRAWNE
SWIADCZENIA USLUG
TURYSTYCZNYCH

m Wymagania zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej
jako organizator turystyki i posrednik turystyczny

Definicje ustawowe

Impreza turystyczna - co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete
wspolng ceng, jezeli ustugi te obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program
przewiduje zmiane miejsca pobytu.

Organizowanie imprez turystycznych - przygotowywanie lub oferowanie, a takze realizacja imprez
turystycznych.

Ustugi turystyczne - ustugi przewodnickie, ustugi hotelarskie oraz wszystkie inne ustugi sSwiadczone
turystom lub odwiedzajacym.

Centralna Ewidencja Organizatorow Turystyki i Posrednikow Turystycznych
Dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie organizowania imprez turystycznych oraz posredni-
czenia na zlecenie klientow w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych jest
dzialalnos$cia regulowana w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. 0 swobodzie
dziatalnosci gospodarczej. Jako dzialalnos¢ regulowana wymaga uzyskania wpisu w rejestrze
organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych. Rejestr ten nosi nazwe Centralnej
Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikow Turystycznych (CEOTIPT) i jest
prowadzony w formie elektronicznej przez Ministerstwo Sportu i Turystyki. Natomiast
wpisu dokonuje si¢ za posrednictwem marszatka wojewoddztwa wlasciwego ze wzgledu na
siedzibe danego przedsigbiorcy.

Warto w tym miejscu przypomnie¢, ze agenci turystyczni nie podlegaja wpisowi do
wskazanej powyzej ewidencji, poniewaz agent jedynie posredniczy w zawieraniu umowy;,
a faktyczng umowe nabywca ustug turystycznych zawiera z organizatorem turystyki lub
posrednikiem turystycznym.

Rejestr CEOTIPT jest jawny i mozna si¢ z nim zapoznaé na stronie www.turystyka.gov.pl
= CEOTiPT.

We wzoRZE 1 przedstawiony zostal przykladowy wpis do CEOTiPT, a na RYSUNKU 5 —
zrzut ekranu wyszukiwarki podmiotéw wpisanych do CEOTiPT.
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Wzor 1. Przyktadowy wpis do CEOTIPT

Centralna Ewidencja Organizatoréw Turystyki i PoSrednikéw Turystycznych

Dziat |

Dane przedsiebiorcy
Nr ewidencyjny 5062
Nr rejestrowy 5157-14
Data wpisu do ewidencji 14-12-2004
NIP 7792048522
Oddziaty 0

Nazwa podmiotu

[TUI POLAND Sp. z 0.0.

Przedsiebiorca

ITUI POLAND Sp. z 0.0.

Forma prawna

Sp. z 0.0

Wojewoddztwo

Mazowieckie

Organ wpisujacy do rejestru

Marszatek Woj. Mazowieckiego

Nr zaswiadczenia

726

Data wydania zaswiadczenia 10-12-2004
Poprzednie nr ewidencyjne
Nr telefonu 22-568-00-00
Nr faksu: 22-568-00-01
E-mail:

Siedziba
Kraj Polska
Ulica DOMANIEWSKA
Nr domu 41
Nr lokalu
Kod pocztowy 02-672
Miejscowos¢ Warszawa

Gtéwne miejsce prowadzenia dziatalnosci

Kraj Polska

Ulica DOMANIEWSKA

Nr domu 41

Nr lokalu

Kod pocztowy 02-672

Miejscowos¢ Warszawa
Adres do doreczen

Kraj Polska

Ulica DOMANIEWSKA

Nr domu 41

Nr lokalu

Kod pocztowy 02-672

Miejscowos¢ \Warszawa

OSOBY UPOWAZNIONE DO KIEROWANIA PRZEDSIEBIORSTWEM

Imiona, Nazwisko

Marcin Dymnicki

Imiona, Nazwisko

ttukasz tysiak

Przedmiot dziatalnosci

Organizator/Posrednik

Zasieg teryt.

kraj, kraje sasiadujace z RP, pozostate kraje

europejskie, kraje pozaeuropejskie,

Zakres i rodzaj dziatalnosci Termin i wysokos¢ przedptat

la przedptaty powyzej 30% ceny imprezy powyzej
180 dni przed dniem rozpoczecia imprezy
1b przedptaty powyzej 30% ceny imprezy powyzej

180 dni przed dniem rozpoczecia imprezy

1c przedptaty powyzej 30% ceny imprezy powyzej
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180 dni przed dniem rozpoczecia imprezy

2 przedptaty powyzej 30% ceny imprezy powyzej
180 dni przed dniem rozpoczecia imprezy

3a przedptaty powyzej 30% ceny imprezy powyzej
180 dni przed dniem rozpoczecia imprezy

3b przedptaty powyzej 30% ceny imprezy powyzej
180 dni przed dniem rozpoczecia imprezy

Dziat Il

Zabezpieczenie finansowe

Gwarancja ubezpieczeniowa

Gwarant / ubezpieczyciel

DRS

Dziat Il

\Wysokos¢ zabezpieczenia finansowego

270 235 660.00 PLN

\Wysokos¢ zabezpieczenia finansowego w EURO

62 940 645.52 EUR

[Termin obowigzywania zabezpieczenia
finansowego

16-09-2017

Dziat IV

dziatalnosci, niewyptacalnosci.

Informacja o zakazie wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru, wykresleniu z rejestru
na wniosek przedsiebiorcy, wszczeciu postepowania w sprawie wykreslenia z rejestru, zawieszeniu

Przyczyna

Data

Opis

Informacje o osobie akceptujacej:

Osoba akceptujaca:

olanta Osuchowska

Data akceptacji:

2016-08-25

Telefon:

22/24-43/196

CEOTPT | | |

[zaloguj]

 Centralna Ewidencia i Wykazy w Turystyce

MINISTEASTWO SPOATU | TURAYSTYAKI

NAZWA

Miejscowosé

Ulica

Numer zaswiadczenia
Numer ewidencyjny
NIP:

Wojewsdztwo Wybierz. v

® Centralna Ewidencja O

-6w Turystyki i

® aktualne
WYSZUKAJ

Centralna Ewidencja i Wykazy w Turystyce

Mapa serwisu
Ministerstwo Sportu i Turystyki P

Rysunek 5. Wyszukiwarka podmiotéw wpisanych do CEQTiPT

Turystycznych

© Wszelkie prawa zastrzezone Ministerstwo Sportu i Turystyki
E-Studio MSIT 1.1.1.1297
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Rozdziat 2. Podstawy prawne Swiadczenia ustug turystycznych

Dzialalnos¢ regulowana jest jedng z kilku form reglamentacji dziatalno$ci gospodarczej,
jakie wystepuja w Polsce — obok dziatalnosci wymagajacej koncesji, zezwolenia, zgody i li-
cencji. Z punktu widzenia przedsi¢biorcy dzialalnos$¢ regulowana jest forma reglamentacji
najlatwiejsza do rozpoczecia. Musi on jedynie uzyskaé wpis do odpowiedniego rejestru,
ktéry jest dokonywany na jego wniosek po spetnieniu ustawowo wskazanych warunkdw,
oraz zaplaci¢ odpowiednig optate skarbowa. Co wazne, nie jest tu wydawane pozwolenie
w formie decyzji administracyjnej, a sprawdzenie, czy przedsigbiorca spelnia ustawowe
warunki, jest przeprowadzane juz po dokonaniu wpisu — w ciagu 7 dni od dnia wptywu
wniosku o wpis. Nie nalezy jednak uwaza¢, ze taka procedura zwalnia przedsigbiorce z obo-
wigzkéw nalozonych na niego przez ustawe. Musi on dotaczy¢ do wniosku oswiadczenie
0 zamieszczonej ponizej tresci.

,Oswiadczam, ze:

1. dane zawarte we wniosku o wpis do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycz-
nych sg kompletne i zgodne z prawda;

2. znane mi sg i spetniam warunki wykonywania dziatalnosci w zakresie organizowania imprez
turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu uméw o swiadczenie
ustug turystycznych, okreslone w Ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych.”

WIEDZA W PRAKTYCE

Centralna Ewidencja Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych
Wpisu do ewidencji dokonuje sie na wniosek przedsiebiorcy, zawierajacy nastepujace dane:

1. firme przedsiebiorcy (czyli jego nazwe), adres jego siedziby, a w przypadku gdy przedsiebiorca
jest osoba fizyczna — adres zamieszkania;

2. numer identyfikacji podatkowej (NIP);
3. okreslenie przedmiotu dziatalnosci (zgodnie z numerami PKD);

4. okreslenie zasiegu terytorialnego wykonywanej dziatalnosci (obszar kraju, kraje europejskie lub
kraje pozaeuropejskie);

5. wskazanie gtéwnego miejsca wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru oraz
oddziatéw;

6. imiona i nazwiska os6b upowaznionych do kierowania dziatalnoscig przedsiebiorcy oraz dziatal-
noscia jego oddziatow.

Na stronach Biuletynu Informacji Publicznej (BIP) urzedéw marszatkowskich wojewddztw mozna
zapoznac sie z procedura, w jaki sposéb, do kogo oraz z jakimi zatacznikami nalezy sktada¢ wniosek
o wpis do CEOTIPT. Ponizej przedstawiono procedure, ktéra znajduje sie na stronie BIP Urzedu Mar-
szatkowskiego Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.

o Wydziak: Departament Sportu i Turystyki

o Termin zalatwienia: Wydanie zaswiadczenia o wpisie do rejestru nastepuje w terminie 7 dni od
ztozenia wniosku. Wydanie decyzji administracyjnej nastepuje w terminie miesigca od ztozenia
whniosku.

o Osoba kontaktowa: Beata Tyburska-Myrta
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Miejsce zatatwienia: Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego, Plac Teatralny
2,87-100 Torun, Biuro Podawczo-Kancelaryjne

Telefon kontaktowy: 56 621-85-41

Miejsce odbioru: Departament Sportu i Turystyki, Wydziat Turystyki, Biuro ds. Ustug Turystycz-
nych, ul. Plac Teatralny 2, 87-100 Torun

Wymagane dokumenty: 1. wniosek o wpis do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych, 2. oryginat umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej albo umowy
ubezpieczenia na rzecz klientéw, o ktérym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy lub oswiadczenie
o przyjmowaniu wptat na rachunek powierniczy (dotyczy przedsiebiorcéw zamierzajacych wy-
konywac ustugi turystyczne wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a wszelkie wptaty
klientéw tytutem wynagrodzenia za wykonane ustugi przyjmowac na rachunek powierniczy),
3. oswiadczenie o tresci okreslonej art. 7 ust. 4 i 5 ustawy o ustugach turystycznych, 4. dowéd
whniesienia opfaty skarbowej.

Optaty: Za wydanie zaswiadczenia o wpisie do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw
turystycznych - opfata skarbowa w wysokosci 514 zt, za wydanie zaswiadczenia o zmianie we
whpisie do rejestru organizatoréw i posrednikéw turystycznych (jesli zmiana dotyczy zakresu
dziatalnosci) — opfata skarbowa w wysokosci 257 zt, za wydanie zaswiadczenia o zmianie we
wpisie (przy innych zmianach) — optata skarbowa w wysokosci 17 zt, za wydanie decyzji o wy-
kresleniu z rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych — optata skarbowa
w wysokosci 10 zt. Optat skarbowych dokonuje sie bezgotéwkowo na rachunek Urzedu Miasta
Torunia, Bank Millennium, nr r-ku 37 1160 2202 0000 0000 8344 0799.

Tryb odwotawczy: Odwotanie od decyzji wnosi sie do Ministra Sportu i Turystyki za posrednic-
twem Marszatka Wojewo6dztwa Kujawsko-Pomorskiego.

Uwagi: 1. Wpisu do rejestru dokonuje sie na czas nieoznaczony, pod warunkiem przedkta-
dania organowi prowadzacemu rejestr oryginatéw umowy gwarancji bankowej lub ubez-
pieczeniowej albo umowy ubezpieczenia na rzecz klientéw, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1
pkt 2 ustawy na 14 dni przed uptywem terminu obowigzywania umowy poprzednie;j.
2. Na podstawie danych zawartych we wpisie do rejestru oraz dokumentach dotyczacych uméw
ubezpieczenia na rzecz klientéw lub uméw gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej dokonuje
sie wpisu z urzedu w Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikdw Turystycznych,
prowadzonej przez Ministra Sportu i Turystyki.

Podstawa prawna:

- Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (tekst jedn. Dz.U.
z2015r., poz. 584,z pdzn. zm.);

- Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (tekst jedn. Dz.U.z2016 r., poz. 187);

- Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn.
Dz.U.z2016r., poz. 23);

- Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o optacie skarbowej (tekst jedn. Dz.U.z 2015 ., poz. 783,
z pdzn.zm.);

- Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 22 kwietnia 2013 r. w sprawie obowigzkowego
ubezpieczenia na rzecz klientéw w zwigzku z dziatalnosciag wykonywang przez organizatoréw
turystyki i posrednikéw turystycznych (Dz.U. z 2013 r., poz. 510);

- Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 19 kwietnia 2013 r. w sprawie minimalnej wy-
sokosci sumy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej wymaganej w zwigzku z dzia-
talnosciag wykonywang przez organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych (Dz.U.
z2013r, poz. 511);
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Rozdziat 2. Podstawy prawne Swiadczenia ustug turystycznych

- Rozporzadzenie Ministra Sportu i Turystyki z dnia 21 kwietnia 2011 r. w sprawie wzoréw
formularzy umowy gwarancji bankowej, umowy gwarancji ubezpieczeniowej oraz umowy
ubezpieczenia na rzecz klientéw, wymaganych w zwigzku z dziatalnoscig wykonywana przez
organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych (Dz.U.z 2011 r., poz. 499).

Irédto: http://bip.kujawsko-pomorskie.pl/wpis-do-rejestru-organizatorow-turystyki-i-posrednikow-turystycznych

Potwierdzeniem wpisu do ewidencji moze by¢ wydruk komputerowy ze strony internetowej ministra
wiasciwego do spraw turystyki. Wydruk ten moze by¢ dokonany samodzielnie przez przedsiebiorce,
ktérego dotyczy wpis. Ponadto kazdy przedsiebiorca ma nadawany osobny numer, pod ktérym
widnieje jego wpis.

Dokonanie wpisu do Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikow
Turystycznych jest czynnoscia obowiazkows dla kazdego przedsiebiorcy, ktory chce
prowadzi¢ dzialalnos¢ w zakresie ustug turystycznych zgodnie z przepisami prawa. Wpis
ten jest niezwykle wazny zaréwno dla przedsiebiorcow, jak i osob korzystajacych z ich ustug
z kilku powodoéw. Po pierwsze, ewidencja ta zapewnia mozliwo$¢ uzyskania informacji na
temat przedsiebiorcow wykonujacych dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie organizowania
imprez turystycznych oraz posrednictwa turystycznego, spetniajacych ustawowo okreslone
warunki. Po drugie, dane zawarte w ewidencji powinny by¢ aktualne - stanowig one zatem
zrédlo rzetelnych informacji. Zapewnia si¢ to poprzez zobowigzanie przedsiebiorcow do
zglaszania zmian danych wpisanych do ewidencji w ciagu 14 dni od dnia zajscia zdarzenia,
ktore powoduje zmiane tych danych. Po trzecie, ewidencja umozliwia ochrone konsumentéw
poprzez dostep do informacji. W CEOTiPT kazdy klient przed zakupem wycieczki moze
sprawdzi¢, czy wybrany organizator turystyki lub posrednik turystyczny:

1. posiada zabezpieczenie finansowe na rzecz klientéw oraz jego wysoko$¢ i okres obo-
wigzywania;
nie zawiesit dziatalno$ci;
nie jest wykreslony z rejestru lub nie toczy si¢ w jego sprawie postepowanie o wykreslenie;
nie jest objety zakazem prowadzenia dziatalno$ci;
posiada doswiadczenie w wykonywanej przez siebie dziatalnosci - z rejestru dowiemy
sie, jak dfugo dany organizator lub posrednik istnieje na rynku.

Rk wN

Wykaz umoéw zawartych przez organizatorow turystyki i posrednikow turystycznych
0d 2016 r. nowym obowigzkiem organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycznych jest
prowadzenie wykazu zawartych umoéw:
a) o $wiadczenie ustug turystycznych polegajacych na organizowaniu imprez turystycznych;
b) w zakresie po$redniczenia na zlecenie klientow w zawieraniu umoéw o $wiadczenie ustug
turystycznych.

Wykaz ten moze by¢ prowadzony w formie elektronicznej i powinien zawieraé naste-

pujace informacje:

e numer rezerwacji;
termin zawarcia umowy;
termin imprezy turystycznej;
liczbe 0s6b objetych umowa;
cene ustug objetych umowsg;
miejsce wykonania umowy;
rodzaj srodka transportu;
terminy i wysoko$¢ faktycznie dokonanych przedplat;
termin i wysoko$¢ zwrotu wplat klientowi w przypadku rozwigzania umowy.
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dziatalnosci gospodarczej jako organizator turystyki i posrednik turystyczny

Wy ia zwiazane z pro

Prawo dostepu do danych zawartych w wykazie umoéw w trybie kontroli posiada marszatek
wojewodztwa, minister wlasciwy do spraw turystyki oraz Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.
Przy czym ten ostatni ma dostep do danych zawartych w wykazie uméw, bez wskazywania
danych identyfikujacych klientow.

Obowiazkowe zabezpieczenie finansowe organizatora turystyki i posrednika
turystycznego
Wymagania zwigzane z prowadzeniem dzialalnosci gospodarczej jako organizator turystyki
i posrednik turystyczny ulegajq liberalizacji. Obecnie obowigzuje wylacznie obowiazek po-
siadania odpowiedniego zabezpieczenia finansowego. Do 2010 r. istnialy réwniez wymogi
dotyczace wyksztalcenia, posiadania odpowiedniej praktyki oraz niekaralnosci za okreslone
przestepstwa osob kierujacych ta dzialalnoscig. Obecnie ustawa o ustugach turystycznych
mowi jedynie o tym, ze przedsigbiorca wykonujacy dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie or-
ganizowania imprez turystycznych oraz posredniczenia na zlecenie klientow w zawieraniu
umow o $wiadczenie ustug turystycznych jest obowigzany zapewnié:
= pokrycie kosztéw powrotu klientdw z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub
miejsca planowanego powrotu z imprezy turystycznej, w wypadku gdy organizator
turystyki lub posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu;
= zwrot klientom wplat wniesionych tytutem zaplaty za impreze turystyczna, w wypadku
gdy z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego impreza
nie zostala lub nie zostanie zrealizowana;
= zwrot klientom czesci wplat wniesionych tytutem zaplaty za impreze turystyczng, od-
powiadajaca czesci imprezy turystycznej, ktdra nie zostata lub nie zostanie zrealizowana
z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego.

Zabezpieczenie finansowe organizatordéw turystyki i posrednikow turystycznych jest
dokonywane w drodze obowiazkowego wyboru przez przedsiebiorce jednego z czterech
instrumentow finansowych (okreslanych mianem I filaru) oraz w formie instrumentu
obligatoryjnego (tzw. II filaru) polegajacego na terminowym wplacaniu skfadek w nalezne;j
wysokosci do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego. Na RYSUNKU 6 przedstawiono sposoby
zabezpieczenia finansowego na wypadek niewyplacalno$ci organizatoréw turystyki i posred-
nikéw turystycznych, a w TABELI 6 oméwiono poszczegolne instrumenty finansowe I filaru.

Jedna z opcji wybrana przez
przedsiebiorce:
» umowa gwarancji bankowej
Obowiazkowe sktadki do
Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego

» umowa gwarangji
ubezpieczeniowej

» umowa ubezpieczenia na rzecz
klientow

» przyjmowanie wpfat na rachunek
powierniczy

Irédto: opracowanie wiasne na podstawie art. 5 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych

Rysunek 6. Zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych
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Tabela 6. Charakterystyka instrumentéw finansowych | filaru

Umowa gwarangji
bankowej

Umowa gwarangji
ubezpieczeniowej

Umowa ubezpieczenia
na rzecz klientow

Umowa rachunku
powierniczego

Irédto: opracowanie whasne

Pisemne zobowiazanie banku (gwaranta) do za-
ptaty uprawnionemu podmiotowi (beneficjentowi
gwarangji) kwoty wskazanej w gwarandji (sumy
gwarancyjnej), w wypadku gdy zleceniodawca
gwarangji, na ktérego zostata wystawiona, nie
wywiaze sie ze swojego zobowiazania.

Pisemne zobowiazanie zaktadu ubezpie-

czeni (gwaranta) do zaptaty uprawnionemu
podmiotowi (beneficjentowi gwaranji) kwoty
wskazanej w gwarandji (sumy gwarancyjnej),

w wypadku gdy zleceniodawca gwarangji, na
ktérego zostata wystawiona, nie wywiaze sie ze
swojego zobowigzania. Gwarancja ubezpiecze-
niowa jest tatwiejsza do uzyskania niz gwarancja
bankowa i nie blokuje linii kredytowej podmiotu
whioskujacego.

Umowa ubezpieczenia obowiazkowego

W rozumieniu ustawy o ubezpieczeniach
obowiazkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych.

Rachunek bankowy, ktdry stuzy wytacznie do
gromadzenia Srodkéw pienieznych powierzonych
posiadaczowi tego rachunku przez osobe trzecig
na podstawie odrebnej umowy. Jest to zatem
forma zabezpieczenia Srodkéw finansowych

w transakgji miedzy kontrahentami. Zgromadzone
$rodki moga zosta wyptacone posiadaczowi
rachunku w momencie spetnienia warunkéw
okreslonych w umowie rachunku powierniczego.

Gwarancja bankowa jest umowa
uregulowana w ustawie Prawo bankowe.
W umowie tej po stronie gwaranta moze
wystepowac jedynie bank — stad nazwa
tej umowy.

Umowa zawierana z bankiem.

Gwarancja ubezpieczeniowa jest umowa,
w ktérej po stronie gwaranta moze
wystepowac jedynie zaktad ubezpieczen
— stad nazwa tej umowy.

Umowa zawierana z zakladem
ubezpieczen.

Ubezpieczajacy zawiera umowe ubez-
pieczenia obowigzkowego z wybranym
zakladem ubezpieczen, wykonujacym
dziafalno$¢ ubezpieczeniowa w zakresie
tego ubezpieczenia.

Umowa zawierana z zaktadem
ubezpieczen.

Rachunek powierniczy to rachunek
bankowy, zatem jego dziatanie reguluja
przepisy prawa bankowego. Stronami
umowy rachunku powierniczego s bank,
ktory otwiera i prowadzi rachunek, oraz
posiadacz rachunku (powiernik). Osoba
trzecia jedynie wptaca $rodki pieniezne
na rachunek i nie jest strong umowy.

Umowa zawierana z bankiem.



Wymagania zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej jako organizator turystyki i posrednik turystyczny

Przedsigbiorca moze wybra¢ tylko jedng forme zabezpieczenia z I filaru, przy czym rachu-
nek powierniczy moze stanowic zabezpieczenie finansowe jedynie wtedy, gdy przedsiebiorca
wykonuje ustugi turystyczne wylgcznie na terenie kraju i ztozy wlasciwemu marszatkowi
wojewoddztwa o$wiadczenie o przyjmowaniu wplat na rachunek powierniczy. Decyzja o wy-
borze danej formy zabezpieczenia finansowego jest najczesciej podejmowana na podstawie
wysokosci kosztow, jakie przedsiebiorca bedzie ponosil w zwigzku z dang opcjg. Warto
zauwazy¢, ze przedsiebiorca moze réwniez wybra¢ dany rodzaj zabezpieczenia finansowego
z mysla o wiekszej wiarygodnosci jego przedsiebiorstwa. Przy wyborze imprezy turystycznej
klienci mogg np. bra¢ pod uwage fakt, ze przedsiebiorca posiada zabezpieczenie wyzsze niz
wymagane przez obowigzujace przepisy i korzystniejsze dla nich w sytuacji zagrozenia.

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG)

Turystyczny Fundusz Gwarancyjny dziala od 2016 r. jako dodatkowy, obowiazkowy II filar
systemu zabezpieczen finansowych na wypadek niewyptacalnosci organizatorow tury-
styki i posrednikéw turystycznych. Nie posiada osobowosci prawnej, a utworzony zostat
w Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym (UFG), ktory zapewnia jego obstuge. Jak sta-
nowi ustawa o ustugach turystycznych, ktora reguluje dziatanie TFG, sktadka na ten fundusz
jest naliczana w wysokosci nie wyzszej niz 30 zt od kazdego klienta z tytutu zawartej umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych polegajacych na organizowaniu imprez turystycznych lub
umowy w zakresie posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu umoéw o $wiadczenie
ustug turystycznych. Dokladna wysoko$¢ skladki jest okreslana w rozporzadzeniu Ministra
Sportu i Turystyki w sprawie wysokosci skladki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny.
Sktadki nalicza si¢ od kazdego klienta z dniem zawarcia z nim umowy, a przedsigbiorca ma
obowigzek wptaci¢ je do 21. dnia kazdego miesigca na specjalnie przewidziane w tym celu
konto bankowe, ktérego numer otrzymuje od UFG.

Oprocz zaplaty sktadki przedsiebiorca musi rowniez ztozy¢ do UFG deklaracje rozlicze-
niowg. Deklaracje mozna skfada¢ korespondencyjnie, ale szybszym i tanszym sposobem jest
wypetnienie e-deklaracji na stronie internetowej www.ufg.pl/tfg-deklaracja. W celu zlozenia
e-deklaracji wymagane jest zalogowanie si¢ przy uzyciu numeru z Centralnej Ewidencji
Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych oraz hasla, ktére Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny przekazuje kazdemu organizatorowi turystyki i posrednikowi tury-
stycznemu listem poleconym.

W sytuacji niewyplacalno$ci organizatora turystyki lub posrednika turystycznego, a tak-
ze w przypadku wyczerpania zabezpieczenia finansowego z I filaru, Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny, czyli II filar, ze zgromadzonych przez siebie srodkow:

o pokrywa koszty powrotu klientéw z imprezy turystycznej do miejsca wyjazdu lub miejsca
planowanego powrotu z imprezy turystycznej, w wypadku gdy organizator turystyki lub
posrednik turystyczny wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu;

o dokonuje zwrotu wplat wniesionych tytutem zaptaty za impreze turystyczng klientom,
w wypadku gdy z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika tury-
stycznego impreza nie zostala lub nie zostanie zrealizowana;

e zapewnia zwrot cze$ci wplat wniesionych tytutem zaplaty za impreze turystyczng klientom,
odpowiadajacy czesci imprezy turystycznej, ktora nie zostata lub nie zostanie zrealizowana
z przyczyn dotyczacych organizatora turystyki lub posrednika turystycznego.

We WZORZE 2 na stronach 42-44 przedstawiona zostala deklaracja rozliczeniowa do UFG,
wypelniona przyktadowymi danymi.
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Rozdziat 2. Podstawy prawne Swiadczenia ustug turystycznych

Wzor2. Deklaracja sktadana przez organizatorow turystykii posrednikow turystycznych do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego

NALEZY WYPEENIC WYLACZNIE POLA JASNE. WYPEENIC NA MASZYNIE, KOMPUTEROWO LUB RECZNIE, DRUKOWANYMI LITERAMI.

Sktadanie deklaracji w wersji elektronicznej: www.ufg.pl/tfg-deklaracja

Data zlozenia (DD-MM-RRRR) ¥ 19-04-2017

Za okres: Miesiac (sfownie) * marzec

Rok

> 2017

4.
1234

Numer ewidencyjny w ceoTipT?

Firma przedsiebiorcy

5.
Anna Hotelarska Travelling

NIP ® 966-123-45-68
Miejscowosé 7 Biatystok
Siedziba i adres przedsiebiorcy, Kod pocztowy * 15-000

a w przypadku gdy przedsiebiorca

> Wyjazdowa

i
jest osobg fizyczng - adres Uitz
zamieszkania Nr budynku V)
Nr lokalu 3

Liczba klientow,

(Suma wartosci z p6l 15, 19, 2327)

Liczba uméw e —— Wysokos¢ sktadki taczna
zawartych Jety X naleznej od wysokos¢ sktadki
. X umowami . . -
. A L . . z klientami . kazdego klienta naleznej do
Miejsce realizacji imprezy turystycznej i rodzaj zapewnianego o zawartymi w
el e W miesigcu, P do Turystycznego | Turystycznego
ktérego dotyczy . ! Funduszu Funduszu
ktérego dotyczy . q
sktadana Gwarancyjnego Gwarancyjnego
deklaracja hikekre (w zh) (wzt)?
) deklaracja
Imprezy turystyczne na terytorium panstw europejskich 2 . - 5
i pozaeuropejskich z wykorzystaniem transportu lotniczego
i (o [ e 4 100 200 15 3000
w ramach przewozu czarterowego, z wytgczeniem pkt 4
Imprezy turystyczne na terytorium paristw pozaeuropejskich | * 7 18 -
z wykorzystaniem innego $rodka transportu niz transport 0 0 0 0
lotniczy w ramach przewozu czarterowego,
Imprezy turystyczne na terytorium panstw europejskich | 2% 2L 2. .
z wykorzystaniem innego $rodka transportu niz transport 10 22 10 220
lotniczy w ramach przewozu czarterowego, z wytaczeniem
pkt 4
Imprezy turystyczne na terytorium krajéw majacych lagdows | 2% 25. 2. 27.
granice z RP, a w przypadku Federacji Rosyjskiej w obrebie 0 0 0 0
obszaru obwodu kaliningradzkiego oraz imprezy turystyczne
na terytorium RP (wtym imprezy zagranicznej turystyki
przyjazdowej)
28.
Suma sktadek naleznych do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego (w zt) 3220

o Nalezy wpisa¢ numer ewidencyjny z Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych (CEOTIiPT), prowadzonej przez ministra
wiasciwego do spraw turystyki. Numer ten mozna sprawdzic na stronie internetowej: turystyka.gov.pl
? yaczna wysokosé sktadki naleznej do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego stanowi iloczyn liczby klientéw, objetych umowami zawartymi w miesigcu,
ktérego dotyczy sktadana deklaracja i wysokosci sktadki naleznej od kazdego klienta.
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Wymagania zwiazane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej jako organizator turystyki i posrednik turystyczny

. A Liczba klientow, o P
Liczba uméw 5 . Wysokos¢ wezesniej
N objetych umowami
- S - . . rozwigzanych N . odprowadzonych
Miejsce realizacji imprezy turystycznej i rodzaj zapewnianego . A o rozwigzanymi w .
. z klientami w miesiacu, o . sktadek naleznych do
$rodka transportu . miesigcu, ktérego .
ktérego dotyczy dotyczy sktadana zarachowania na poczet
sktadana deklaracja Ve . aktualnej sktadki (w 11)3)
deklaracja
X , K 30. 3L
Imprezy turystyczne na terytorium paristw europejskich
. Y X . 4 10 150
1. | i pozaeuropejskich z wykorzystaniem transportu lotniczego
w ramach przewozu czarterowego, z wytaczeniem pkt 4
, 32. 33. 34.
Imprezy turystyczne na terytorium parstw pozaeuropejskich 0 0 0
2. | zwykorzystaniem innego Srodka transportu niz transport
lotniczy w ramach przewozu czarterowego,
Imprezy turystyczne na terytorium panstw europejskich | 3* 36. 37
3 z wykorzystaniem innego Srodka transportu niz transport 0 0 0
" | lotniczy w ramach przewozu czarterowego, z wyfaczeniem
pkt 4
Imprezy turystyczne na terytorium krajéw majacych ladowsa | 3% 39 40
granice z RP, a w przypadku Federacji Rosyjskiej w obrebie 0 0 0
4. | obszaru obwodu kaliningradzkiego oraz imprezy turystyczne
na terytorium RP (wtym imprezy zagranicznej turystyki
przyjazdowej)
Suma sktadek naleznych do zarach ia (w zt) na poczet nastepnej naleznej do L5
przekazania sktadki zgodnie z art. 10f ust. 2 ustawy 150
(Suma wartosci z pél 31,34,37 i 40)

Rodzaj zabezpieczenia (zaznaczy¢ znakiem X wtasciwy kwadrat)

“ |:| Gwarancja bankowa D Rachunek powierniczy

Gwarancja ubezpieczeniowa D Ubezpieczenie na rzecz klienta

1. | Nazwa podmiotu udzielajacego zabezpieczenia *TU Europa S.A.

7 PLN

Wysokos¢ zabezpieczenia 19 320,75 ‘ Waluta®
od |* 31-03-2017
Do |* 31-03-2018

Okres, na jaki udzielone zostato zabezpieczenie (DD-MM-RRRR)

Rodzaj zabezpieczenia (zaznaczy¢ znakiem X wtasciwy kwadrat)

=0 |:| Gwarancja bankowa D Rachunek powierniczy

2. D Gwarancja ubezpieczeniowa D Ubezpieczenie na rzecz klienta

Nazwa podmiotu udzielajacego zabezpieczenia -

53.

Wysokos¢ zabezpieczenia - | Waluta®)

3 Nalezy podac faktyczng wysokosc sktadek odprowadzonych przez przedsiebiorce, a nie w wysokosci obowigzujgcej w okresie, za jaki sktadana jest deklaracja.

4 W tytule przelewu nalezy podaé: firme przedsiebiorcy, numer ewidencyjny w Centralnej Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych, rok
i miesigc, za ktory uiszczana jest sktadka (RRRR-MM). Przelewu nalezy dokona¢ na rachunek bankowy wskazany przez Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny.

5 Zgodnie z kodem I1SO 4127, np. PLN, EUR, USD.
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Od 54. _
Okres, na jaki udzielone zostato zabezpieczenie (DD-MM-RRRR) P
Do -
Rodzaj zabezpieczenia (zaznaczy¢ znakiem X wtasciwy kwadrat)
56 D Gwarancja bankowa I:l Rachunek powierniczy
D Gwarancja ubezpieczeniowa D Ubezpieczenie na rzecz klienta
3, | Nazwa podmiotu udzielajgcego zabezpieczenia 7
Wysokos¢ zabezpieczenia = | Waluta® o
od 60.
Okres, na jaki udzielone zostato zabezpieczenie (DD-MM-RRRR)
Do sl
62. Imig i nazwisko 63. Stanowisko 64. Podpis i pieczatka
Anna Hotelarska wiasciciel

D Zataczam
Nie zatagczam

do deklaracji petnomocnictwo/a udzielone/go mi przez osobe/y upowazniona/e do sktadania deklaracji

POUCZENIE

Zgodnie z art. 10g ust. 1 ustawy z 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz.U. z 2016 r. poz. 187 i 1334), zwanej dalej ,ustawa
o ustugach turystycznych”, organizatorzy turystyki i posrednicy turystyczni bez wezwania obowigzani sg do obliczenia kwoty naleznej z tytutu
sktadki do Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego za okres jednego miesigca i przekazania tej kwoty oraz ztozenia deklaracji
do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, w terminie do 21. dnia miesigca nastepujacego po danym okresie.

Na podstawie art. 10g ust. 2 ustawy o ustugach turystycznych, w przypadku niewykonania obowiazku terminowego sktadania deklaracji
lub optacania naleznych sktadek, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny wzywa pisemnie organizatora turystyki lub posrednika
turystycznego do ztozenia deklaracji lub dokonania ptatnosci, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest uprawniony do dochodzenia naleznych
sktadek wraz z odsetkami.

W przypadku uchylania sie przez organizatora turystyki lub posrednika turystycznego od obowiazku ztozenia deklaracji lub optacenia sktadki
W wyznaczonym terminie, marszatek wojewddztwa z urzedu lub na wniosek Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego wydaje decyzje
o wykresleniu przedsigbiorcy z rejestru oraz o zakazie wykonywania dziatalnosci objetej wpisem do rejestru przez okres 3 lat (art. 9 ust. 3 pkt
1i 1a ustawy o ustugach turystycznych).

Zgodnie z art. 5 ust. 3d ustawy o ustugach turystycznych organizator turystyki i posrednik turystyczny obowigzani sg do udostepniania
na wniosek Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego wykazu umoéw, o ktérym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 4 ww. ustawy, bez danych
identyfikujacych klientow.

Zgodnie z art. 10f ust. 1 ustawy o ustugach turystycznych sktadka na rzecz Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego jest nalezna z dniem
zawarcia umowy o S$wiadczenie ustug turystycznych polegajacych na organizowaniu imprez turystycznych lub umowy w zakresie
posredniczenia na zlecenie klientéw w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych.

Zgodnie z art. 45d ustawy o ustugach turystycznych, kto zaniza wysokos¢ naleznej sktadki w deklaracji, o ktérej mowa w art. 5 ust. 1 pkt 5,
sktadanej do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, podlega karze pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do lat 5.

s Zgodnie z kodem 1SO 4127, np. PLN, EUR, USD.



Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek

FJ] Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek

Definicje ustawowe

Przewodnik turystyczny - osoba zawodowo oprowadzajaca turystéw lub odwiedzajacych po wybra-
nych obszarach, miejscowosciach i obiektach, udzielajaca o nich fachowej informacji oraz sprawujaca
nad turystami lub odwiedzajacymi opieke w zakresie wynikajacym z umowy.

Pilot wycieczek - osoba towarzyszaca, w imieniu organizatora turystyki, uczestnikom imprezy tury-
stycznej, sprawujaca opieke nad nimi i czuwajaca nad sposobem wykonania na ich rzecz ustug oraz
przekazujaca podstawowe informacje, dotyczace odwiedzanego kraju i miejsca.

Przewodnik turystyczny
Do zadan przewodnika turystycznego nalezy:
= oprowadzanie turystow lub odwiedzajacych - ten zapis ustawy nie jest do konca traf-
ny, poniewaz fatwo mozna sobie wyobrazi¢ sytuacje¢, gdy mieszkaniec danego miasta
(np. Warszawy) bedzie chcial zwiedzi¢ jedng z atrakeji tego miasta wraz z przewodni-
kiem; w takiej sytuacji nie powinni$my traktowa¢ definicji przewodnika turystycznego
zbyt dostownie;
m udzielanie fachowej i aktualnej informacji o kraju, odwiedzanych miejscowosciach,
obszarach i obiektach;
= sprawowanie opieki nad turystami lub odwiedzajacymi w zakresie wynikajacym z umowy,
a podczas prowadzenia turystow w gorach - troska o ich bezpieczenstwo w szczegolnosci
podczas wyj$¢ wymagajacych odpowiednich technik i specjalistycznego sprzetu.
Zgodnie z przepisami prawa wyrdznia sie trzy kategorie przewodnikéw turystycznych,
przedstawione w TABELI 7.

Tabela 7. Kategorie przewodnikdw turystycznych wraz z wymaganiami

Uprawnienia przewodnika grskiego dla okreslonego obszaru gdrskiego otrzymuije osoba, ktdra:
« ukoficzyta 18 lat;
Przewodnicy gorscy dla « nie byfa karana za przestepstwo umyslne lub inne popetnione w zwigzku z wykonywa-
okreslonych obszaréw niem zadan przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek;
gorskich - posiada wyksztatcenie rednie;
- odbyta szkolenie teoretyczne i praktyczne dla okreslonego obszaru gérskiego oraz zdata
egzamin na przewodnika gdrskiego.

Przewodnicy miejscy dla
poszczegdlnych miast Przewodnikiem miejskim lub terenowym moze by¢ osoba, ktdra:

. . « ukoriczyfa 18 lat;
Przewodnicy terenowi . g . . )
dla poszczegélnych « nie byta karana za przestepstwo umyslne lub inne popetnione w zwiazku z wykonywa-
wojewddztw, powiatow, niem zadan przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek;

gmin, a takze regionow « posiada wyksztatcenie Srednie.
oraz tras turystycznych

Irédto: opracowanie whasne na podstawie art. 211 22 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych

Jedna z kategorii przewodnikéw turystycznych sg przewodnicy gorscy dla okreslonych
obszarow gorskich. Ich uprawnienia dzielg si¢ na trzy klasy (I, I1 i III) w zalezno$ci od stop-
nia trudnosci tras i wycieczek. Obszary dzialania przewodnikéw gorskich zostaty wskazane
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w Rozporzgdzeniu Ministra Sportu i Turystyki z dnia 26 czerwca 2014 r. w sprawie nabywa-
nia uprawnien przewodnika gorskiego. Zgodnie z tym aktem prawnym zostaty okreslone
trzy obszary gorskie (zwane tez obszarami uprawnien): beskidzki, tatrzanski oraz sudecki.
Nabycie uprawnien przewodnika gérskiego na dany obszar oznacza nabycie uprawnien klasy
III. Egzamin na przewodnika gorskiego przeprowadza komisja egzaminacyjna powotywana
przez marszatka wojewodztwa wlasciwego ze wzgledu na obszar gorski.

Do 31 grudnia 2013 r. dwie pozostale kategorie przewodnikéw turystycznych, tj. prze-
wodnicy miejscy i terenowi, rOwniez wymagaly zdania egzaminu i uzyskania odpowiednich
uprawnien. W wyniku deregulacji, ktéra objeta kilkadziesiat zawoddow, te zawody moze
obecnie wykonywac¢ kazdy — wystarczy spetni¢ kryteria wieku, niekaralno$ci oraz posiadania
$redniego wyksztalcenia.

Pilot wycieczek
Do zadan pilota wycieczek nalezy:
e czuwanie, w imieniu organizatora turystyki, nad sposobem $wiadczenia ustug na rzecz
klientow;
przyjmowanie od klientéw zgloszen dotyczacych uchybien w $wiadczeniu ustug;
sprawowanie nad klientami opieki w zakresie wynikajacym z umowys;
wskazywanie lokalnych atrakcji;
przekazywanie podstawowych informacji dotyczacych odwiedzanego kraju i miejsca.

WIEDZA W PRAKTYCE

Zawody pilota wycieczek i przewodnika turystycznego sa czesto uznawane za tozsame, podczas gdy
wedtug ustawy znacznie réznia sie miedzy soba. Podstawowa réznica jest kwestia wiedzy o atrak-
cjach, zabytkach itp., jaka musza takie osoby posiada¢. To przewodnik turystyczny musi wykazac
sie wiekszg wiedzg, podczas gdy pilot wycieczki jedynie wskazuje lokalne atrakcje oraz przekazuje
podstawowe informacje dotyczace odwiedzanego kraju i miejsca. Wynika z tego kolejna réznica,
ze piloci wycieczek na ogdét musza wykazac sie zdecydowanie wieksza dyspozycyjnoscig i mobilno-
$cia niz przewodnicy turystyczni, ktérzy sa przypisani do niewielkiej liczby zabytkéw. Dzieki temu
przewodnicy turystyczni sa w stanie posiada¢ naprawde duzg i rzetelng wiedze na temat tych zabyt-
kow. Kolejna réznica jest to, ze przewodnicy turystyczni pracujg,na godziny” w okreslonym obiekcie
lub miejscu, natomiast piloci wycieczek pracuja,na dni’, a nawet,na tygodnie”, przemieszczajac sie
z grupy, nad ktdra sprawuja opieke.

Zadania stawiane przed pilotami wycieczek sg duzo bardziej zréznicowane: dbaja oni o grupe, pil-
nuja godzin i terminéw, wspotpracuja i rozliczaja sie z kierowcami oraz dostawcami ustug, czesto
nadzoruja, a nawet wskazuja kierowcom trase, sprawdzaja rezerwacje w hotelach, restauracjach,
a takze rozwigzuja wszelkie problemy zgtaszane przez turystow. Natomiast przewodnicy turystyczni
jedynie oprowadzaja turystéw po danym miejscu czy danej atrakcji turystycznej, opowiadajac o niej.

Bardzo wazne!

Regulacje prawne dotyczace pilotéw wycieczek i przewodnikdw turystycznych sg bardzo zréznicowane
w zaleznosci od panstwa, w ktérym przyjdzie im pracowac. Przyktadowo w Tajlandii stanowisko prze-
wodnika turystycznego jest zastrzezone dla Tajow, dlatego tez polski przewodnik czy pilot wycieczki,
ktory udzielatby informacji grupie w miejscu publicznym naraza sie na kare. Ta zasada obowigzuje
réwniez w wielu innych krajach — zazwyczaj tam, gdzie zabytki stanowia jedna z gtéwnych atrakcji.
Ma to na celu ochrone miejscowych pracownikéw, a takze daje gwarancje, ze turystom zostang
udzielone rzetelne informacje na temat zabytkow. W praktyce zatem w takich miejscach z wycieczka
porusza sie polski pilot wycieczki lub przewodnik turystyczny oraz miejscowy przewodnik turystyczny,
ktory albo méwi po polsku, albo wymaga ttumaczenia.



Przewodnicy turystyczni i piloci wycieczek

Aby zosta¢ pilotem wycieczek, nalezy spelnia¢ takie same wymagania, jakie s stawiane
przed przewodnikiem miejskim lub terenowym. Oznacza to, ze pilotem moze zosta¢ oso-
ba, ktéra ukonczyla 18 lat, nie byta karana za przestgpstwo umyslne lub inne popetnione
w zwigzku z wykonywaniem zadan przewodnika turystycznego lub pilota wycieczek oraz
posiada wyksztalcenie srednie. Obecnie, aby zosta¢ pilotem wycieczek, nie trzeba zdawac¢
zadnych egzaminow.

WIEDZA W PRAKTYCE

Deregulacja zawoddéw, obejmujaca m.in. réwniez zawdéd pilota wycieczek, miata na celu utatwienie
wejécia na rynek pracy nowym osobom w tym zawodzie. Jednak w praktyce okazato sie, ze wielu
pracodawcéw woli zatrudnia¢ osoby, ktdre zdaty egzamin na pilota wycieczek przed 2013 r.i posiadaja
stosowng legitymacje, ktdra nie ulegta uniewaznieniu mimo zmiany przepiséw. Wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom rynku, izby turystyczne nadal organizuja tego typu egzaminy.

Odpowiedzialnos¢ przewodnikow turystycznych i pilotow wycieczek

Za dzialania i zaniechania przewodnikow turystycznych i pilotéw wycieczek odpowiedzialno$¢
wobec turystow ponosi organizator imprezy. Oprdcz tego przewodnicy turystyczni i piloci
wycieczek, ktorzy $wiadcza ustugi turystyczne na podstawie uméw cywilnoprawnych, moga
odpowiada¢ materialnie za niedochowanie warunkéw umowy wobec klienta (np. za opusz-
czenie na pewien czas prowadzonej grupy).
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[CWICZENIE 2.1
Odpowiedz na pytania.

1.

Co to jest impreza tUryStYCZIAT ...
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8. Kto moze zosta¢ przewodnikiem miejskim?

9. Kto moze zosta¢ pilotem wycieczek?

10. Co nalezy do zadan przewodnikéw turystycznych?

[CWICZENIE 2.2 |

Wybierz lub znajdz w internecie firme $§wiadczaca ustugi turystyczne (np. w pobli-
zu Twojego miejsca zamieszkania). Nastepnie wejdz na strone internetowg Centralnej
Ewidencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych (www.turystyka.gov.pl =
CEOTiPT = PopmIoTY), wyszukaj wybrana przez siebie firme i zapisz ponizej informacje
dotyczace tej firmy.

Numer ewidencyjny:

Data wpisu do ewidengji:

Nazwa podmiotu:

Forma prawna:

Organ wpisujacy do rejestru:
Wysoko$¢ zabezpieczenia finansowego:

Termin obowiazywania zabezpieczenia finansowego:

[ CWICZENIE 2.3

Wyszukaj w zataczniku pt. ,Wykaz przedmiotow oplaty skarbowej, stawki tej oplaty oraz
zwolnienia” do Ustawy z dnia 16 listopada 2006 r. o oplacie skarbowej, ile wynosi oplata
za dokonanie wpisu do rejestru organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych.
Znaleziong informacje wpisz ponizej.
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Korzystajac ze statystyk zamieszczonych na stronie internetowej www.turystyka.gov.pl,
uzupelnij ponizsze pola.

Data wykonania zadania:
Wojewodztwo, w ktorym mieszkasz:
Liczba podmiotow z tego wojewodztwa, ktore posiadaja wpis do rejestru:

Liczba podmiotow z tego wojewodztwa, ktore uzyskaly wpis w ubieglym roku:

Centralna Ewidencja Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych sklada sie
z czterech dziatéw. Na podstawie wpisu do tej ewidencji dowolnego przedsigbiorcy zapisz
ponizej, jakie informacje zawierajg poszczegolne dzialy.

Dzial 1.

Dzial I1.

Dzial I1I.

Dzial IV.

[CWICZENIE 2.6 |

Uzupelnij znajdujacy si¢ na stronach 51-53 wniosek o wpis do Centralnej Ewidencji
Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych informacjami z zamieszczonego
ponizej opisu.

Andrzej Wycieczka postanowit rozszerzy¢ prowadzong dziatalnos$¢ gospodarcza o po-
$redniczenie na zlecenie klientéw w zawieraniu uméw o $wiadczenie ustug turystycznych.
W tym celu musi on uzyska¢ wpis do CEOTiPT. Andrzej Wycieczka mieszka w Ostrzeszowie
(ul. Wyjazdowa 321 m. 13, 63-500 Ostrzeszéw), nazwa jego firmy to ,,GrandTour Andrzej
Wycieczka’, NIP 514-346-78-94. Andrzej Wycieczka chce posredniczy¢ na zlecenie klientow
w zawieraniu umow o $wiadczenie ustug turystycznych na obszarze kraju. Gléwne miejsce
wykonywania dziatalnosci to Ostrzeszow, ul. Rynek 456 m. 78. Andrzej Wycieczka nie upo-
waznil nikogo do kierowania jego dziatalnoscig ani nie utworzyt oddziatow.
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Pieczatka firmowa wnioskodawcy Miejscowo$¢, data

WNIOSEK

do Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego
o wpis do rejestru organizatorow i posrednikow turystycznych

Stosownie do art. 4 ust. 1 oraz art. 7 ust. 1-5 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
turystycznych (Dz.U. z 2016 r., poz. 187, ze zm.) wnosz¢ o dokonanie wpisu do Rejestru
Organizatoréw Turystyki i Pos$rednikéw Turystycznych Marszaltka Wojewodztwa
Wielkopolskiego na podstawie nastepujacych danych:

1. Wnioskodawca

Firma Przedsiebiorcy (imie i nazwisko osoby fizycznej lub oznaczenie osoby prawne;j):

Adres zamieszkania osoby fizycznej lub siedziba osoby prawne;j:

Ulica Kod pocztowy Miejscowosc¢

Telefon E-mail

2. Numer identyfikacji podatkowej przedsiebiorcy (NIP):

3. Okreslenie przedmiotu dzialalno$ci*:
O organizowanie imprez turystycznych;

O posredniczenie na zlecenie klientéw w wykonywaniu czynnosci faktycznych i praw-
nych zwigzanych z zawieraniem umoéw o $wiadczenie ustug turystycznych.

4. Zasieg terytorialny wykonywania dzialalnosci*:
O obszar kraju;

O kraje europejskie majace ladowa granice z Rzeczpospolita Polskg oraz w przypadku
Federacji Rosyjskiej — obwdd kaliningradzki;

O pozostate kraje europejskie;

O kraje pozaeuropejskie.
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5. Glowne miejsce wykonywania dzialalnosci objetej wpisem do rejestru oraz oddzialy**:

Zaklad gléwny

Pelna nazwa
Adres
Kod pocztowy Miejscowosé¢ Telefon
Oddzial (dokonujacy samodzielnie czynnosci prawnych)
Pelna nazwa
Adres

Kod pocztowy Miejscowos¢ Telefon

6. Osoby upowaznione do kierowania dzialalno$cia przedsiebiorcy oraz dzialalnoscia
jego oddzialow:

Zaklad Glowny

Imie i nazwisko Data urodzenia

Oddzial:

Imie i nazwisko Data urodzenia

Podpis wnioskodawcy

(w przypadku osoby prawnej — podpis osoby
lub 0s6b upowaznionych do jej reprezentowania)

* Wrtasciwe pola nalezy zaznaczy¢ znakiem X.

** W przypadku gdy oddziatéw jest wigcej, nalezy wpisa¢ ich adresy na osobnej stronie
i dotaczy¢ do niniejszego wniosku.
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Do wniosku dotgczam:

1. Oryginal umowy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej lub umowy ubezpieczenia
na rzecz klientow, o ktérym mowa w art. 5 ust. 1 pkt 2 ustawy o ustugach turystycznych.
Wysokos¢ zabezpieczenia finansowego powinna zosta¢ okre$lona na podstawie:

e Rozporzgdzenia Ministra Finansow z dnia 19 kwietnia 2013 r. w sprawie minimalnej
wysokosci sumy gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej wymaganej w zwigzku
z dziatalnoscig wykonywana przez organizatoréw turystyki i posrednikéw turystycz-
nych (Dz.U. z 2013 ., poz. 511)

lub

e Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 22 kwietnia 2013 r. w sprawie obowigzko-
wego ubezpieczenia na rzecz klientow w zwigzku z dziatalno$cig wykonywang przez
organizatorow turystyki i posrednikéw turystycznych (Dz.U. z 2013 r., poz. 510).

Dokumenty zabezpieczenia finansowego musza by¢ wystawione na formularzach
okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Sportu i Turystyki z dnia 21 kwietnia
2011 r. w sprawie wzorow formularzy umowy gwarancji bankowej, umowy gwa-
rancji ubezpieczeniowej oraz umowy ubezpieczenia na rzecz klientéw, wymaganych
w zwigzku z dzialalnoscig wykonywang przez organizatoréw turystyki i posrednikow
turystycznych (Dz.U. nr 88, poz. 499).

2. Oswiadczenie, ktorego tres¢ jest zgodna z art. 7 ust. 4 ustawy o ustugach turystycznych,
stanowi integralna cze¢$¢ druku niniejszego wniosku.

3. Dowdd wniesienia oplaty skarbowej za wpis do rejestru.

4. W przypadku przedsigbiorcy przyjmujacego wptlaty od klientéw wylgcznie na rachunek
powierniczy — oswiadczenie, ktdrego tres¢ jest zgodna z art. 7 ust. 5a ustawy o ustugach
turystycznych.

Informacje dotyczace oplaty:

Oplata za dokonanie wpisu do Rejestru Organizatoréw i Posrednikow Turystycznych
Wojewddztwa Wielkopolskiego w wysokosci 514 zt wniesiona zostala na konto:

Urzad Miasta Poznania, Oddzial Pozostalych Dochodéw Podatkowych i Niepodatkowych,
Poznan, ul. Libelta 16/20, PKO Bank Polski S.A. nr 94 1020 4027 0000 1602 1262 0763

Tytul przelewu: oplata za wpis do Rejestru Organizatoréw i Posrednikéw Turystycznych
Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego

Podstawa prawna — Ustawa z dnia 16 listopada 2006 r. o oplacie skarbowej (Dz.U. z 2016 1.,
poz. 1827).
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Korzystajac z Rozporzgdzenia Ministra Sportu i Turystyki z dnia 21 listopada 2016 . w sprawie
wysokosci sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, uzupelnij puste miejsca w zdaniach.

Ustala sie nastepujgce wysokosci sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny za imprezy
turystyczne na terytorium:
1. panstw europejskich i pozaeuropejskich z wykorzystaniem transportu lotniczego w ra-

mach przewozu czarterowego, z wylaczeniem pkt 4 - ;

- 13 7zt od kazdego klienta z tytulu zawartej umowy;

3. panstw europejskich z wykorzystaniem innego $rodka transportu niz transport lotniczy

w ramach przewozu czarterowego, z wylaczeniem pkt 4 — ;

4. krajow majacych ladowa granice z Rzeczapospolita Polska, a w przypadku Federacji
Rosyjskiej w obrebie obszaru obwodu kaliningradzkiego, a takze za imprezy turystyczne na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w tym imprezy zagranicznej turystyki przyjazdowej —

[ CWICZENIE 2.8

Sprawdz w ustawie o ustugach turystycznych w rozdziale ,,5a. Kary pieni¢zne i przepis karny”,
jakiej karze podlega osoba, ktora zaniza wysokos$¢ naleznej skladki w deklaracji skfadanej
do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego. Znaleziona odpowiedz wpisz ponize;j.

[CWICZENIE 2.9 |

Zapoznaj sie z Rozporzgdzeniem Ministra Sportu i Turystyki z dnia 26 czerwca 2014 r. w spra-
wie nabywania uprawnien przewodnika gorskiego, ktére w obowiazujacej wersji znajdziesz na
stronie internetowej http://isap.sejm.gov.pl, a nastepnie odpowiedz na zamieszczone ponizej
pytania. Odpowiedzi wpisz wraz z podaniem numeru artykutu rozporzadzenia, w ktérym
znajduje sie dana odpowiedz.

1. Wymien jeden z warunkow, jakie musi spelnia¢ przewodnik gorski klasy IIT, aby mogt
ubiega¢ si¢ o uzyskanie uprawnien przewodnika gorskiego klasy II.

2. Czym ograniczony jest od wschodu i zachodu obszar uprawnien przewodnika gérskiego
beskidzkiego?
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3. Jak dlugo sa wazne identyfikatory przewodnika gérskiego?

4. Kto powoluje komisje egzaminacyjne dla kandydatéw na przewodnikéw gorskich sudeckich?

[ CWICZENIE 2.10

Czy, Twoim zdaniem, fakt, Ze mozna zosta¢ przewodnikiem miejskim bez koniecznosci
posiadania uprawnien, czyli deregulacja tego zawodu, to dobre posuniecie ustawodawcy?
Uzasadnij swoja odpowiedz.

[ CWICZENIE 2.11

Jezeli brale$ udzial w zorganizowanych wakacjach lub wyjazdach, to czy miates wtedy do
czynienia z osobg, ktdra udzielata ogélnych lub szczegdtowych informacji dotyczacych od-
wiedzanych atrakeji turystycznych? Jezeli tak, zastanow sie, czy osoba ta byta przewodnikiem
turystycznym czy pilotem wycieczki. Swoja odpowiedz wraz z uzasadnieniem wpisz ponizej.



