3.6. Prawa konsumentow

Prawa konsumentow

Pojecie konsumenta

Kazdy, kto dokonuje na rynku zakupéw towardéw lub ustug potrzebnych do
zaspokojenia swoich potrzeb lub potrzeb swojej rodziny, jest uwazany za
konsumenta. Za konsumenta nie jest uwazany ten, kto dokonuje zakupéw  Konsument
potrzebnych mu do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;.

1. Jan Nowak, kupujac samochdd, ktéry bedzie wykorzystywany przez jego rodzine do wyjazdow pry-
watnych - jest uznawany za konsumenta.

2. Pawet Zak, kupujac komputer potrzebny mu do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, nie jest
uznawany za konsumenta, lecz za przedsiebiorce.

Wystepowanie na rynku w roli konsumenta jest wazne dlatego, ze prawa
konsumentéw zawierajacych umowy z przedsiebiorcami podlegaja ochro-
nie. O tym, jak waznym zagadnieniem dla wtadz publicznych jest ochrona
praw konsumentow, $wiadczy m.in. zamieszczenie zapiséw odnoszacych
sie do tego zagadnienia w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej — artykut
76 brzmi: ,Wladze publiczne chronig konsumentéw, uzytkownikéw i na-
jemcow przed dziataniami zagrazajacymi ich zdrowiu, prywatnoéci i bez-
pieczenstwu oraz przed nieuczciwymi praktykami rynkowymi. Zakres tej
ochrony okregla ustawa”
Ochrona praw konsumentow jest realizowana poprzez: Ochrona praw
e ustanowienie przepiséw prawnych dotyczacych praw konsumentow*?; konsumentow
e utworzenie instytucji publicznych zajmujacych sie ochrong praw konsu-
mentow i kontrolg miejsc sprzedazy;
o stworzenie warunkow do dziatania organizacji pozarzadowych (stowa-
rzyszen i fundacji) zajmujacych si¢ ochrona praw konsumentow.

Rekojmia za wady

W przypadku uméw sprzedazy rzeczy (np. samochoddéw, nieruchomosci,
zywnosci, odziezy, obuwia) moze zdarzy¢ sie, ze sprzedana rzecz posiada
jakies wady. Jezeli taka sytuacja ma miejsce, to sprzedawca ponosi wobec
kupujacego odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady.

Y polskim prawie istnieje wiele przepiséw, ktérych celem jest ochrona praw kon-
sumentéw. Do najwazniejszych z nich naleza przepisy Kodeksu cywilnego o rekojmi za
wady i o gwarancji oraz przepisy ustawy o prawach konsumenta, ktdra reguluje m.in.:

« obowigzki przedsigbiorcy zawierajacego umowe z konsumentem;

o zasady i tryb zawierania z konsumentem umowy na odlegto$¢ i umowy poza lokalem
przedsigbiorstwa;

o zasady i tryb wykonywania przystugujacego konsumentowi prawa odstapienia od
umowy - w przypadku gdy jest to umowa zawarta na odleglos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa.

Przepisy prawne dotyczace ochrony praw konsumentéw sa podobne we wszystkich pan-

stwach nalezacych do Unii Europejskiej, poniewaz kazde z panstw czlonkowskich bylo

zobowiazane do wdrozenia Dyrektywy Parlamentu Europejskiego w sprawie niektorych
aspektow sprzedazy towaréw konsumpcyjnych i zwigzanych z tym gwarancji.
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Odpowiedzialnos¢
za wady prawne

Odpowiedzialnos¢
za wady fizyczne

Tabela 12

Przypadki niezgodnosci
rzeczy sprzedanej
Zumowa
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Rekojmia za wady - odpowiedzialnos¢ sprzedawcy wobec kupujacego za
wady fizyczne lub prawne sprzedanej rzeczy.

Odpowiedzialnos¢ za wady prawne moze mie¢ miejsce w nastepujacych

przypadkach:

o sprzedawca sprzedal rzecz, ktora jest wlasno$cia innej osoby (np. zlo-
dziej sprzedat ukradziony laptop);

o sprzedawca sprzedal rzecz, ktéra jest obcigzona prawem lub prawami
innej osoby (np. wlasciciel sprzedat samochdd, ktory jest obcigzony pra-
wem zastawu** na rzecz banku);

o korzystanie z zakupionej rzeczy lub rozporzadzanie nig jest ograniczo-
ne decyzja lub orzeczeniem wlasciwego organu (np. Jan Nowak sprzedat
swodj komputer, ktdry zostat zabezpieczony przez sad jako dowodd w spra-
wie 0 naruszenie praw autorskich).

Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za wady fizyczne ma miejsce wtedy, gdy
sprzedana przez niego rzecz jest niezgodna z umowa. Najczesciej wystepuja-
ce przypadki niezgodnosci z umowa zostaly przedstawione w tabeli 12.

Sprzedana rzecz nie ma wiasciwosci, ktdre = Ptaszcz przeciwdeszczowy przecieka i nie chroni przed

produkt tego rodzaju powinien miec. deszczem.

Sprzedana rzecz nie ma wiasciwosci, Ptytki sprzedawane jako odporne na pekniecia do tempe-
o ktorych konsument zostat zapewniony ratury minus 30 stopni Celsjusza pekaja w temperaturze
przez sprzedawce lub reklame. minus 10 stopni Celsjusza.

Klient wybrat wodoszczelny zegarek i poinformowat sprze-
dawce, ze chciatby z niego korzystac podczas nurkowania
na gtebokos¢ ok. 100 m. Sprzedawca nie zgtosit zastrzezen
co do prawidtowosci funkcjonowania zegarka na takiej
gtebokosci. W czasie uzytkowania zegarka okazato sie,

ze byt on wodoszczelny tylko podczas nurkowania do
gtebokosci 10 m.

Sprzedana rzecz nie nadaje sie do celu,
do ktdrego chce jej uzy¢ kupujacy — jezeli
przed dokonaniem zakupu kupujacy
poinformowat o tym celu sprzedawce,

a sprzedawca nie zgtosit zastrzezen co do
takiego przeznaczenia tej rzeczy.

Sprzedana rzecz zostata wydana kupujace- |~ Opakowanie telewizora nie zawierato pilota i kabla siecio-
mu w stanie niezupetnym. wego, mimo ze powinno je zawierac.

Zrédfo: opracowanie whasne

Jezeli zakupiony przez konsumenta towar ma wady, konsument ma pra-
wo do zlozenia oswiadczenia (reklamacji), w ktdrym moze zazadaé od sprze-
dawcy jednego z nastepujacych dziatan:

e obnizenia ceny (np. obnizenia ceny zakupionego telewizora z 1200 zt

na 800 z});

4% Zastaw jest to bardzo czesto stosowane zabezpieczenie kredytow przyznawanych na
zakup samochodéw lub innych rzeczy ruchomych (np. sprzetu gospodarstwa domowe-
go). Obciazenie samochodu prawem zastawu polega na tym, ze kredytobiorca ustanawia
na rzecz banku prawo zastawu na samochodzie zakupionym z kredytu bankowego. W sy-
tuacji gdy kredytobiorca nie splacalby kredytu, bank bedzie méogt dochodzi¢ sptacenia
udzielonego kredytu pienigdzmi uzyskanymi ze sprzedazy samochodu obcigzonego pra-
wem zastawu, bez wzgledu na to, czy wlascicielem samochodu nadal jest osoba, ktora
wziela kredyt na ten samochdd, czy kto$ inny. Zastaw na samochod przestaje obowiazy-
waé w momencie splaty calosci otrzymanego kredytu wraz z odsetkami.
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e wymiany rzeczy na wolng od wad (np. wymiany zepsutego telewizora na
taki sam telewizor dziatajacy prawidlowo);

e usuniecia wady (np. poprzez naprawe zepsutego telewizora);

e odstgpienia od umowy w przypadku istotnych wad zakupionego towaru
(polega to na tym, ze konsument zwraca sprzedawcy zakupiony towar,
a sprzedawca zwraca konsumentowi zaplacong cene).

Wybdr jednego z ww. zadant wobec sprzedawcy nalezy do konsumenta.
W $cisle okreslonych sytuacjach prawo dopuszcza, ze sprzedawca nie zgodzi
sie z wyborem konsumenta i zaproponuje inny sposéb zatatwienia reklamacji.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytulu rekojmi, jezeli wada fi-
zyczna zostanie stwierdzona w okresie 2 lat** od momentu wydania towaru.

W dniu 21 maja 2015 r. Jan Kowalski kupit w sklepie telewizor. W zwigzku ze sprzedazg telewizora sprze-
dawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi do 21 maja 2017 r. Jednak poniewaz 21 maja 2017 r.
przypada w niedziele, to zakoriczenie odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu rekojmi zostanie prze-

dtuzone do 22 maja 2017 r.

Terminu tego nie mozna skroci¢, z wyjatkiem towardéw uzywanych, przy
ktérych sprzedawca moze ograniczy¢ okres swojej odpowiedzialnosci do
jednego roku. Jednak w takim przypadku przed zawarciem umowy konsu-
ment powinien zosta¢ poinformowany o skrdceniu terminu.

Jezeli konsument dochodzi swoich praw w pierwszym roku od momen-
tu otrzymania reklamowanego towaru, to zgodnie z prawem przyjmuje si¢
domniemanie, ze wada istniala juz w momencie sprzedazy. Sprzedawca,
ktéry chcialby odrzuci¢ reklamacje, méwiac, zZe wada powstala z winy kon-
sumenta, musialby to udowodnic. Jezeli konsument dochodzi swoich praw
w drugim roku od momentu wydania rzeczy, to on powinien wykaza¢, ze
wada towaru bedaca przyczyng reklamacji istniata w momencie zakupu re-
klamowanego towaru.

Jezeli natomiast konsument w momencie zawierania umowy wiedzial
o wadzie, sprzedawca jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi.

Klient dokonat w sklepie zakupu lodowki. Cena lodéwki zostata obnizona o 300 zt, poniewaz miata
ona porysowang obudowe. Klient zostat poinformowany o tej wadzie lodéwki i o tym, ze w zwigzku
Z nig cena zostata obnizona o 300 zt. Oznacza to, ze w chwili zakupu klient wiedziat o tej niezgodnosci
lodéwki z umowa i dlatego sprzedawca nie ponosi za nig odpowiedzialnosci. Gdyby klient ztozyt w tej
sprawie reklamacje i zazadat pomalowania obudowy loddéwki lub jej wymiany na nowa, reklamacja

zostataby odrzucona przez sprzedajacego.

Gdyby jednak w tej lodéwce doszto, w ciaggu dwéch lat od dnia zakupu, do awarii agregatu, to o tej nie-
zgodnosci towaru z umowa konsument nie wiedziat w momencie zawarcia umowy i w tym wypadku

moégtby ztozy¢ uzasadniong reklamacje.

Przepisy prawa nie méwig nic o tym, jaka forme powinno mie¢ o$wiadcze-
nie konsumenta (reklamacja) sktadane sprzedawcy w zwigzku z istnieniem
wad w zakupionym towarze. Jednak ze wzgledow dowodowych najlepiej

*> W przypadku nieruchomosci (np. mieszkan czy budynkéw) okres odpowiedzialnosci
za wady wynosi 5 lat od momentu jej wydania.

Sposdb skfadania
reklamagji
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Dowdd zakupu

Termin ztozenia
reklamagji
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zrobi¢ to w formie pisemnej. Mozna tu skorzysta¢ ze wzoréw zamieszczo-
nych na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(www.uokik.gov.pl > KONSUMENCI - PORADY KONSUMENCKIE > WZORY
PISM > WZOR REKLAMACYJNY DOTYCZACY TOWAROW).

Sktadajac reklamacje¢ u konkretnego sprzedawcy, konsument powinien
udowodni¢, ze dokonal zakupu wlasnie u niego. Najlepszym dowodem jest
paragon otrzymany w momencie zakupu - dlatego dobrze jest przechowy-
wac paragony. Jezeli nie posiadamy paragonu, to jako dowdd mozna wyko-
rzystaé np. wydruk z karty platniczej lub o$wiadczenie $wiadkow.

W przypadku zauwazenia wady w zakupionym towarze reklamacj¢ najle-
piej jest ztozy¢ jak najszybciej. Jednak zgodnie z prawem mozna to zrobié
w ciggu roku, liczac od dnia stwierdzenia wady.

Piotr Nowak w dniu 29 grudnia 2014 r. kupit lodéwke i w tym samym dniu zostata mu ona wydana
przez sprzedawce. Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi trwa do 29 grudnia 2016 r. Jednak
gdyby 28 grudnia 2016 r. w lodéwce przestat dziata¢ agregat, to Piotr Nowak miatby czas na zgtoszenie
reklamacji do 28 grudnia 2017 r. (rok od momentu stwierdzenia wady). W tym przypadku okres rekojmi
trwatby wiec praktycznie niemal przez 3 lata, tj. od 29 grudnia 2014 r. do 28 grudnia 2017 r.

Odpowiedzialnos¢
z tytutu gwarangji
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Jezeli w ztozonej reklamacji konsument zazadal wymiany rzeczy, usunie-
cia wady lub obnizenia ceny (okreslajac kwote, o ktérag ma by¢ ona obnizo-
na), a sprzedawca nie ustosunkowatl si¢ do tego Zadania w terminie 14 dni, to
uwaza sie, ze uznal zadanie konsumenta za uzasadnione. Po uptywie 14 dni
sprzedawca nie moze odmoéwic spetnienia zadania konsumenta, nawet jezeli
wada powstata z winy konsumenta (np. wada lodéwki powstata w zwigzku
z wkiadaniem do lodéwki goracych potraw). Jezeli sprzedawca nie zgadza
sie ze ztozong reklamacjg (np. uwaza, ze wada powstata z winy konsumenta)
lub z Zadaniem konsumenta, to powinien udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje
przed uptywem 14 dni.

Gwarangja
Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytulu rekojmi za wady wynika z przepisow
Kodeksu cywilnego i w zZaden sposéb nie zalezy od woli sprzedawcy, produ-
centa czy importera.

Obok odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady moze istnie¢ réwniez
odpowiedzialnos¢ z tytulu gwarancji.

Gwarancja jest to dobrowolne oswiadczenie dotyczace jakosci towaru,
ztozone przez gwaranta, ktérym moze by¢ przedsiebiorca bedacy sprze-
dawca, producentem, importerem, dystrybutorem lub posrednikiem.

Udzielenie (przyznanie) gwarancji jest zalezne od decyzji gwaranta.
Udzielajagc gwarancji, gwarant chce podnies¢ atrakcyjnosé¢ oferowanych
przez siebie produktéw i w ten sposéb dodatkowo zacheci¢ klientéw do ich
zakupu. Jezeli na rynku istniejg dwa produkty, ktére w takim samym stopniu
zaspokajajg potrzebe konsumenta i sa sprzedawane po takiej samej cenie,
ale maja rozne okresy gwarancji — to dtuzszy okres gwarancji jednego z pro-
duktow jest czesto czynnikiem wplywajacym na podjecie przez konsumenta
decyzji o jego zakupie.
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Udzielenie gwarangcji jest dobrowolne. Oznacza to, ze gwarant sam
decyduje o tym, czy udzieli konsumentom gwarancji i jaka bedzie jej tres¢
i zakres, oraz o tym, w jaki sposob konsumenci beda dochodzili roszczen
wynikajacych z gwarancji.

Udzielenie gwarancji nastepuje przez zlozenie przez gwaranta o$wiad-
czenia gwarancyjnego, okreslajacego obowiazki gwaranta i uprawnienia
kupujacego. Nabywca towaru, na ktory zostala udzielona gwarancja, moze
zazgda¢ wydania mu przez gwaranta dokumentu gwarancyjnego, czyli
o$wiadczenia gwarancyjnego utrwalonego na papierze lub innym trwatym
nosniku. Dokument gwarancyjny bardzo czesto jest nazywany karta gwa-
rancyjna lub gwarancjg. Karta gwarancyjna powinna by¢ sformulowana
w jezyku polskim, w jasny i zrozumialy sposob, a informacje w niej zawarte
powinny umozliwi¢ konsumentowi wykonywanie przyznanych mu upraw-
nien. Karta gwarancyjna powinna zawiera¢ co najmniej:

e nazwe i adres gwaranta lub jego przedstawiciela w Polsce (z karty gwa-
rancyjnej powinno jasno wynika¢, kto udziela gwarancji);

e czas trwania ochrony wynikajacej z gwarancji oraz jej terytorialny zasieg;

e uprawnienia przystugujace konsumentowi w razie stwierdzenia wady
w towarze objetym gwarancja;

o stwierdzenie, ze gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rze-
czy sprzedanej.

Zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego o$wiadczenie gwarancyjne
moze by¢ zlozone réwniez w reklamie - bez wzgledu na to, jaka jest jej forma
(np. reklama prasowa, radiowa lub telewizyjna). Oswiadczenie gwarancyjne
zlozone w reklamie jest tak samo wazne jak o$§wiadczenie gwarancyjne zlo-
zone w karcie gwarancyjnej.

Czas gwarangji nie jest w zaden sposob okreslony przepisami prawa
- zalezy wylacznie od woli tego, kto udziela gwarancji (np. moze trwa¢
3 lata lub dozywotnio). Jezeli w o$wiadczeniu gwarancyjnym nie okreslo-
no czasu, to przyjmuje si¢, ze gwarancja trwa przez 2 lata, liczac od dnia,
w ktorym towar zostal wydany konsumentowi. O§wiadczenie gwarancyjne
powinno zawiera¢ informacj¢ o tym, w jakim terminie gwarant powinien
wykona¢ cigzace na nim obowigzki. Jezeli jednak nie zawiera ono takiej in-
formacji, to gwarant ma obowiazek wykona¢ swoje obowiazki niezwlocz-
nie, ale nie pdézniej niz w terminie 14 dni, liczac od dnia dostarczenia mu
rzeczy przez konsumenta.

Obowigzki gwaranta zapisane w o$wiadczeniu gwarancyjnym moga po-
lega¢ np. na zwrocie zaplaconej ceny, wymianie rzeczy badz jej naprawie.
Ponadto nalezy zwroci¢ uwage na to, ze gwarant w oswiadczeniu gwarancyj-
nym moze przewidzie¢ rézne wylaczenia odpowiedzialnosci.

Karta gwarancyjna

Okres gwarancyjny

Wytaczenia
odpowiedzialnosci

Producent drukarek zapisat w karcie gwarancyjnej, ze w przypadku gdy uszkodzenie drukarki zostato
spowodowane uzyciem nieoryginalnego materiatu eksploatacyjnego, nie ponosi on odpowiedzialno-
sci z tytutu gwarancji. W takim przypadku moze on dokonac naprawy drukarki, ale nie w ramach gwa-

rancji, lecz odptatnej ustugi.
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Uprawnienia

z tytutu gwarangji

a uprawnienia z tytutu
rekojmi

Umowa zawarta
poza lokalem
przedsiebiorstwa
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W przypadku gdy zakupiony towar ma jakies wady, wielu klientéw zasta-
nawia sie¢ nad tym, z jakich uprawnien skorzysta¢ - czy z uprawnien przy-
stugujacych im z tytutu rekojmi za wady, czy tez z uprawnien wynikajacych
z przyznanej gwarancji. Podejmujac te decyzje, nalezy wiedzie¢, ze ze swoich
uprawnien z tytutu rekojmi kupujacy moze korzysta¢ niezaleznie od upraw-
nien wynikajacych z gwarancji, a wykonanie przez gwaranta uprawnien z ty-
tulu gwarancji nie ma zadnego wplywu na odpowiedzialno$¢ sprzedawcy
z tytulu rekojmi. Ponadto nalezy pamietac o tym, ze:

e uprawnienia konsumenta i obowigzki sprzedawcy z tytulu rekojmi sa
zapisane w Kodeksie cywilnym, czyli s3 one narzucone przez prawo i na
ich tre$¢ nie ma wplywu ani konsument, ani sprzedawca;

e nie ma obowigzku udzielenia gwarancji - gwarant podejmuje dobro-
wolnie decyzje o tym, czy przyznaé gwarancje, czy nie;

e uprawnienia konsumenta i obowiazki gwaranta z tytulu gwarancji sg za-
pisane w o$wiadczeniu gwarancyjnym i sg okreslone samodzielnie przez
gwaranta — moga sie rézni¢ w przypadku réznych produktéw i moga
by¢ mniej korzystne dla konsumenta od przystugujacych mu uprawnien
z tytutu rekojmi;

e wybdr rekojmi daje konsumentowi wigkszg pewno$¢ co do zakresu posia-
danych uprawnien i co do sposobu dochodzenia roszczen od sprzedawcy;

o jezeli minat juz termin odpowiedzialnosci sprzedawcy z tytutu rekojmi,
a nie uplynal jeszcze termin odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, kon-
sument moze skorzysta¢ tylko z uprawnien z tytulu gwarancji (np. w sy-
tuacji gdy gwarancja zostata udzielona na 3 lata*®).

Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorcy i na odlegtos¢

Konsument, ktory zawarl umowe poza lokalem przedsigbiorcy (przedsigbior-
stwa) lub na odleglo$¢, ma prawo do odstgpienia od niej. Lokalem przed-
siebiorstwa jest miejsce stalego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
bedace nieruchomoscia albo czescig nieruchomosci (np. sklep wolnostojacy
lub sklep wydzielony w galerii handlowej). Lokalem przedsigbiorstwa moze
by¢ réwniez rzecz ruchoma, przystosowana i wykorzystywana do prowadze-
nia dzialalnos$ci zwyczajowo lub na stale (np. samochdd przystosowany do
sprzedazy hamburgeréw — tzw. food truck).

Jezeli przedsigbiorca zawart umowe z konsumentem w miejscu, ktore nie
jest jego lokalem (np. w domu konsumenta), to zostala zawarta umowa poza
lokalem przedsiebiorstwa. Jako umowe zawartg poza lokalem przedsiebior-
stwa traktuje si¢ rowniez:

e umowe zawarta w wyniku przyjecia przez przedsigbiorce oferty zlozonej
przez konsumenta, jezeli oferta ta zostala zfozona poza lokalem przedsie-
biorcy (np. konsument podpisal zamdéwienie na montaz drzwi antywla-
maniowych i oddat je akwizytorowi zatrudnionemu, aby chodzi¢ po nowo
wybudowanych osiedlach i zbiera¢ zamdwienia na tego rodzaju drzwi);

e umowe zawartg w lokalu przedsiebiorstwa lub za pomocg $rodkéw poro-
zumiewania si¢ na odleglo$¢ — bezposrednio po tym, jak przedsiebiorca

*6 Bardzo czesto wydtuzenie okresu gwarancji na czas diuzszy niz 2 lata zalezy od decyzji
konsumenta i od tego, czy w momencie zakupu towaru objetego gwarancjg wniesie on
oplate za wydluzenie okresu gwarancji.
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lub zatrudniona przez niego osoba nawiazala indywidualny i osobisty
kontakt z konsumentem w innym miejscu niz lokal przedsiebiorstwa
(chodzi tu o sytuacje, gdy klient zostaje ,,zwabiony” do odwiedzenia loka-
lu przedsiebiorstwa, np. gdy pracownik sklepu zaczepia na ulicy przecho-
dzace osoby i namawia je do odwiedzenia sklepu, w ktérym odbedzie si¢
prezentacja nozy kuchennych prowadzona przez znanego szefa kuchni);

e umowe zawartg podczas wycieczki zorganizowanej przez przedsie-
biorce, ktdrej celem lub skutkiem jest promocja oraz zawieranie umow
z konsumentami.

Przyktady sytuacji, w ktérych umowy byly zawarte poza lokalem przedsiebiorstwa:

1. Producent szaf wnekowych zatrudnit przedstawicieli handlowych, ktérzy chodza po nowo wybudo-

wanych osiedlach i podpisujg z klientami umowy dotyczace montazu szaf.

2. Producent bielizny poscielowej zorganizowat wycieczke, w czasie ktérej sprzedawat oferowane

przez siebie produkty.

3. Pracownicy sklepu ze sprzetem AGD namawiali klientéw przechodzacych obok sklepu do odwie-
dzenia go i udziatu w prezentacji zestawu garnkéw do gotowania na parze, prowadzonej przez zna-

na restauratorke.

4. Konsument znalazt w swojej skrzynce pocztowej reklame dostawcy Internetu — sam zadzwonit pod
podany numer telefonu i z wiasnej inicjatywy uméwit sie na spotkanie u siebie w domu z przedsta-
wicielem handlowym. W czasie tego spotkania podpisat umowe na dostawe ustug internetowych.

5. Producent kosmetykéw stworzyt sie¢ sprzedazy swoich produktéw przez osoby, ktére z nich korzystaty.

Osoby te sprzedaja kosmetyki w pracy, w czasie spotkan towarzyskich badz rodzinnych.

6. Wydawnictwo w czasie targoéw ksigzek sprzedawato na swoim stoisku wydane przez siebie ksigzki.

W kazdej z sytuacji opisanych w przyktadzie doszto do zawarcia umo-
wy poza lokalem przedsiebiorstwa. W wielu takich sytuacjach konsumenci
pod wplywem impulsu podejmuja nieprzemyslane decyzje dotyczace zawar-
cia umowy. Ponadto, do zawierania umoéw poza lokalem sg wybierani tacy
pracownicy (sprzedawcy), ktérzy potrafig skfoni¢ konsumentéw do natych-
miastowego zawarcia umowy — moga oni np. wmowic¢ konsumentowi, ze ofe-
rowany produkt jest mu niezbednie potrzebny lub ze oferowana cena jest wy-
jatkowo okazyjna i obowiazuje tylko przez jeden dzien. Wielu konsumentow
ulega takim namowom i dopiero po przyjsciu do domu albo po kilku dniach
od zakupu stwierdza, Ze wcale nie jest im potrzebny produkt, ktéry kupili,
albo Ze ta okazyjna cena jest duzo wyzsza od cen podobnych produktow.

Obecnie coraz czesciej zawierane s3 umowy na odleglos$¢, tj. bez jedno-
czesnej obecnosci stron przy wykorzystaniu srodkow porozumiewania si¢ na
odleglos¢ (np. formularza zamdwienia, reklamy prasowej z wydrukowanym
formularzem zamoéwienia, katalogu, telefonu, poczty elektronicznej, faksu
czy Internetu).

Przyktady uméw zawieranych na odlegtos¢:

Umowa zawarta
na odlegtos¢

1. Importer telewizoréw sprzedaje je za posrednictwem aukgji internetowych. Konsument, aby dokonac
zakupu telewizora, musi klikna¢ przycisk ,Kupuje’; a pézniej podac dane adresowe do wysytki telewizora.
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2. Wydawca ptyt CD wysyta co pét roku do swoich klientéw katalogi wydanych ptyt. Ostatnig strong
katalogu jest formularz zaméwienia - klient, ktéry chce dokonac zakupu, musi wypetni¢ zamédwie-
nie i wystac je na podany adres.

3. Producent mebli ogrodowych zamieszcza swoje reklamy w telewizji i podaje numer telefonu, pod
ktory nalezy zadzwoni¢, chcac kupi¢ meble.

4. Producent obuwia prowadzi sklep internetowy. Aby dokonac¢ zakupu, klient musi wypetni¢ formu-
larz zamoéwienia i klikna¢ przycisk, Wyslij".

Tabela 13

Sposéb ustalania
poczatkowego

dnia 14-dniowego
terminu, w ktérym
konsument moze
odstapi¢ od umowy
zawartej na odlegtos¢
lub poza lokalem
przedsigbiorstwa
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Konsument, ktory zawarl umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przed-
siebiorstwa, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przy-
czyny”’. W tym okresie (czyli przez 14 dni) mozna zapozna¢ sie z zakupio-
nym towarem oraz zastanowi¢ nad tym, czy decyzja o zakupie zostata podjeta
racjonalnie, czy tez moze pod wplywem impulsu badz pod wplywem per-
swazji stosowanej przez sprzedawce.

Poczatek 14-dniowego terminu, w ktérym klient moze odstapi¢ od umo-
wy, przypada w nastepnym dniu po dacie transakeji, ustalonej zgodnie z re-
gutami przedstawionymi w tabeli 13. Przy obliczaniu terminu 14 dni nalezy
pamietaé réwniez o tym, ze jezeli ostatni dzien terminu odstgpienia od umo-
wy przypada w sobote, niedziele lub inny ustawowo wolny od pracy dzien,
to termin odstapienia od umowy przesuwa si¢ na nastepny dzien roboczy.

Jezeli Ewa Nowak w dniu 11 maja 2015 r. zaméwita w sklepie

_Tre::s:akgjarfgézgza- Eilalerr;eoctzflyf:;ae-z internetowym robot kuchenny, sklep przekazat przesytke firmie
Jpqoje dyncpzego y konsume);?a lub kurierskiej 12 maja 2015 r., a firma kurierska dostarczyta ja do

Ewy Nowak 14 maja 2015 r. — to pierwszym dniem 14-dniowe-

E(z)r"i;:c(fo)mdyn_ \r:vizke:)zzggbprzez go terminu, w ktérym Ewa Nowak moze odstapic od umowy,
) y 9 ¢ jest 15 maja 2015 ., a ostatnim dniem 28 maja 2015 .
jT;?:Snaak?; rf:;gg;_ Dier otrzy- Jezeli Jan.Zak zamf')wi’f w sklepie internetowym komputer, .
wielu towaréw mania przez drukarke i skaner, i ko‘mputer zostat mu dostarczqny 15 maja
(1zecty) dostarcza- | Konsumenta 2015 L skaner 20 maja 2015 ra drukarka.25 maja 2015 .
nych konsumentowi | ostatniej rzeczy, | 5 to pierwszym dniem 14-dniowego terminu, w ktérym Jan
- . > Zak moze odstapi¢ od umowy, jest 26 maja 2015 r., a ostatnim
0sobno, partiami partii lub czesci dniem 8 czerwea 2015 1
lub w czedciach ’
Transakga polega- Jezeli Anna Pol zaméwita 5 stycznia 2015 r. prenumerate
iaca na reqularnvm Dzien otrzy- miesiecznika,KuchArt”na caty rok, a styczniowy numer tego
quostarczagiu tovza— mania przez miesiecznika zostat jej dostarczony 12 stycznia 2015r. — to
konsumenta pierwszym dniem 14-dniowego terminu, w ktérym Anna Pol

réw (rzeczy) przez

ustalony czas pierwszej rzeczy

moze odstapic od umowy, jest 13 stycznia 2015 r., a ostatnim
dniem 26 stycznia 2015 .

ciqq dalszy tabeli na nastepnej stronie

7 Zasady zwrotu zakupionych towaréw w przypadku uméw zawartych na odleglos¢
i umoéw zawartych poza lokalem przedsiebiorstwa zostaly okreslone w Dyrektywie Parla-
mentu Europejskiego i zostaly wdrozone przez wszystkie panstwa nalezace do Unii Euro-
pejskiej. Dlatego - zgodnie z zasadami przedstawionymi w podreczniku — mozesz doko-
nac zwrotu towaru zakupionego od sprzedawcy majacego siedzibe w dowolnym panstwie
Unii Europejskiej — jezeli byly to zakupy poza lokalem przedsigbiorstwa lub zakupy na
odleglos¢ (np. za posrednictwem Internetu).
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Jezeli 22 marca 2015 r. Adam Kos w czasie wycieczki auto-
karowej zawart umowe na $wiadczenie od dnia 1 kwietnia
2015 . na jego rzecz dodatkowych ustug medycznych przez
firme , Zdrowie” Sp. z 0.0. — to pierwszym dniem 14-dniowego

Dziert zawarcia  terminu, w ktérym Adam Kos moze odstapi¢ od umowy, jest 23

umowy marca 2015 r., a ostatnim dniem wtorek 7 kwietnia 2015 r. —
termin ten ulegt przesunieciu na wtorek 7 kwietnia, poniewaz
ostatni dzier terminu 14-dniowego przypadat w niedziele 5
kwietnia 2015 r., a nastepnym dniem byt Poniedziatek Wielka-
nocny 6 kwietnia (dzien ustawowo wolny od pracy).

Pozostate transakgje

Zrédto: opracowanie wiasne

Warunkiem odstgpienia od umowy jest zlozenie sprzedawcy o$wiadcze- — 0swiadczenie
nia o odstgpieniu od umowy. O$wiadczenie moze by¢ ztozone osobiscie, ale ~ 00dstapieniu
réwniez w terminie 14 dni moze byé¢: od umowy

e wyslane listem poleconym - w tym przypadku wazna jest data nadania
listu przed uptywem terminu 14 dni;
o wystane w formie elektronicznej (jezeli sprzedawca dopuszcza taka forme

zlozenia o$wiadczenia) — w tym przypadku sprzedawca ma obowigzek

potwierdzenia otrzymania o$wiadczenia (np. poprzez wystanie e-maila).

Piszac takie o$wiadczenie, mozna skorzystaé Ze WZOru zamieszczone-
go na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
(www.uokik.gov.p]l » KONSUMENCI - PORADY KONSUMENCKIE > WZORY
PISM > OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTE] NA ODLE-

GLOSC LUB POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA).

Zlozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy powoduje, ze umowa  Skutki ztozenia

jest uwazana za niezawartg. W zwigzku z tym w terminie 14 dni konsu-  0$Wiadczenia
ment powinien zwrdci¢ zakupiony produkt w stanie niezmienionym,
a sprzedawca powinien zwrdci¢ konsumentowi zaplacone przez niego
pieniadze. Zwracane pienigdze obejmuja cen¢ zamdwionego towaru oraz
koszty jego doreczenia, ale tylko do wysokos$ci odpowiadajacej najtaniszym
kosztom przesylki.

Andrzej Bart zamowit ksigzki w ksiegarni internetowej. Warto$¢ zaméwionych ksigzek wyniosta 100 zt.
Ksiegarnia wysyta ksiazki za posrednictwem Poczty Polskiej — wtedy przesytka kosztuje 10 z, lub za
posrednictwem firmy kurierskiej — wtedy przesytka kosztuje 20 zt. Andrzej Bart, sktadajac zamowienie,
poprosit o dostarczenie ksigzek za posrednictwem firmy kurierskiej i tacznie za ksigzki i koszty przesytki
zapfacit 120 zt. W przypadku odstapienia przez niego od umowy zawartej z ksiegarnia, otrzyma on
jednak tylko 110 zt, poniewaz najtansze koszty przesytki stosowane przez ksiegarnie wynosity 10 zt.

Konsument, odstepujac od umowy, ponosi tylko bezposrednie kosz-  Koszty konsumenta
ty zwrotu rzeczy (np. koszty opakowania czy nadania przesylki), ale jezeli ~ Zwigzanez
przedsiebiorca zgodzit sie je ponieé¢ lub jezeli nie poinformowat on kon-  0dstapieniemod
sumenta o konieczno$ci ich poniesienia, to koszty te obciazajg sprzedawce. umowy

Konsument, ktéry otrzymat towar (rzecz) na podstawie umowy zawartej
na odlegtos¢ lub umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorcy, przed upty-
wem terminu odstgpienia od umowy moze dokladnie obejrze¢ te rzecz,
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moze sprawdzi¢ czy ona dziata - tak jak sprawdzalby kazda rzecz kupowang
w sklepie stacjonarnym, ale nie powinien z niej korzystac. Jezeli warto§é
zwracanej rzeczy w wyniku korzystania z niej przez konsumenta ulegta
zmniejszeniu, to odpowiedzialnos¢ za to ponosi konsument.

Jan Nowak zamoéwit w sklepie internetowym rower. Po otrzymaniu przesytki z rowerem dokfadnie go
obejrzat i stwierdzit, ze rower funkcjonuje prawidtowo. Nastepnego dnia Jan Nowak postanowit udac
sie tym rowerem na wycieczke. W czasie wycieczki rower zostat mocno zabrudzony btotem. Nastepne-
go dnia w innym sklepie internetowym Jan Nowak znalazt taki sam rower, lecz o0 100 zt taniej. W zwiagz-
ku z tym postanowit on odstapi¢ od zawartej umowy i odesta¢ rower sprzedawcy, a nastepnie kupic¢
tanszy rower. W tym przypadku sklep internetowy po otrzymaniu przesytki z zabrudzonym rowerem
ma prawo obciagzy¢ Jana Nowaka kosztami czyszczenia i konserwacji.

Oproécz bezposrednich kosztéw zwrotu rzeczy i ewentualnych kosztow
zwigzanych ze zmniejszeniem jej warto$ci konsument nie moze ponosic zad-
nych innych kosztow zwigzanych z odstgpieniem od umowy (np. w postaci
kary umownej lub odstepnego).

Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odleglos¢ tylko wtedy, gdy sprzedawca prowadzi
dzialalno$¢ gospodarcza.

Katarzyna Kowal kupita ksigzke w drodze licytacji na portalu aukcyjnym. Sprzedawca ksiazki byta Ewa
Nowak, ktéra nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej. W zwiazku z tym Katarzynie Kowal nie przystu-
guje prawo odstagpienia od umowy. Gdyby te sama ksiazke kupita na aukcji wystawionej przez ksiegar-
nie, to przystugiwatoby jej prawo do odstapienia od umowy w terminie 14 dni.

Sprawdzenie, Dokonujac zakupéw na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa,
zysprzedawa@  nalezy zawsze sprawdzié, czy sprzedawca prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg
prowadzi dZIa’rgInosc - bo jezeli nie, nabywcy nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy.

gospodarcza W przypadku umoéw zawieranych poza lokalem przedsigbiorstwa, chcac
sprawdzi¢, czy osoba proponujaca zawarcie umowy reprezentuje podmiot
prowadzacy dzialalno$¢ gospodarczg, mozna poprosic ja o okazanie doku-
mentéw. Na prosbe klienta powinna ona okaza¢ dowdd tozsamosci oraz
dokument potwierdzajacy prowadzenie dziatalnoéci gospodarczej lub do-
kument upowazniajacy ja do dziatania w imieniu podmiotu prowadzacego

dziatalnos$¢ gospodarcza (pelnomocnictwo).

W przypadku umoéw zawieranych na odlegto$¢ rowniez nalezy spraw-
dzi¢, czy podmiot oferujacy zawarcie umowy prowadzi dziatalnos¢ gospo-
darczg. Informacja o tym powinna by¢ zawarta na stronie internetowej,
w formularzu zamoéwienia czy w katalogu. Jezeli nie mamy pewnosci, czy
propozycja zawarcia umowy jest ztozona przez podmiot prowadzacy dzia-
talnos¢ gospodarcza, to mozna ten fakt sprawdzi¢ samemu. W tym celu
konieczne jest ustalenie jakich$ danych identyfikujacych ten podmiot (naj-
lepiej numeru NIP) i skorzystanie z wyszukiwarek podmiotéw zarejestrowa-
nych w CEIDG (www.ceidg.gov.pl > ZNAJDZ PRZEDSIEBIORCE) lub w KRS
(http://ems.ms.gov.pl > KRAJOowY REJESTR SADOWY > WYSZUKAJ PODMIOT).
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Przed zawarciem umowy na odleglos¢ lub umowy poza lokalem przed-  Informacje
siebiorstwa konsument powinien by¢ poinformowany przez przedsicbiorce ~ przekazywane
m.in. o: adresie, danych identyfikujacych, facznej cenie, jaka ma zaptacié, oraz konsumentow
o prawie odstapienia od umowy. Konsumentowi powinien zosta¢ przekazany
réwniez formularz, ktory bedzie mogt on wykorzysta¢ do zlozenia o$wiad-
czenia - w przypadku odstapienia od umowy. Jezeli przy zawieraniu umowy
na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa konsument nie zostal po-
informowany o mozliwosci odstapienia od niej, to wtedy zgodnie z prawem
moze on odstapi¢ od umowy w ciggu 12 miesiecy, a nie w terminie 14 dni. Je-
zeli natomiast przedsiebiorca poinformuje konsumenta o prawie odstgpienia
od umowy nie w trakcie jej zawarcia, ale pozniej — przed uptywem 12 miesie-
cy - to prawo do odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w ciggu
14 dni od daty przekazania mu informacji przez przedsigbiorce.

1. W dniu 11 maja 2015 r. Jan Zak kupit w sklepie internetowym telewizor. W regulaminie sklepu nie
byta zamieszczona informacja o prawie do odstapienia od umowy, a na stronie sklepu nie byto za-
mieszczonego oswiadczenia w sprawie odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢. Telewizor zo-
stat dostarczony do Jana Zaka w dniu 13 maja 2015 r. Jan Zak moze w tym przypadku odstapi¢ od
umowy w terminie 12 miesiecy przypadajacych po dniu dostarczenia telewizora, a wiec od 14 maja
2015r.do 14 maja 2016 .

2. Katarzyna Nowak w czasie wycieczki autokarowej w dniu 13 maja 2015 r. zakupita posciel. W mo-
mencie dokonywania zakupu, tj. w dniu 13 maja 2015 r., zostata z nig podpisana umowa oraz zostata
jej przekazana posciel i informacja o prawie do odstapienia od umowy wraz z oswiadczeniem. W tym
przypadku Katarzyna Nowak moze odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni, tj. do 27 maja 2015 r.

3. W dniu 13 maja 2015 r. Pawet Wéjcik, przechodzac obok sklepu ze sprzetem gospodarstwa domo-
wego, zostat zaproszony przez pracownika sklepu do udziatu w prezentacji garnkéw do gotowania
na parze, ktéra odbywata sie w tym dniu w sklepie. Po obejrzeniu prezentacji Pawet Wojcik dokonat
w tym dniu zakupu garnkdw, zostawit réwniez w sklepie swoje dane i wyrazit zgode na otrzymy-
wanie ze sklepu informacji marketingowych. W dniu 13 maja 2015 r. Pawet Wojcik nie zostat po-
informowany o prawie do odstgpienia od umowy. Informacja taka wraz z oswiadczeniem zostata
mu przystana dopiero 2 wrzesnia 2015 r. W zwigzku z tym Pawet Wéjcik mégt odstapi¢ od umowy
w ciggu 14 dni po dniu otrzymania tej informacji, czyli do 16 wrzesnia 2015 r.

Zwrot towaru zakupionego w tradycyjnym sklepie

Czesto konsumenci chcg zwrdci¢ towary, ktére sg zgodne z umowg, ale
ktoérych zakup nie byt do konca przez nich przemyslany. Jezeli byl to zakup
dokonany w tradycyjnym sklepie, to sprzedawca nie ma obowiazku przy-  Zwrotzakupionych
jecia zwrotu towaru, nawet jezeli towar jest zwracany w oryginalnym opa-  towarow
kowaniu i nie byl przez nikogo uzywany. W takiej sytuacji przyjecie zwrotu
towaru i wymiana go na inny towar lub zwrot pieniedzy zalezy jedynie od
dobrej woli sprzedawcy — zaden przepis prawa nie naklada na niego takiego
obowiazku. Dlatego przed dokonaniem zakupu nalezy zapyta¢ sprzedawce,
czy mozliwe s zwroty towaru. Jezeli s3 one niemozliwe, nalezy mie¢ $wiado-
mos¢, ze decyzja o zakupie jest decyzja ostateczna, z ktorej nie bedzie mozna
si¢ wycofa¢ nawet wtedy, gdy w domu okaze si¢, ze zakupiony towar nie
odpowiada kupujacemu lub osobie, dla ktérej zostal zakupiony.

Dlatego gdy chcemy kupi¢ towary w tradycyjnym sklepie, ktore ewentual-
nie bedziemy musieli zwrdcié, a zwroty nie sg przyjmowane przez sprzedaw-
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Tabela 14
Najwazniejsze
obowiazki sprzedawcy
prowadzacego
tradycyjny sklep
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ce, to moze lepiej bedzie, zamiast sprzedazy tradycyjnej, skorzystac z innych
form sprzedazy, tj. sprzedazy na odlegtos$¢ (np. w sklepie internetowym) lub
sprzedazy poza lokalem przedsigbiorstwa. Zaréwno w przypadku sprzedazy
na odleglo$¢, jak i sprzedazy poza lokalem przedsigbiorstwa konsument ma
prawo zwrotu towaru, a sprzedawca ma obowiazek jego przyjecia i zwrotu
konsumentowi zapfaconej ceny.

Prawa konsumenta zawierajacego umowe w tradycyjnej formie

Oprécz uméw na odleglos¢ i umoéw zawieranych poza lokalem konsu-
menci sg bardzo czesto stronami uméw zawieranych w tradycyjnej formie
(np. umoéw sprzedazy zawieranych w sklepie). Aby zapewni¢ konsumentom
jak najwiekszy komfort dokonywania zakupéw w tradycyjnych sklepach, na
przedsiebiorcow, ktorzy je prowadza, zostaly nalozone obowiazki, z ktorych
najwazniejsze zostaly przedstawione w tabeli 14. Wymienione w tabeli obo-
wiazki muszg spelni¢ wszyscy sprzedawcy, bez wzgledu na rodzaj sprzeda-
wanych towaréw. Niektorzy sprzedawcy moga mie¢ jeszcze dodatkowe obo-
wiazki, wynikajace z rodzaju sprzedawanych produktow.

Przekazanie
informacji
0 towarze

Obowiazkiem sprzedawcy jest udzielenie kupujacemu informagji w jezyku polskim,
ktdre beda wystarczajace do prawidtowego i petnego korzystania z towaru.

Towary oferowane kupujacym w miejscu sprzedazy powinny byc opatrzone wywiesz-
kami, zawierajacymi informacje wskazujace ich nazwy handlowe, ceny oraz jednostki
miar, do ktérych odnosza sie uwidocznione ceny.

Informowanie
o0 cenach

Informowanie  Przedsiebiorca ma obowiazek przekazania konsumentowi informagji o swoich danych

0 swoich identyfikujacych (np. firma, organ, ktéry zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarcza, numer,
danych pod ktdrym dziatalnos¢ zostata zarejestrowana, adres, numer telefonu przedsiebiorstwa).
Informowanie  Przedsiebiorca ma obowiazek przekazania konsumentowi informacji m.in. o:

oinnych + swojej odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi za wady;

prawach « procedurze rozpatrywania reklamacji;

konsumenta « tresci ustug posprzedaznych i gwarangji.

Sprzedawca ma obowiazek zapewni¢ w miejscu sprzedazy odpowiednie warunki

Zapewnienie . R e ; . .
odpowiednich techniczno-organizacyjne umozliwiajace dokonanie wyboru towaru i sprawdzenie
warunkow jego jakosci, kompletnosci oraz funkcjonowania gtéwnych mechanizmow i podstawo-
techniczno- wych podzespotéw (np. w sklepie z zarowkami powinna by¢ mozliwos¢ sprawdzenia,

o «zy zaréwka dziata, w sklepie odziezowym powinny by¢ przymierzalnie, a w sklepie
-organizacyjnych . S : . no s

. z telewizorami mozliwos¢ podtaczenia telewizora do zasilania i anteny, by sprawdzic
sprzedazy Ny
jakos¢ obrazu).

Wydanie Obowiazkiem sprzedawcy jest wydanie konsumentowi wraz z towarem wszystkich
sz stkich elementdw jego wyposazenia (np. przewodu sieciowego i pilota do telewizora) oraz
elen);entéw to- instrukgji obstugi i konserwacji, a takze innych dokumentéw wymaganych przez od-

- .. rebne przepisy (np. Swiadectw homologadji przy sprzedazy samochoddw i skuterdw).
waru i instrukgji kcia obstudi i te dok inny by d vkt polski
B Instrukgja obstugi i pozostate dokumenty powinny by¢ sporzadzone w jezyku polskim

lub w powszechnie zrozumiatej formie graficznej (np. w postaci komiksu).

Wyjasnienie za- = Na zadanie kupujacego sprzedawca ma obowigzek wyjasni¢ mu znaczenie poszczegél-
pisow umowy | nych postanowieri umowy.

Zrédlo: opracowanie wiasne
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Instytucje publiczne zajmujace sie ochrona praw konsumentow
Organem administracji rzadowej zajmujacym si¢ sprawami ochrony konsu-
mentéw i konkurencji jest Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw (Prezes UOKIK), podlegajacy bezposrednio Prezesowi Rady Mini-
strow. Prezesowi UOKiK w wykonywaniu jego zadan pomagaja pracownicy
zatrudnieni w Urzedzie Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK).

Do najwazniejszych zadan Prezesa UOKiK w zakresie ochrony praw
konsumentéw nalezy:

o prowadzenie postepowan w sprawach praktyk naruszajacych zbiorowe*®
interesy konsumentow;

e podejmowanie dzialan zmierzajacych do wyeliminowania z wzorcow
umow stosowanych przez podmioty prowadzace dziatalnos¢ gospodar-
cza takich postanowien, ktore niekorzystnie ksztaltuja prawa i obowigz-
ki konsumenta, naruszajac przy tym obowigzujace przepisy prawa lub
dobre obyczaje;

e sprawowanie nadzoru nad ogdlnym bezpieczenstwem produktéw wpro-
wadzanych na rynek.

W styczniu 2005 r. zostalo zawarte porozumienie miedzy Urzedem
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw a Komisja Europejska, na mocy kto-
rego powolano Europejskie Centrum Konsumenckie (ECK) w Warszawie,
bedace cztonkiem sieci Europejskich Centréw Konsumenckich (ECC-Net).
Centrum zajmuje si¢ m.in. pomocg w polubownym rozwigzywaniu sporéw
pomiedzy podmiotami prowadzacymi dzialalno$¢ gospodarcza i konsumen-
tami - jezeli pochodzg oni z r6znych pafstw Unii Europejskiej®.

Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw

Europejskie Centrum
Konsumenckie

Oto przyktady sytuacji, ktdrymi w przypadku wystapienia sporu zajmuje sie Europejskie Centrum Kon-

sumenckie (ECK) w Warszawie:

« zakupy dokonane przez stowackiego konsumenta w polskim sklepie internetowym;

« wykupienie przez polskiego turyste wycieczki w niemieckim biurze podrézy;

« zakup przez polskiego konsumenta samochodu w belgijskim komisie samochodowym;

« zakup przez polskiego turyste biletu lotniczego w wegierskich liniach lotniczych.

Przedstawione przyklady transakeji pokazuja, ze dochodzi do nich bar-
dzo czesto i praktycznie kazdy moze kiedy$ w nich uczestniczy¢. Dlatego
gdyby w przysztosci w zwiazku z realizacjg takiej transakcji doszto do jakie-
go$ sporu, dobrze jest najpierw dowiedzie¢ sie, co na ten temat majg do po-
wiedzenia eksperci. Mozna to zrobi¢ na stronie internetowej Europejskiego
Centrum Konsumenckiego (www.konsument.gov.pl).

Zadania z zakresu ochrony intereséw konsumentoéw realizuje réwniez
samorzad terytorialny. Zadania samorzadu gminy dotycza prowadzenia

8 Prezes UOKIK nie zajmuje si¢ indywidualnymi sprawami pojedynczych konsumen-
téw, a jedynie takimi, w ktérych dochodzi lub moze doj$¢ do naruszenia intereséw nie-
ograniczonej liczby konsumentéw. Indywidualnymi sprawami pojedynczych konsumen-
tow zajmuja si¢ powiatowi rzecznicy konsumentow.

*% Obszarem dziatania ECC sg nie tylko pafistwa Unii Europejskiej, lecz rowniez Nor-
wegia i Islandia.
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Powiatowy rzecznik
konsumentow

Inspekcja Handlowa

Inspekcja Jakosci
Handlowej Artykutéw
Rolno-Spozywczych

Sanepid

Federacja
Konsumentow
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edukacji konsumenckiej, a zadania samorzadu powiatowego sa wykonywane
przez powiatowych rzecznikéw konsumentow>’.

U powiatowego rzecznika konsumentéw kazdy moze uzyska¢ indywi-
dualne i bezplatne porady prawne. Ponadto, rzecznicy wystepuja w imie-
niu konsumentéw do réznych podmiotéw prowadzacych dzialalnosé¢ go-
spodarcza. Wspolpracuja oni réowniez z Urzedem Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw, Inspekcja Handlowg oraz organizacjami zajmujacymi sie
ochrong konsumentow.

Kontrola miejsc sprzedazy

Istnieje wiele instytucji, ktére majg prawo przeprowadza¢ kontrole miejsc
sprzedazy. Urzedy skarbowe i urzedy kontroli skarbowej kontrolujg prawi-
dlowos¢ rozliczen podatkowych, Panistwowa Inspekcja Pracy — przestrze-
ganie przepisOw prawa pracy. Jednak z punktu widzenia konsumentéw naj-
wazniejsze sa kontrole dokonywane przez Inspekcje Handlows, Inspekcje
Jakos$ci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych oraz Panstwowa Inspek-
cje Sanitarna.

Z punktu widzenia ochrony praw konsumentéw najwazniejszymi zada-
niami Inspekcji Handlowej sa kontrola legalnodci i rzetelnosci dzialania
podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza w zakresie produkcji,
handlu i ustug oraz kontrola wprowadzanych do sprzedazy produktéw. Kon-
trola produktéw ma na celu sprawdzenie ich bezpieczenstwa oraz innych
warunkow, jakie powinny one spelnia¢. Ponadto, inspektorzy sprawdzaja,
czy sprzedawane produkty sa wlasciwie oznakowane i czy warunki, w ja-
kich odbywa sie sprzedaz, sg zgodne z przepisami prawa. Oddzialy Inspekcji
Handlowej znajduja si¢ w miastach bedacych siedzibg wojewodztw, a dele-
gatury w wybranych miastach bedacych siedzibg powiatow.

Kontrole przeprowadzane przez Inspekcje Jakosci Handlowej Artyku-
16w Rolno-Spozywczych nie ograniczajg sie tylko do miejsc sprzedazy arty-
kuléw rolno-spozywczych, ale obejmujg réwniez miejsca produkeji i maga-
zynowania oraz $rodki transportu wykorzystywane do ich przemieszczania.

Panstwowa Inspekcja Sanitarna sprawuje m.in. nadzér nad warunka-
mi sanitarnymi sprzedazy Zywnosci oraz zywienia. Realizujac to zadanie,
przeprowadza kontrole sanitarno-higieniczne pomieszczen oraz urzadzen
sklepowych i gastronomicznych, a takze sprawdza, czy pracownicy posia-
daja aktualne ksigzeczki zdrowia. Panstwowa Inspekcja Sanitarna wykonu-
je swoje zadania przy pomocy podlegltych jej stacji sanitarno-epidemiolo-
gicznych, nazywanych potocznie Sanepidem.

Organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz konsumentow

Ochrona konsumentow jest przedmiotem dzialania wielu organizacji poza-
rzadowych. Do najbardziej znanych nalezg Federacja Konsumentow i Stowa-
rzyszenie Konsumentoéw Polskich.

Gléwnym celem dziatania Federacji Konsumentéw (www.federacja-kon-
sumentow.org.pl) jest ochrona konsumentéw indywidualnych. Federacja
obejmuje swoim zasiegiem cale terytorium Polski poprzez sie¢ oddzialow

>% powiatowy rzecznik konsumentéw moze dzialaé na terenie wiecej niz jednego powiatu
(jezeli np. sasiadujace ze soba powiaty podpisza porozumienie w tej sprawie).
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terenowych. Federacja nieodplatnie udziela porad i pomocy wszystkim kon-
sumentom - niezaleznie od tego, czy s3 oni jej cztonkami. W trudniejszych
sprawach prawnicy pracujacy w Federacji Konsumentéw podejmuja bezpo-
$rednie interwencje u sprzedawcow i producentow. Jezeli takie sposoby roz-
wigzania problemu okazujg si¢ nieskuteczne, prawnicy Federacji w imieniu
konsumentéw pisza pozwy i prowadza sprawy sagdowe, najpierw probujac
rozstrzygna¢ spor przed polubownym sadem konsumenckim, a w ostatecz-
nosci przed sadem powszechnym.

Celem Stowarzyszenia Konsumentow Polskich (www.konsumenci.org)
jest rozwijanie $wiadomosci konsumentéw w zakresie posiadanych przez
nich praw. Podstawowa formg dziatania Stowarzyszenia jest udzielanie kon-
sumentom porad za posrednictwem infolinii pod bezptatnym numerem te-
lefonu 800-889-866.

Spory konsumenta ze sprzedawca

Jezeli pomiedzy konsumentem a sprzedawca powstaje spor, w pierwszej
kolejnosci nalezy sprobowac rozstrzygnac go polubownie. Zajmuja sie tym
polubowne sady konsumenckie, dzialajace przy wojewddzkich inspek-
toratach Inspekcji Handlowej. Sad polubowny zajmuje si¢ sporem tylko
wtedy, gdy zgode na taki sposéb jego rozstrzygniecia wyraza obie strony,
tj. konsument i sprzedawca. Postepowanie przed polubownym sadem kon-
sumenckim wszczyna sie na wniosek konsumenta, sprzedawcy, rzecznika
konsumentow lub organizacji zajmujacej sie¢ ochrona praw konsumentdéw.
Rozprawa przed sadem polubownym jest jawna. Strony sporu lub ich pel-
nomocnicy przedstawiajg swoje zadania i wnioski oraz dowody na ich po-
parcie. Sad polubowny dazy przede wszystkim do zawarcia ugody pomie-
dzy konsumentem i sprzedawcg. Jezeli nie uda si¢ do tego doprowadzic,
po zamknieciu posiedzenia sad odbywa niejawng narade, po ktorej wydaje
wyrok. Od wyroku sagdu polubownego nie przysluguje odwotanie. Nieza-
dowolona z wyroku strona moze jednak zadac jego uchylenia przed sagdami
panstwowymi. Wyroki sadéw polubownych podlegaja wykonaniu na réwni
z wyrokami sadéw powszechnych. Sady polubowne ciesza si¢ coraz wigk-
szg popularnoscia, szczegoélnie z uwagi na to, Ze rozstrzygniecia przed nimi
zapadaja bardzo szybko.

Oprocz polubownych sadéw konsumenckich dzialajacych przy woje-
wodzkich inspektoratach Inspekcji Handlowej, podobne instytucje funk-
cjonuja rowniez przy innych organizacjach. Zestawienie najwazniejszych
z nich oraz zakres spraw, jakimi si¢ zajmuja, zamieszczono w tabeli 15.

Staty polubowny sad konsumencki przy Prezesie Rozpatruje spory dotyczace uméw o Swiad-

Urzedu Komunikacji Elektronicznej czenie ustug telekomunikacyjnych i ustug
www.uke.gov.pl -> Konsument -> PoMoc KoNSUMENCKA -> pocztowych.
SAD POLUBOWNY

Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego = Rozstrzyga m.in. spory pomiedzy instytugja-

www.knf.gov.pl -> RequLAGE - >S4 Potusowny mi finansowymi a odbiorcami $wiadczonych
przez nie ustug.

ciqq dalszy tabeli na nastepnej stronie

Stowarzyszenie
Konsumentow
Polskich

Polubowne sady
konsumenckie

Tabela 15

Sady polubowne i inne
podmioty o podobnym
charakterze
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Rzecznik Ubezpieczonych Podejmuje dziatania w zakresie ochrony 0séb

www.rzu.gov.pl korzystajacych z ustug zaktadéw ubezpieczen
i funduszy emerytalnych.

Sad Polubowny przy Rzeczniku Ubezpieczonych Orzeka w sporach dotyczacych umow ubez-

WWW.IZU.gov.pl - S0 PoLUBOWNY pieczenia, jezeli wartos¢ przedmiotu sporu
wynosi co najmniej 1000 zt.

Arbiter Bankowy Rozpatruje spory konsumentéw z bankami,

WWW.Zbp.pl -> DLA KLIENTOW -> ARBITER BANKOWY ktore dotycza roszczefi pienieznych o wartosd

mniejszej niz 8000 zt.
Zrédto: opracowanie whasne

Nie kazdy sprzedawca zgadza si¢ na postepowanie przed sagdem polu-
bownym. W takiej sytuacji konsument moze dochodzi¢ swoich praw przed
sagdem powszechnym. Chcac dochodzi¢ swoich praw w ten sposob, najle-
piej jest zwrdcié si¢ o pomoc do powiatowego rzecznika konsumentow lub
do organizacji pozarzadowej prowadzacej dziatalno$¢ na rzecz ochrony
praw konsumentow.

. Ustal adresy nastepujacych instytucji znajdujacych sie najblizej Twojego miejsca zamieszkania:

a) wojewddzki inspektorat Inspekcji Handlowej;

b) wojewddzki inspektorat Inspekcji Jakosci Handlowej Artykuléw Rolno-Spozywczych;
¢) powiatowy rzecznik konsumentow;

d) powiatowa stacja sanitarno-epidemiologiczna;

e) oddziat terenowy Federacji Konsumentow.

Kto to jest konsument?
Opisz dwa dowolne przypadki niezgodnosci towaru z umowa.
Jakie uprawnienia z tytulu rekojmi przystuguja konsumentowi?

Jak dlugo od momentu zakupu towaru konsument moze korzysta¢ z uprawnien wynikaja-
cych z rekojmi za wady?

W jakim czasie od momentu zauwazenia wady konsument powinien zawiadomi¢ o niej
sprzedawce, aby moc dochodzi¢ swoich praw z tytulu rekojmi za wady?

7. Na czym polega gwarancja?

8. Kto moze udzieli¢ gwarancji?

9. Czy towar zakupiony przez Ciebie w sklepie w Polsce moze mie¢ instrukcje obstugi wylacz-

10.

11.
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nie w jezyku angielskim?

Na podstawie wlasnych obserwacji podaj przyktady firm, ktére oferujg konsumentom za-
kup towaréw na podstawie umoéw zawieranych na odlegtos¢.

Jakie uprawnienia przystuguja konsumentowi, jezeli dokonat on zakupu na podstawie
otrzymanego katalogu?



