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Kwalifikacja A.26/AU.29. Sprzedaz
produktow i ustug reklamowych. Egzamin
potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie

Sugerowana cena detaliczna 33,60 zt

Opis produktu
Autorki: Matgorzata Drygata, Anna Terejko

Ksigzka Kwalifikacja A.26/AU.29. Sprzedaz produktéw i ustug reklamowych. Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie pomaga osobom
zdobywajacym zawdéd technik organizacji reklamy przygotowac sie do egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje A.26/AU.29. Mogg z niej korzystac zaréwno uczniowie
technikéw, jak i stuchacze zawodowych kurséw kwalifikacyjnych oraz osoby przygotowujgce sie do egzaminu samodzielnie.

Ksigzka ma 304 strony i sktada sie z czterech czesci:

® czesc | stanowi repetytorium, czyli oméwienie najwazniejszych zagadnien, jakie nalezy powtérzy¢ przed egzaminem potwierdzajagcym kwalifikacje
A.26/AU.29;

® czesc Il zawiera 10 testéw, kazdy po 40 zadan jednokrotnego wyboru;

® czesc¢ Il obejmuje 10 zadan praktycznych;

® cze$¢ IV zawiera 4 arkusze egzaminacyjne, z ktérych kazdy sktada sie z zadania praktycznego oraz testu.

tacznie w catej ksigzce jest 560 zadah zamknietych i 14 zadan praktycznych. Obszerne, obejmujace ponad 100 stron repetytorium razem z podrecznikiem
Sprzedaz produktéw i ustug reklamowych stanowig kompleksowe Zrédto wiedzy z zakresu zagadnien wystepujacych na egzaminie potwierdzajagcym kwalifikacje

A.26/AU.29.

Odpowiedzi do testéw, zadanh praktycznych i arkuszy egzaminacyjnych, zawartych w niniejszym opracowaniu, zostaty wydane w odrebnej ksigzce Kwalifikacja
A.26/AU.29. Sprzedaz produktéw i ustug reklamowych. Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie. Odpowiedzi

Pliki wykorzystywane w zadaniach praktycznych:
e Link do folderu z plikami na dysku Google

Spis tresci
Fragment

ISBN 978-83-7735-102-4
Wydanie Il (2019 r.)

Matgorzata Drygata - absolwentka Akademii Ekonomicznej na kierunku "Gospodarka Narodowa". Ukonczyta studia podyplomowe z informatyki na Uniwersytecie
Wroctawskim. Nauczyciel dyplomowany w zakresie przedmiotéw ekonomicznych z ponad dwudziestoletnim stazem pracy. Przygotowuje mtodziez do egzaminéw
zawodowych w zakresie kwalifikacji A.26 / AU.29, A.35 / AU.35 i A.65 / AU.65 w szkole Sredniej i policealnej we Wroctawiu. Opiekun samorzadu uczniowskiego, cztonek
zespotu ds. promocji szkoty. Wspétpracuje z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, przygotowujac mtodziez do Olimpiady "Warto wiedzie¢ wiecej o ubezpieczeniach

spotecznych".

Anna Terejko - absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego na kierunku "Marketing i zarzadzanie". Ukonhczyta studia podyplomowe na kierunku "Reklama i public
relations dla nauczycieli" w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Przedsiebiorczosci. Cztonek zespotu ds. promocji szkoty. Praktyk z kilkuletnim stazem pracy w branzy
reklamowej i sprzedazowej. Nauczyciel przedmiotéw zawodowych w zakresie kwalifikacji A.26 / AU.29 i A.27 / AU.30. Przygotowuje mtodziez do egzaminéw zawodowych
w zakresie tych kwalifikacji. Posiada uprawnienia egzaminatora w zakresie egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w zawodzie technik organizacji reklamy.
Wspotpracuje z Okregowa Komisjg Egzaminacyjng we Wroctawiu w charakterze egzaminatora. Realizuje wiele projektéw, wspétpracujac m.in. z jednostkami miejskimi i

przedstawicielami sektora non profit.
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I. Repetytorium
1. Podstawowe pojecia ekonomiczne
1.1. Potrzeby i ich cechy
1.2. Klasyfikacje potrzeb i ich hierarchia
1.3. Rynek i jego klasyfikacje
1.4. Popyt
1.5. Podaz
1.6. Cena
1.7. Mechanizm rynkowy i réwnowaga rynkowa
1.8. Udziat w rynku, wzrost rynku, konkurencja i konkurencyjnosc
1.9. Segmentacja rynku

2. Przedsiebiorstwo i jego otoczenie
2.1. Pojecie przedsiebiorstwa
2.2. Przychody, koszty, wynik finansowy, prég rentownosci
2.3. Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa
2.4. Planowanie w przedsiebiorstwie
2.5. Otoczenie przedsiebiorstwa

3. Elementy statystyki
3.1. Podstawowe pojecia
3.2. Badania statystyczne
3.3. Podstawowe miary statystyczne
3.4. Gtéwny Urzad Statystyczny

4. Negocjacje
4.1. Podstawowe wiadomosci o negocjacjach
4.2. Fazy negocjacji
4.3. Style negocjacji i ich cechy
4.4. Wyniki negocjacji
4.5. Komunikacja niewerbalna w negocjacjach

5. Klienci i ich obstuga
5.1. Definicja klienta
5.2. Podstawowy podziat klientéw
5.3. Grupa docelowa
5.4. Typy klientéw
5.5. Proces zakupu (cykl konsumpcyjny)
5.6. Role w procesie zakupu
5.7. Zachowania (decyzje) klienta
5.8. Odczucia klienta zwigzane z zakupem
5.9. Zarzadzanie relacjami z klientami

6. Proces sprzedazy
6.1. Sprzedaz w handlu detalicznym
6.2. Etapy procesu sprzedazy
6.3. Rola sprzedawcy
6.4. Tajemnica zawodowa sprzedawcy
6.5. Ceny i podatek VAT
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6.6. Korespondencja handlowa
6.7. Dokumentowanie sprzedazy
6.8. Formy zaptaty

7. Marketing i marketing-mix
7.1. Pojecie marketingu
7.2. Marketing-mix

8. Produkt
8.1. Pojecie produktu
8.2. Struktura produktu
8.3. Narzedzia ksztattujgce produkt (cechy produktu)
8.4. Klasyfikacje produktéw
8.5. Asortyment produktéw
8.6. Cykl zycia produktu
8.7. Strategie dotyczgce produktu

9. Cena
9.1. Pojecie ceny
9.2. Metody ustalania cen
9.3. Rabaty
9.4. Skonto
9.5. Strategie cenowe

10. Dystrybucja
10.1. Pojecie dystrybucji
10.2. Rodzaje dystrybucji (strategie dystrybucji)
10.3. Instrumenty zwigzane z dystrybucja
10.4. Rodzaje kanatéw dystrybucji

11. Promocja
11.1. Pojecie promocji
11.2. Narzedzia promocji
11.3. Rodzaje strategii promocji

12. Reklama
12.1. Definicja reklamy
12.2. Podstawowe pojecia zwigzane z reklama
12.3. Slogan reklamowy
12.4. Funkcje reklamy
12.5. Mechanizmy psychologiczne wykorzystywane w reklamie
12.6. Modele oddziatywania reklamy
12.7. Media, $rodki reklamy i formaty (formy) reklamy
12.8. Klasyfikacje reklamy
12.9. Reklama telewizyjna
12.10. Reklama radiowa
12.11. Reklama internetowa
12.12. Reklama kinowa
12.13. Reklama prasowa
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12.14. Reklama matoformatowa (drukowana reklama pozaprasowa)
12.15. Reklama gadzetowa

12.16. Reklama zewnetrzna (outdoor)

12.17. Reklama wewnetrzna (indoor)

12.18. Reklama wystawienniczo-targowa

12.19. Reklama bezposrednia

12.20. System identyfikacji wizualnej (SIW)

12.21. Koszty reklamy a koszty uzyskania przychoddéw

12.22. Aspekty prawne w reklamie

12.23. Programy komputerowe wykorzystywane do tworzenia reklamy

13. Badania marketingowe
13.1. Podstawowe pojecia dotyczace badah marketingowych
13.2. Zrédta informacji wykorzystywanych w badaniach marketingowych
13.3. Instrumenty pomiarowe stosowane w badaniach marketingowych
13.4. Rodzaje badan marketingowych
13.5. Wywiad jako metoda badanh marketingowych
13.6. Etapy badah marketingowych

14. Wybrane zagadnienia z zarzadzania marketingowego

15. Wspédtpraca agencji reklamowej z klientami
15.1. Rynek reklamy
15.2. Agencja reklamowa
15.3. Kryteria wyboru agencji reklamowej przez klienta
15.4. Rodzaje agencji i ich charakterystyka
15.5. Komérki organizacyjne (dziaty) agencji reklamowej
15.6. Osoby wspoétpracujgce z agencja reklamowag
15.7. Umowy zawierane na rynku reklamowym
15.8. Produkty reklamowe
15.9. Kampania reklamowa
15.10. Brief - podstawowy dokument na rynku reklamowym
15.11. Ceny produktéw i ustug reklamowych, wynagrodzenie agencji reklamowej
15.12. Prezentacje produktdéw i ustug reklamowych
15.13. Wykorzystanie baz danych w pracy agencji reklamowej

Il. Testy
Test 1
Test 2
Test 3
Test 4
Test 5
Test 6
Test 7
Test 8
Test 9
Test 10

Ill. Zadania praktyczne
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Zadanie 1
Zadanie 2
Zadanie 3
Zadanie 4
Zadanie 5
Zadanie 6
Zadanie 7
Zadanie 8
Zadanie 9
Zadanie 10

IV. Arkusze egzaminacyjne
Arkusz egzaminacyjny 1
Czes¢ praktyczna
Czes¢ pisemna
Karta odpowiedzi
Arkusz egzaminacyjny 2
Czes¢ praktyczna
Czes¢ pisemna
Karta odpowiedzi
Arkusz egzaminacyjny 3
Czes¢ praktyczna
Czes¢ pisemna
Karta odpowiedzi
Arkusz egzaminacyjny 4
Czes¢ praktyczna
Czes¢ pisemna
Karta odpowiedzi
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