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Kwalifikacja A.68/AU.68. Obstuga klienta
w jednostkach administracji. EQzamin
potwierdzajgcy kwalifikacje w zawodzie

Opis produktu

Ksigzke ,,Kwalifikacja A.68/AU.68. Obstuga klienta w jednostkach administracji. Egzamin potwierdzajacy
kwalifikacje w zawodzie” obecnie mozna kupi¢ tylko w ksiegarniach zaopatrujgcych sie w Hurtowni Ateneum. Jest ona
dostepna miedzy innymi w:

e Ksiegarni Bonito

e Ksiegarni Tantis
¢ Ksiegarni Tania Ksigzka

Wszystkie egzemplarze ksigzki ,Kwalifikacja A.68/AU.68. Obstuga klienta w jednostkach administracji. Egzamin
potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie”, ktére mieliSmy na stanie naszego sklepu internetowego, zostaty juz sprzedane.

Autorka: Agnieszka Zukowska

Ksiazka Kwalifikacja A.68/AU.68. Obstuga klienta w jednostkach administracji. Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie przeznaczona jest dla
0sdb zdobywajgcych zawdd technika administracji, ktére chca przygotowac sie do egzaminu zawodowego potwierdzajacego kwalifikacje A.68/AU.68. Moga z niej
korzystac zaréwno stuchacze szkét policealnych, zawodowych kurséw kwalifikacyjnych, jak réwniez osoby przygotowujace sie do egzaminu samodzielnie.

Ksiazka zawiera tacznie 600 zadan testowych i 13 zadan praktycznych, ktére obejmujg zagadnienia, jakie moga wystapi¢ na egzaminie zawodowym
potwierdzajacym kwalifikacje A.68/AU.68 i ma 314 stron.

Ksiazka sktada sie z czterech czesci:

® czes¢ | stanowi repetytorium, czyli powtdrzenie najwazniejszych zagadnien potrzebnych do przygotowania sie do egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje w
zawodzie technik administracji (petny zakres materiatu z kwalifikacji A.68/AU.68 zawarty jest w wydanych przez Wydawnictwo ,Ekonomik” - Jacek

Musiatkiewicz podrecznikach do tego zawodu);
® czesc Il zawiera 11 testéw, kazdy po 40 zadan jednokrotnego wyboru;
® czes¢ Il obejmuje 9 zadan praktycznych;
® czes¢ IV zawiera 4 arkusze egzaminacyjne, z ktérych kazdy sktada sie z zadania praktycznego oraz testu.

Odpowiedzi do testéw, zadan praktycznych i arkusz
A.68/AU.68. nostkach

y egzaminacyjnych, zawartych w niniejszym opracowaniu, zostaty wydane w odrebnej ksigzce Kwalifikacja
1 Klient. : 22 i . . . Lo . . -

ministracji. Egzamin potwierdz kwalifik w zawodzie. wiedzi

Spis tresci
Fragment

ISBN 978-83-7735-095-9
Wydanie Ill (2018 r.)

Poréwnanie z ksiazka z 2016 r.:

Ksiazka Kwalifikacja A.68/AU.68. Obstuga klienta w jednostkach administracji. Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie powstata w wyniku
aktualizacji wydanej przez nas w 2016 r. ksigzki Technik administracji. Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie. Podstawg aktualizacji byty:

® zmiany w obowigzujgcych przepisach prawnych wprowadzone w 2016 i 2017 r.;
® analiza egzaminéw potwierdzajgcych kwalifikacje A.68 z 2016 i 2017 r.

W poréwnaniu do ksigzki Technik administracji. Egzamin potwierdzajacy kwalifikacje w zawodzie wprowadzono nastepujace zmiany:
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w repetytorium zmieniono tresci dotyczace prawa pracy;
w testach zmieniono polecenia lub warianty odpowiedzi w oSmiu zadaniach;

w zadaniach praktycznych wymieniono na nowe zadanie nr 6, a w szesciu innych zadaniach wprowadzono niewielkie zmiany;
we wszystkich arkuszach egzaminacyjnych (zaréwno w czesci praktycznej, jak i pisemnej) wprowadzono niewielkie zmiany, ktére wynikaty z dostosowania
tresci zadan do aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawnych.

Agnieszka Zukowska - absolwentka Wydziatu Prawa i Administracji na kierunku administracja Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Jest specjalistka z zakresu
postepowania administracyjnego. taczy doswiadczenie zawodowe zdobyte w trakcie pracy w administracji publicznej z doswiadczeniem nauczyciela przedmiotédw
zawodowych realizowanych w szkotach policealnych ksztatcgcych osoby zdobywajace zawédd technika administracji. Ogromna pasjonatka nauczania administracji w

teorii oraz w praktyce.

Spis tresci

I. Repetytorium

Il. Testy
Test 1
Test 2
Test 3
Test 4
Test 5
Test 6
Test 7
Test 8
Test 9
Test 10
Test 11

Ill. Zadania praktyczne
Zadanie 1
Zadanie 2
Zadanie 3
Zadanie 4
Zadanie 5
Zadanie 6
Zadanie 7
Zadanie 8
Zadanie 9

IV. Arkusze egzaminacyjne
Arkusz egzaminacyjny 1
Czes¢ praktyczna
Czes¢ pisemna
Karta odpowiedzi
Arkusz egzaminacyjny 2
Czes¢ praktyczna
Czes¢ pisemna
Karta odpowiedzi
Arkusz egzaminacyjny 3
Czes¢ praktyczna
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Czes¢ pisemna

Karta odpowiedzi
Arkusz egzaminacyjny 4
Czes¢ praktyczna

Czes¢ pisemna

Karta odpowiedzi
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