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Prowadzenie sprzedazy - ¢wiczenia

Cena 21,00 zt

Opis produktu

Autorka: Matgorzata Matus

Zawiera 248 ¢wiczen, réznorodnych pod wzgledem formy i stopnia trudnoéci. Cwiczenia zostaty podzielone na osiem rozdziatéw, ktére uwzgledniaja zagadnienia
zawarte w podstawie programowej w zakresie kwalifikacji HAN.O1. Prowadzenie sprzedazy.

Ksigzka moze by¢ wykorzystywana w realizacji tre$ci dotyczacych prowadzenia sprzedazy, ktére wystepujg w podstawach programowych ksztatcenia w nastepujgcych
zawodach:

sprzedawca, technik handlowiec, technik ksiegarstwa.

Ksigzka moze by¢ wykorzystywana zaréwno w trakcie zaje¢ lekcyjnych, stanowigc ich urozmaicenie, jak i jako Zrédto prac domowych dla uczniéw. Moze réwniez
postuzy¢ do powtdrzenia materiatu przed egzaminem potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie.

Cwiczenia zawarte w ksiazce polegaja m.in. na:

obliczaniu réznych wielkos$ci (waga, cena, podatek VAT, marza, zapasy);

® wypetnianiu formularzy i dokumentéw, ktére wystepuja w codziennej pracy sprzedawcy i handlowca (PZ, WZ, faktura VAT, faktura korygujaca, nota
korygujaca, dowdd wptaty KP, dowdd wyptaty KW, raport kasowy, zapytanie ofertowe, polecenie przelewu, protokét reklamacji, arkusz spisu z natury);
wyszukiwaniu informacji w internecie;

okreslaniu réznic miedzy pojeciami;

.

uzupetnianiu schematoéw;

dopasowywaniu poje¢ do odpowiadajgcych im charakterystyk lub definicji;
okreslaniu, czy zdania sa fatszywe czy prawdziwe;

.

uzupetnianiu luk w zdaniach;

rozwigzywaniu krzyzéwek.

Rozwigzanie ¢wiczen pozwoli uczniom udoskonali¢ nastepujace kompetencje kluczowe: kompetencje matematyczne, kompetencje cyfrowe, kompetencje osobiste,
spoteczne i w zakresie umiejetnosci uczenia sie, kompetencje w zakresie rozumienia i tworzenia informacji, oraz kompetencje w zakresie przedsiebiorczosci.

Ksiazka moze by¢ wykorzystywana w szkotach jako materiat ¢wiczeniowy. Materiaty ¢wiczeniowe sg to materiaty przeznaczone dla uczniéw, stuzace utrwaleniu przez
nich wiadomosci i umiejetnosci. Materiaty ¢wiczeniowe nie podlegaja procedurze dopuszczania przez Ministra Edukacji i Nauki ani nie sa umieszczane w zadnych
urzedowych wykazach. Decyzja o tym, czy i jakie materiaty stosowaé, nalezy wytacznie do nauczyciela. Wybrane materiaty ¢wiczeniowe powinny by¢ corocznie
podawane przez dyrektora szkoty do publicznej wiadomosci wraz z obowigzujagcym w danym roku szkolnym zestawem podrecznikéw lub materiatédw edukacyjnych.

Zbior ¢wiczen nie zawiera rozwigzah. Rozwigzania wysytamy w formie elektronicznej tylko nauczycielom. Informacje o tym, w jaki sposéb mozna otrzymac odpowiedzi
do ¢wiczen i inne materiaty dodatkowe, znajduja sie na tej stronie.

Ksigzka zawiera:

e 248 ¢wiczen

¢ 144 strony formatu B5
Spis tresci
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Matgorzata Matus - absolwentka Kujawsko-Pomorskiej Szkoty Wyzszej w Bydgoszczy na kierunku Ekonomia oraz Wyzszej
Szkoty Bankowej w Toruniu na kierunku Finanse i rachunkowo$¢. Ukonczyta studia podyplomowe "Reklama cyfrowa z
elementami technik multimedialnych i fotopoligraficznych" w Wyzszej Szkole Bankowej w Opolu. Dyplomowany coach.
Pracowata zawodowo w ogdlnopolskiej firmie sprzedazowej na stanowisku specjalista ds. sprzedazy oraz w firmie budowlanej
na stanowisku specjalisty ds. kadrowo-finansowych. Na zlecenie firm szkoleniowych wspétpracujacych z instytucjami
publicznymi (urzedy pracy, miejskie osrodki pomocy spotecznej, ochotnicze hufce pracy) prowadzita szkolenia z zakresu
sprzedazy, uruchamiania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz prowadzenia dokumentacji ksiegowej. Obecnie pracuje
jako nauczyciel przedmiotéw zawodowych w Zespole Szkét Ponadgimnazjalnych w Swieciu oraz Zespole Szkét nr 2 im. Adama
Mickiewicza w Chetmie.

Spis tresci

1. Bezpieczenstwo i higiena pracy oraz ochrona przeciwpozarowa
1.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy
1.2. Ochrona przeciwpozarowa
1.3. Cwiczenia kompleksowe

2. Towar
2.1. Asortyment towarowy
2.2. Odbiér jakosciowy i iloSciowy towardéw
2.3. Wady towaréw
2.4. Normalizacja
2.5. Jednostki miary
2.6. Elementy towaroznawstwa
2.7. Cwiczenia kompleksowe

3. Gospodarka magazynowa
3.1. Opakowanie
3.2. Znaki na opakowaniach jednostkowych i zbiorczych
3.3. Metody ustalania cen
3.4. Podatek VAT
3.5. Marza
3.6. Rodzaje rabatéw
3.7. Wybor dostawcy
3.8. Rodzaje zapasow towarowych
3.9. Rotacja towaréw
3.10. Dokumenty magazynowe
3.11. Cwiczenia kompleksowe

4. Dowody sprzedazy
4.1. Faktury VAT
4.2. Inne dokumenty sprzedazy
4.3. Cwiczenia kompleksowe

5. Sala sprzedazy
5.1. Wyposazenie punktéw sprzedazy detalicznej
5.2. Wystawy sklepowe
5.3. Merchandising
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5.4. Formy sprzedazy

5.5. Metody prezentacji towaréw
5.6. Rozmieszczenie towaréw
5.7. Cwiczenia kompleksowe

6. Obstuga klientow
6.1. Typy klientéw
6.2. Inkaso naleznosci
6.3. Dokumentacja handlowa
6.4. Prawa konsumenta
6.5. Gwarancja i rekojmia
6.6. Cwiczenia kompleksowe

7. Inwentaryzacja, odpowiedzialnos¢ materialna pracownikow jednostek
handlowych

8. Zabezpieczenie towarow w jednostkach handlowych

Materiaty dodatkowe

Do ¢wiczen Prowadzenie sprzedazy mamy opracowane odpowiedzi, ktére wysytamy
nauczycielom.
Warunki otrzymania materiatéw dodatkowych znajdg Panstwo w tym miejscu.
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